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Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Patientsiakerhetsberattelse for Valfard samhallsservice
2022

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott antar féreslagna patientsikerhetsberittelser for
Nacka seniorcenter f6r 2022 enligt bilaga 1 till tjansteskrivelse samt noterar
patientsidkerhetsberittelsen fran Familjeldkarna enligt bilaga 2 till protokollet.

Beslut om patientsakerhetsberittelse for Nacka seniorcenter fattas med stéd av punkten
12.11 1 kommunstyrelsens delegationsordning.

Sammanfattning

Varje ar ska alla vardgivare besluta om en patientsikerhetsberittelse enligt
patientsikerhetslagen (2010:659). Med vardgivare menas den nimnd inom en kommun som
har ansvar for den halso- och sjukvird som bedrivs inom verksamheten. I Nacka kommun
ir kommunstyrelsen vardgivare for verksamheter inom Vilfird samhillsservice.
Omvirdnad organiseras 1 egen regi f6r kommunens aldreomsorg medan det for
verksamheter inom LSS och socialpsykiatri utférs av Familjelikarna AB som ar
upphandlade for detta dndamal.

I verksamheterna pagar det stindigt ett kvalitetsarbete. Arbetet sker systematiskt 1 vardagen
genom avvikelsehantering och fallrapporter samt uppféljning och analys av dessa. Aven
synpunkter och klagomal registreras, atgirdas, foljs upp och utvarderas.

Patientsidkerhetsberittelserna som helhet aterfinns i bilagorna.

Arendet

Varje ar ska alla vardgivare besluta om en patientsakerhetsberittelse enligt
patientsikerhetslagen (2010:659). Med vardgivare menas den nimnd inom en kommun som
har ansvar for den hilso- och sjukvird som bedrivs inom verksamheten. I Nacka kommun
ar kommunstyrelsen vardgivare f6r verksamheter inom Vilfiard samhallsservice.
Omvardnad organiseras 1 egen regi f6r kommunens dldreomsorg medan det for
verksamheter inom LSS och socialpsykiatri utférs av Familjelikarna AB som ar
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upphandlade for detta dndamal. Socialnimnden ar ansvarig for insatserna inom LSS och
socialpsykiatrin.

Kort om patientsidkerhetsberittelsen fran Nacka seniorcenter

Genom patientsikerhetsberittelsen ger vi en inblick 1 och exempel pé hur vi arbetar med
torbattringar for att gora varden sa bra som moijligt for patienterna inom Nacka
seniorcenter. Aven under 2022 har ett stort fokus legat pa att férhindra smitta och
smittspridning bland annat genom att f6lja givna restriktioner, da det aven under detta ar
har varit mycket att hantera relaterat till pandemin och dess konsekvenser.

Ett bra och vil fungerande samarbete med Familjelikarna som dr den likarorganisation vi
har avtal med har ocksa bidragit till att skapa trygghet och kvalitetssikra patientsakerheten.
Till £6ljd av pandemin har vi gjort flera insatser vad giller den basala hygienen och dess
rutiner samt f6ljsamheten till dessa 1 verksamheterna. En gemensam rutin for att férebygga
och foérhindra smitta och smittspridning har tagits fram.

All omvardnadspersonal har genomfort Virdhygiens webutbildning gillande basala
hygienrutiner. Pa samtliga verksamheter finns sirskilda hygienombud i syfte att halla arbetet
med basal hygien aktuellt och fOr att stétta, lira och paminna om rutinerna och efterlevnad
av dessa. Hygienombuden har vid minst ett tillfalle haft méte med medicinskt ansvarig
sjukskéterska for att fa information och kunna stilla fragor.

Vi har under 2022 anvint oss av SKR:s analysverktyg och tagit fram en lokal handlingsplan
for att utveckla och stirka patientsikerhetsarbetet enligt den nationella handlingsplanen.
Tva punktprevalensmatningar av féljsamhet till hygienregler och kladregler har genomforts
av hygienombuden och i samband med dessa har interna informationskampanjer gjorts for
att uppmirksamma och paminna om rutinerna. Vi har dven genomfort
punktprevalensmatningar av trycksar och SKR:s HALT-mitning gillande vardrelaterade
infektioner.

Det stindiga kvalitetsarbetet i verksamheten engagerar personalen. Vi anser att en god
patientsikerhetskultur kinnetecknas av att medarbetarna dr medvetna om risker och
rapporterar avvikelser. Vi arbetar darfor aktivt med att 6ka inrapporteringen genom att
uppmuntra medarbetarna att rapportera. Under aret har ett nytt digitalt avvikelsesystem
inforts. Detta har forbittrat vara moéjligheter att 6verblicka och hitta atgirder pa ett
systematiskt sitt. En bra risk- och avvikelsehantering leder till att vi systematiskt och
fortlopande utvecklar och kvalitetssakrar verksamheterna.

Aven synpunkter och klagomail registreras, atgirdas, féljs upp och utvirderas.

Tva av vara seniorcenter har blivit uppmirksammade av Senior Alert f6r vart strukturerade
arbete med registret. Vi har dven blivit uppmirksammade av Svenskt Demenscentrum och
varit med i en av deras tidningsartiklar. Ett av vira seniorcenter r inne pa sitt fjarde ar som
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Stjarnmarkt och har uppmirksammats f6r det fina arbete som gors med arliga temaveckor,
vilket 4r en del av framgangen for att bibehélla kvalitet och stjarnstatus.

Patientsakerhetsberittelsen som helhet aterfinns i bilaga 1.

Kort om patientsikerhetsberittelsen fran Familjelikarna AB

Familjeldkarna utfor hilso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoéterskeniva for
personer som bor pd bostider och/eller vistas pa daglig verksamhet enligt LSS samt for
personer som bor pa bostider med sirskild service enligt SoLL i Nacka 1 kommun. Avtalet
innefattar ocksa boende med socialpsykiatrisk inriktning.

Teamet bestar av enhetschef, sjukskoterskor, arbetsterapeut samt sjukgymnast.
Joursjukskéterska finns tillganglig mellan 16-08. Lagstiftningens stadgar dr att insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet, och malgruppen ska fa individuellt stod och
omvardnad for att kunna leva ett virdigt och sa sikert liv som mojligt.

Verksamhetschefer och personal pd boende/daglig verksamhet far kontinuerligt
information, hjilp och stéd i rehabiliteringsfragor, hjilpmedel och delegering.

Likemedelshantering sker i samarbete med respektive boendes likare pa virdcentralerna,
samt personal och chefer pa respektive boende. Malet under 2022 har fortsatt varit att sikra
en god kvalité, hog tillginglighet och trygghet pa ett sikert sitt till de boende vi har ansvar
for. Vi har under aret fortsatt att uppdatera rutiner och skriva nya, och ligga in dem pa
Familjelakarnas hemsida Intranit och ge samtlig personal pa boenden tillgang till dokument
digitalt.

Vi har fortsatt arbetat med att utveckla samarbetet med boendena och 6vriga aktorer.
Projekt ”Arshjulet” som skapades for att fi en sammanhallen 6versikt pa det ansvar som
tinns inom hilso- och sjukvard, har vi fortsatt arbetat med och ser att det ar ett bra verktyg 1
vart fortsatta kvalitetsutvecklingsarbete. Ett viktigt resultat som uppnatts dr att vi har bra
relation med vara samarbetspartners, en gemensam helhetssyn samt att vi har en stabil
arbetsgrupp med hég kompetens och lag sjukfranvaro.

Munhilsobedomningarna som under pandemin lag nere har nu aterupptagits under aret och
vi har utfirdat ett antal tandvardsintyg enligt rutin. Utveckling av vart kvalitetsarbete och
patientsikerhetsarbete tillsammans med Nacka kommun, L.SS- boenden, socialpsykiatriska
boenden och daglig verksamhet fortgar l6pande.

Patientsakerhetsberittelsen som helhet aterfinns i bilaga 2.

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser noteras med anledning av férslaget.
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Konsekvenser for barn
Arendet medfor inga konsekvenser for barn.

Bilaga
Bilaga 1 Patientsakerhetsberittelse for Nacka seniorcenter 2022
Bilaga 2 Patientsiakerhetsberittelse for LSS av Familjelikarna AB 2022

Anette Boe Susanne Katlsson
Produktionsdirektor Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Valfard samhallsservice Valfard samhallsservice

Katarina Centerdal
Affarsomradeschef dldreomsorg
Valfard samhallsservice
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