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Resultatredovisning av kundundersokningen i musik- och
kulturskoleverksamheten 2013

Forslag till beslut

Kulturnimnden noterar redovisningen till protokollet.

Sammanfattning

I detta drende redovisas resultatet frain den kundundersokning som genomfordes hosten
2013 i musik- och kulturskoleverksamheten. Malgruppen f6r undersékningen var elever
fran 8 — 19 ar. Fragorna i kundundersokningen utgér dels fran kulturnimndens strategiska
malnivaer och nyckeltal, dels frin de malomraden som ingér i metoden Vaga Visa musik-
och kulturskolor. Antalet svar i undersékningen var 1602 och svarsfrekvensen var 55
procent. Av de svarande var 26 procent 13 ar eller aldre, vilket 4r samma niva som aret
innan. Diremot var den siffran 33 procent ar 2011, vilket innebar att deltagarna har blivit
yngre. Den generella kundndjdheten dr hég, 96 procent uppger att de ar néjda. Totalt
uppger 91 procent av de svarande att de gar den kurs de helst vill, vilket innebir en
tillbakagiang sedan 2012 med tre procentenheter. Andelen barn och unga som anser att de
kan paverka den verksamhet de deltar 1 nar inte upp till nimndens malniva, vilket
anordnarna behover uppmarksamma och arbeta vidare med.

Arendet

I detta drende redovisas resultatet fran den kundundersokning som genomférdes hosten
2013 i musik- och kulturskoleverksamheten. Malgruppen f6r undersékningen var elever
fran 8 — 20 ar. Kulturnimnden ar en finansieringsndmnd vilket staller hoga krav pa
uppfoljning av de uppstillda malen f6r verksamheten. Foljande strategiska mal f6ljdes upp
genom kundundersokningen:

e Medborgarna ska ha tillgang till en kvalitativ kulturverksamhet

e Barn och unga ska erbjudas en bred musikundervisning med hég kvalitet pa sin

fritid
e Medborgarna ska ha mojlighet att paverka kulturutbudet
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Under dr 2013 genomfordes inte ndgon kommungemensam kundundersékning inom ramen
tor utvirderingssamarbetet Viga Visa, vilket gor att resultatet i denna redovisning inte kan
jamforas med 6vriga kommuners motsvarande verksamheter f6r ar 2013. Undersékningens
metod och genomférande redovisas i bilaga 1. Antalet svar 1 undersékningen var 1602 och
svarsfrekvensen var 55 procent. Svarsfrekvensen ar 2012 var 57 procent. I detta drende
redovisas svaren stimmer mycket bra och svaren stimmer ganska bra tillsammans och har
tolkats som positiva svar.

Av de svarande var 26 procent 13 ar eller aldre, vilket 4r samma niva som dret innan.
Diremot var den siffran 33 procent ar 2011, vilket innebar att deltagarna har blivit yngre. I
arets undersokning var 62 procent av de svarande flickor, att jimféra med 54 procent ar
2011. En bidragande orsak till detta dr att andelen pojkar 1 Nacka musikskola, som deltog 1
undersokningen, har minskat fran 43 procent ar 2011 till 35 procent ar 2013.
Svarsfrekvensen har gatt ned nagot sedan foregaende undersokning. Den ligsta
svarsfrekvensen har Fisksitra Folkets hus, Darra Musik och Dans samt Alta kulturfrening.
Detta beror sannolikt pa att de tva férstnimnda anordnarna inte bedriver en reguljar
kursverksamhet da eleverna deltar terminsvis. Istillet har de avtal om 6ppna klasser, vilket
gor att olika elever gar in och ut i verksamheten utan krav pa kontinuitet. Kurserna ar
kostnadsfria sa att eleverna sjilva kan fatta beslut om sitt deltagande utan att foéraldrarna
alltid 4r involverade. For att hoja svarsfrekvensen kan dirfor en platsundersokning vara en
bittre metod i dessa verksamheter, vilket innebir att enkiterna delas ut och samlas in i
samband med lektionerna. Anordnarna har inlett ett utvecklingsarbete for att forséka skapa
storre stabilitet och kontinuitet i elevgrupperna.

Resultat
Fragorna i kundundersékningen utgir dels fran kulturnimndens strategiska malnivaer och
nyckeltal, dels frin de malomraden som ingar i metoden Viga Visa musik- och kulturskolor.
Metodens malomraden ar:

e Normer och virden

e Utveckling, lirande och konstnarligt skapande

e Elevernas ansvar och inflytande

e Styrning och ledning

Resultatet av kundundersékningen visar en stabil positiv niva inom méalomradet Utveckling,
liarande och konstndrligt skapande tran ar 2011 fram till den aktuella undersékningen. Inom
malomradet Ansvar och inflytande visar resultatet pa en svagt positiv trend, och inom
malomradet Norwer och virden ir resultatet positivt stabilt. Inom omradet S#yrming och ledning
ar det 10 procent av de svarande som uppger att de inte dr n6jda med lektionstiderna, vilket
ar pa samma niva som aret innan.

Nedan redovisas kulturnimndens strategiska mal och nyckeltal, samt maluppfyllelsen av
dessa genom utfallet i kundundersékningen.



e Medborgarna ska ha tillgang till en kvalitativ kulturverksamhet

Nyckeltal:
1. Andel barn och unga som dr néjda med den verksamhet de deltar i pa
fritiden.

Malniva 2013 95 %

Utfall ht 2013 96 %
Unders6kningen visar att atta musikskolor och kulturkursanordnare inte nar upp till
kulturnimndens malniva. Bland dessa varierar graden av néjdhet mellan 76 och 94 procent.
Pojkar och flickor ér lika n6jda. Féljande citat kan illustrera vad flera elever tycker ar bra
med musikskoleverksamheten A7 jag fir lira mig mycket om musik, att det dr roligt och att det dir
bra froknar. Det dr inte for svart eller for latt heller.”

Figur 1. Resultat av den generella kundnéjdheten hosten 2013

Jag ar ndjd med kultur-/musikskolan

Jarlahuset Musikal 2013 88 13
Nacka Kulturcentrum 2013 77 62
Darra Musik och Dans 2013 80 20
Le Fou Cirkusskola 2013 82 | 15 @
Studieframjandet Musikskola 2013 75 24
Saltsjsbadens teaterklubb 2013 73 21 42
Alta Kulturférening 2013 73 27
Studieframjandet Kulturskola 2013 63 13 19 2
Fiskséatra Folkets Hus 2013 71 29
Rytmus 2013 67 6
Nacka Musikskola 2013 69 28 Al
Saltsjsbadens Musikskola 2013 68 26
Nacka kommun 2013 69 27 )
Boo KFUM Dans & Musikal 2013 82 p95 5
Musikania 2013 ) 31 21
Maestroakademin 2013 67 27 33
Nacka Dans & Teater 2013 64 %
OEM-Nacka 2013 62 34 2
Natalis Dans & Gymnastikstudio 2013 47 d
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e Barn och unga ska erbjudas ett brett utbud av skapande kulturaktiviteter.
Nyckeltal:
2. Andel barn och unga som deltar i den kurs de 6nskat inom
musikskoleverksamheten.
Milniva 2013 95 %
Utfall ht 2013 91 %

3. Andelen barn och unga som deltar i den kurs de 6nskat inom 6vrig
kulturverksamhet.

Milniva 2013 80 %

Utfall ht 2013 87 %
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Totalt uppger 91 procent av de svarande att de gar den kurs de helst vill, vilket innebar en
tillbakagang sedan 2012 med tre procentenheter.

¢ Medborgarna ska ha mojlighet att paverka kulturutbudet

Nyckeltal:
4. Andel barn och unga som anser att de kan paverka den verksamheten de
deltar 1.

Malniva 2013 85%

Utfall ht 2013 81%
Totalt dr det tolv anordnare som inte nar upp till kulturnimndens malniva for 2013.
Resultatet visar dock en svagt positiv trend inom detta malomrade sedan den senaste
undersokningen. Det finns fortfarande en relativt stor utvecklingspotential inom omradet
som anordnarna behover uppmirksamma och arbeta vidare med f6r att uppna nimndens
mal. Sa har uttrycker sig en elev pa frigan om vad som skulle kunna bli battre; " Az vi kan fi
ha lite mer idéer. Var lirare tycker inte att man forstar vdra idéer, men vi tycker det for det skulle bli
roligare.”

Kundundersokningens resultat har skickats till alla musikskolor och kulturkursanordnare f6r
vidare analys och forbattringsatgirder. Unders6kningen kommer dven att publiceras pa
kommunens hemsida.

Nista kundundersékning och sjilvvirdering 1 musik- och kulturskolor ska genomforas
gemensamt med Ovriga kommuner inom samarbetet Vaga visa under varen 2014, och
resultatet kommer att redovisas f6r nimnden 1 september.

Bilagor

1. Kundundersokningens metod och genomférande

Anna Hornsten
Kulturexpert
Kultur- och utbildningsenheten
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