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NACKA
KOMMUN
Kulturnimnden

Resultatredovisning av kundundersokningen inom
bibliotek och kulturhus 2013

Forslag till beslut

Kulturnimnden noterar redovisningen till protokollet

Sammanfattning

Under hosten 2012 genomférde Kultur- och utbildningsenheten en kundundersokning pa
samtliga bibliotek och i kulturhuset Dieselverkstaden. Undersékningen gjordes av foretaget
Sweco Futures AB. Vid de sex biblioteken och vid kulturhuset Dieselverkstaden samlades
enkiter in under perioden 6/11 — 2/12. I enkiterna har kunderna bedémt verksamheten vid
den besokta enheten. Arbetet pagick tills minst 200 enkiter insamlats per
bibliotek/kulturhus och totalt besvarades drygt 1400 enkiter.

Svarsfrekvensen 1 undersékningen dr 6ver 75 procent. Kundundersokningen visar
fortfarande att kunderna generellt sett ar mycket n6jda med biblioteksverksamheten och
jamfort med féregaende ar har néjdheten 6kat med 2 procent.

Besokarnas genomsnittliga bedémning f6r ”Oppettiderna passar mig” och ”Hir kan man
ldsa och studera utan att bli stérd” 6kade medan ”Det finns maoijlighet att paverka inkép och
verksamhet” minskade.

De flesta forbattringsférslagen giller annat utbud av bécker och tidningar samt lokalerna,
speciellt studiemiljon.

Undersokningen riktades dven till besékare pa kulturhuset Dieselverkstaden och hir visar
ocksa undersokningen en hog svarsfrekvens och att kunderna generellt sett ar mycket n6jda,
dven om det ocksa hir finns ett fortsatt behov av att informera kunderna om méjligheten
till inflytande.
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Bakgrund

Kulturnimnden ér en finansieringsnimnd vilket stiller héga krav pa uppfoljning av de

uppstillda malen f6r verksamheten. Foljande strategiska mal ska f6ljas upp genom

kundundersokningen:

e Medborgarna ska ha tillgang till en mangsidig och kvalitativ kulturverksamhet

e Medborgarna ska ha mojlighet att paverka kulturutbudet

I denna skrivelse redovisas resultatet av den kundundersékning som genomférdes pa

kulturnimndens uppdrag under hosten 2013 pa samtliga bibliotek och i kulturhuset

Dieselverkstaden.

Genomforandet

Den metod som anvindes var en enkitundersokning pa plats i samarbete med foretaget

Sweco Futures AB. Enkiten inneholl savil fragor med fasta svarsalternativ som nagra

fragor med mojlighet till 6ppna svar. Fragorna var desamma som féregaende ar.

Vid de 6 biblioteken hat brukarenkiter samlats in under petioden 6/11-2/12 2013. 1
enkiterna har brukarna/besokarna bedomt verksamheten vid den besokta enheten.
Enkitinsamling har pagatt tills minst 200 enkdter insamlats per bibliotek/kulturhus, totalt

over 1400 enkiter.

Enkiterna delades ut till brukare/bestkare som ar 16 ér eller dldre vid olika dagar och tidet.

Alla ifyllda enkiter samlades in i slutna svarskuvert. Det fanns dven moijlighet att besvara

frigorna pd engelska, spanska och arabiska. For biblioteken it svarsfrekvens/bortfall

fordelat enligt foljande:

Vardag Forum Orminge Fisksdtra Saltsjobaden Alta Di:::(ljveer:'k- Alla Tidsfﬁr;elning
-11 15 14 18 0 15 10 72 6%
11-14 55 53 60 75 55 57 355 28%
14-18 91 93 90 90 95 98 557 44%
18- 15 8 4 10 10 9 56 4%
L6/S6 53 42 31 25 25 42 218 17%
Summa 229 210 203 200 200 216 1258 100%

I rapporten om datainsamlingsarbetet nimner Sweco Futures AB att man fatt gott

bemoétande fran personalen och att datainsamlingsarbetet som helhet fungerat bra med

positiv stimning och stor beredskap att medverka bland besokarna.

Av de tillfragade har 6ver 75 procent besvarat enkiten. Datainsamlingen har dgt rum vid
olika tidpunkter under bibliotekens 6ppettider
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Resultatet

Biblioteken har en kundkrets som framst kommer fran niromradet. Dieselverkstadens
bibliotek och Bibliotek Nacka Forum ir de som har h6gst andel besékare fran andra
kommunet.

Konsfoérdelningen ér jaimn dven om det fortfarande dr fler kvinnor 4n min pa samtliga
bibliotek. Aldersgrupperna tordelar sig pa liknande sitt pa alla bibliotek. P4 Fisksitra, Nacka
Forum och Dieselverkstadens bibliotek dr gruppen 25-44 dr stérst medan pa Saltsjobaden
och Alta bibliotek 4r gruppen 65 och ildre storst.

Jamfort med tidigare ar visar undersékningen att besékarna dr mycket néjda med
biblioteken. Jimfort med foregaende ar har andelen néjda 6kat med 2 procent.

Jag ar nojd med det har biblioteket
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m Stammer helt = Stammer ganska bra Vet ej/Ej svar
= Stammer ganska daligt m Stammer inte alls
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Vad ar sarskilt bra med det hér biblioteket?
(Alla bibliotek, siffrorna anger antal svar)

Personalen 205
Tillgangligheten

Stamning social miljo

Allmént bra pa alla satt

Lokaler o inredning

Utbud bocker o tidningar allmant
Barnvanlighet aktiviteter barn

Utbud specifika slag bocker/tidningar
Tillgang cafeteria, TV

Tyst rofyllt

Utbud andra media
Studiemojligheter

Program vuxna

Annat

0 50 100 150 200 250

Resultaten for Gppettider, personalen hjilper girna till och det ér latt att hitta i lokalerna dr
fortsatt mycket hoga. Aven i de 6ppna svaren lyfter man fram personal, tillginglighet,
lokaler och inredning,.

Personalen hjéalper garna till

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
! ! ! ! ! ! ! ! ! ! |

2013

2012

2011

B Stammer helt Stammer ganska bra Vet ej/Ej svar
Stammer ganska daligt m Stammer inte alls



Besokarna lyfter fram personalen som sirskilt positivt i biblioteksverksamheten, 1 synnerhet
i de bibliotek didr man har hég andel besokare fran niromradet.

Besokarna anser att utbudet av boécker dr bra (85 procent) medan besékarnas genomsnittliga
bedémning av utbudet av tidningar och tidskrifter samt musik och filmer minskat med 8

respektive 5 procent.

Malvirdet pa 70 procent gillande andelen bes6kare som ir néjda med utbudet av media pa
biblioteken uppfyller inget av biblioteken. For helheten ar utfallet 64 procent. En minskning
med 4 procent sen 2012.

Malvirdet ir berdknat pa summan av néjdheten fér medierna: bécker, tidningar och
tidskrifter, musik och filmer. Att inget av biblioteken nar upp till malvirdet pa 70 procent
beror pa besékarnas laga néjdhet med utbudet av musik och filmer

I de forslag till forbittringar som lyfts fram i svaren pa de 6ppna fragorna dr det dock ett
bittre utbud av bocker och tidningar som nimns.

De flesta forslagen pa forbittringar giller lokaler, speciellt da studierum, tysta lisplatser,
plats f6r grupparbeten.

Utbudet av bocker
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B Mycket bra = Ganska bra Vet ej/Ej svar m Ganska daligt ® Mycket daligt

Dieselverkstaden

Nacka Forum
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Utbudet av tidningar och tidskrifter
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Utbudet av musik och filmer
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I I I
41

e

Dieselverkstaden _ 51
I I I I
I I I I

I
I
I
I
I
i
I

I I I I I
I I I I I
Saltsjobaden _ 61

e — I T T T T T

® Mycket bra m Ganska bra Vet ej/Ej svar = Ganska daligt m Mycket daligt

De storsta forbittringsomridena handlar om méjlighet att paverka inkép/verksamhet,
medieutbudet samt att férbittra studiemiljon. Till exempel anser bara sex av tio att man
kan ldsa och studera utan att bli stérd. Ordningsfragor och hog ljudniva lyfts fram som
viktigt bland forbittringsforslagen.



7 (13)

Har kan man ldsa och studera utan att bli stord
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m Stammer helt m Stdmmer ganska bra Vet ej/Ej svar

= Stammer ganska daligt  =m Stammer inte alls

Alla bibliotek uppfyller kulturnimndens malvirde pa 90 procent gillande Andelen bestkare
som ér n6jda med bibliotekets tillginglighet.

Den totala andelen som instimmer i pastaendet att det finns mojlighet att paverka
verksamheten har minskat fran 39 till 36 procent .

Tre bibliotek uppfyller malvirdet pa 35 procent gillande méjligheten att paverka
verksamheten



8 (13)

Det finns mojligheter att paverka inkdp och verksamhet
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Stammer ganska daligt  m Stammer inte alls

Ar det nagot som ir sirskilt bra med det hir biblioteket

(Exempel fran de 6ppna svaren. Totalt antal svar 117)

Alta bibliotek

"Mina barn dlskar att vara pa biblioteket och vi trivs har. Bra personal”
"Tillgangen till nya bicker, de finns pa biblioteket snabbt efter utgivning”
"Jag bor inte i Alta, men kommer bara till det hir biblioteket”

Nacka Forum bibliotek

"Kanske det béista bibliotek som finns i Stockholm”

"Personalen dr helt otroligt tidnstvilliga, intresserade och mycket vinliga”
"V éildigt mysig barnbirna, inspirerar till att stanna och lisa”

Orminge bibliotek
"Personalen dr sa hjdalpsam och trevlig”
ldttefina barnarrangemang”
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"Bra utbud av barnbicker, bra listips, litet och treviigt”

Fisksitra bibliotek

"Det dr ett fantastiskt bibliotek”

"lag dlskar biblioteket. Det dr en lugn plats dir man kan lisa och gora lixorna”
"Personalen dr fantastik. Alltid hjdlpsamma”

Saltsjobadens bibliotek

"Fantastiskt trevlig och kunnig personal. Ldget: mitt i allt — perfekt!”

"Det har blivit mitt andra vardagsrum. Jag och mina barnbarn dlskar det hér biblioteket”
"Vilken fantastisk miljo. Och alltid far man bydlp! Det kan inte bli battre”

Dieselverkstadens bibliotek

" Att det dr en skin och avslappnad stamning. Man kan leva” i det hir biblioteket”
"Den trevliga och hjdlpsamma personalen”
"Babyverksambeten”



Kulturhuset Dieselverkstaden'

Resultat

Liksom féregaende ar kommer en fjirdedel av besokarna till kulturhuset Dieselverkstaden
varje vecka. Ytterligare en fjirdedel kommer nagon gang i manaden. De verksamheter som
har flest besokare ar aktiviteter for barn och konserter foljt av teaterforestillningar.

Liksom f6r biblioteken finns det fler kvinnor 4n min bland besékarna.

Besokarna dr yngre dn pa biblioteken och aldersgruppen 25-44 ir fortfarande den storsta
gruppen med 37 procent. Aldersgruppen 45-64 har 6kat med 5 procent till 35 procent.

For tredje aret 1 rad minskar antal besokare fran annan kommun. Fran 37 procent 2011 till
16 procent 2013

Vad tycker du om féljande pa kulturhuset Dieselverkstaden?
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B Mycket bra = Ganska bra © Vetej/ejsvar = Ganska daligt ® Mycket daligt

Besokarna tillfragades i samband med brukare/besokare/deltagare i Barnrytmik,
Keramik f6r vuxna, Barnkor, Stockholm Starlight — sangforestillning,
Barnteaterforestillningen — Jag gillar Stig, Nacka musikfestival = musikskolans dag samt
besckare vid konsthallen.

I undersékningen samlades 206 enkiter in under en tisdag, en fredag och tvé l6rdagar.

' Enkiten har avgransats till att galla enbart de kommunalt drivna verksamheterna i huset —
utstallningarna i konsthallen, forestallningar/program pé lilla och stora scenen, kurser/aktiviteter for
familjer/vuxna och lokalhistoriska arkivet (ej biblioteket eller Klatterverket, lansmuseet, Friskis & Svettis,
SF-biografen, café och restaurang som ocksa inryms i lokalerna).
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Hur vil stimmer pastiendet med hur du tycker det dr pa kulturhuset
Dieselverkstaden? ...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B Stammer helt Stammer ganska bra Vet ej/ejsvar

Stammer ganska daligt B Stammer inte alls

Besokarna tycker det dr litt att hitta i Dieselverkstaden, miljon ar inspirerande och
tilltalande och man ir n6jd med 6ppettiderna.

Uppfattningen att Dieselverkstaden erbjuder manga olika intressanta upplevelser 6kar for
tredje aret i rad, fran 85 procent 2011 till 93 procent 2013.

Man anser att personalen i Informationsdisken ger god service men hir finns ocksa
utvecklingspotential da antal n6jda minskat fran 73 procent 2012 till 67 procent 2013.
Moijligheten att paverka verksamheten ér fortfarande lag och den ligger kvar pa samma niva
som under 2012, namligen18 %.
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Oppna svar:

Vad ir sirskilt bra med kulturhuset Dieselverkstaden?
(Kategorisering av Oppna svar, siffrorna anger antalet svar)

Barnvinlighet, aktiviteter barnunga [Nl 19
Blandningen, mangfalden, bredd utbud [N 14
Bilioteket |G, 14
Tillgangligheten liget [INNEGGENENN 12
Lokaler o inredning NGNS 11
Stamning, atmosfir, 6ppenhet [[NNEGEGEGEGEGEEE 8
Restauranger o caféer |GG 5
Allmantbra NG 4
Personalen [N 3
Kurser o aktiviteter vuxna [ 2
Konsthallen M 2
Musikverksamheter [l 1
Teater/cirkus [l 1

Annat [N 4

I de 6ppna svaren pa fragorna om vad som ir sirskilt bra och vilka forbattringsférslag man
vill limna, anger besokarna aktiviteter for barn som sarskilt viktigt. Besokarna tycker att
Dieselverkstaden har h6g barnvinlighet och bra aktiviteter, samtidigt som utbudet f6r barn
och unga kan bli bittre eftersom det i undersékningen uttrycks 6nskemal om ett utokat

programutbud.

Ar det nagot som ir sirskilt bra med kulturhuset Dieselverkstaden
(Exempel fran de 6ppna svaren)

”Bra hdrlig stanmmning. Det sjuder av aktivitet”
"En fantastisk miljo”
“Stora utbudet, inriktning till alla dldrar och dven mycket till barn”

Jattekul med ett levande och dynamiskt kulturbus med blandade verksambeter i Nacka”



Kultur- och utbildningsenhetens slutsatser

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att kunderna dr n6jda med biblioteken och
kulturhuset Dieselverkstaden. Liksom tidigare ar visar undersokningen att det behovs fler
insatser gallande information och méjligheter till inflytande. De drliga undersékningarna
visar att verksamheterna haller en stabil niva av néjda kunder.

Att bes6karna ska ha méjlighet att paverka kulturutbudet ér ett viktigt strategiskt mal och
undersokningen visar att malnivan for 2013 inte dr nadd for tre bibliotek.

Medborgarna ska ha tillgang till en mangsidig och kvalitativ kulturverksamhet
Nyckeltal:
e 92 procent av besdkarna ir ndjda med bibliotekens tillgdnglighet. Namndens mal
pa 90 procent uppnitt.(utfall 2012 96 procent)
e (4 procent av besékarna ir ndjda med utbudet av medier pa biblioteken(genomsnitt
av tre fragor) Namndens mal pa 70 procent inte uppnatt.(utfall 2012 68 procent)

Medborgarna ska ha méjlighet att paverka kulturutbudet
Nyckeltal:
e 36 procent av besokarna anser att de har mojlighet att paverka
biblioteksverksamheten. Namndens mal pa 35 procent dr uppnatt om man tittar pa
alla biblioteken. Diremot nar inte tre bibliotek upp till malvardet.

Malnivan pa nyckeltalet f6r utbudet av medier har inte uppnatts. (70 procent)
Milnivan for bibliotekens tillgdnglighet och moijligheten att paverka biblioteksverksamheten

har uppnatts (35 procent)

Resultaten fran denna undersékning kommer att publiceras pa Nackas webbplats.

Bilagor

Kommentarer fran biblioteken

Lars Nilsson
Kultur- och utbildningsenheten
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