Synpunkter pa 2013 ars kundundersokning

Fran Orminge bibliotek och Nacka Forum bibliotek

De som intervjuade var inte alltid sa aktiva och hade svart att narma sig besokare. Det var
manga aldre som intervjuade, borde vara yngre ocksa som intervjuar.

Hur bra eller daligt tycker du att det &r pa det har biblioteket nar det galler...

Hur val stammer pastaendet med hur du tycker att det ar pa det héar biblioteket? ...
Valdigt svart att lasa ut nagot av svaren enbart pa dessa fragor

Fragorna under dessa rubriker behover féljas upp och utvecklas

Anvander du dig av denna tjanst/utbud?

Efterfragar du denna tjanst/utbud

Vad efterfragar du ?

vad har du for forvantningar pa tjansten/medieutbudet ?

Hur vill du ha det?

Hur bra eller daligt tycker du att det &r pa det har biblioteket nar det galler...

Valdigt svart att lasa ut nagot av svaren enbart pa dessa fragor

Andel som svarar vet ej, Kan det bero pa att man inte efterfragar det som det fragas om-?
Fragorna under dessa rubriker behover ocksa foljas upp och utvecklas

Anvander du dig av denna tjanst/utbud?

Efterfragar du denna tjanst/utbud?

Vad efterfragar du ?

vad har du for forvantningar pa tjansten/medieutbudet ?

Hur vill du ha det?

Media
Fragan om man lanar bécker och musik/dvd bor dela pa sig och bli tva fragestallningar

Infor nasta kundundersokning bor man ocksa dela pa fraigan om man kan paverka
verksamhet och inkdp. Man bér ocksa definiera och forklara fragan battre. Som det nu &r vet
de tillfragade kanske inte alltid vad som menas.

Fragorna har formulerats pa likartat satt under flera ar och svaren ar ganska lika ar fran ar!

Man borde se over hela frageformularet och utveckla fragorna med foljdfragor. Och aven
djupintervjuer.

Det ar svart folja upp kundundersokningen utifran svaren pa fragorna.

De Oppna svaren ger mycket mer nar de tillfragade kan ge personliga kommentarer
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