Nacka den 27 februari 2014

Analys av brukarundersékningen 2013

Vi har tagit emot brukarundersdkningen och menar att den i nuvarande form har flera brister.
For att resultaten ska aga giltighet for var verksamhet kravs en grundligare utredning.

Den storsta bristen ligger i att enkéten inte redovisar vilken erfarenhet kunden (respondenten)
har av bibliotekets tjanster och utbud. Vi anser det vara av storsta vikt att kanna till hur ofta
kunden besokt biblioteket for att kunna bedéma resultatet. Som det ser ut nu aterfinns for
besoksfrekvensen endast en sammanslagen statistik och det saknas information om dess
fordelning. Den stora andelen svar “vet ej” pa ex. Dieselverkstaden skulle kunna forklaras av
att de tillfragade sallan besokt biblioteket. Sa lange vi inte vet om detta ar fallet sa kan vi inte
riktigt beddéma utfallets innebdrd. Det skulle &ven vara intressant att folja upp denna
undersokning med en mer djuplodande analys for att darigenom ges en klarare insikt i
kundernas uppfattning om var verksamhet.

En annan problematik finns i generaliserbarheten hos undersdkningen. Urvalsgruppen storlek
gor det val svart att dra nagra allménna slutsatser? I vilket fall borde det finnas en reflektion
fran er sida huruvida dessa resultat kan forvantas spegla helheten. Sedan &r det nagot
forunderligt att de storre biblioteken ar undersokta med en lika stor urvalsgrupp som de sma,
vilket innebéar en procentuell lagre svarsfrekvens i forhallande till besoksantal, lan mm.

Undersokningen skulle ge oss battre insikt i var verksamhet om fragorna pa nagot satt métte
kundernas faktiska insikt. Exempelvis forutsétter fragan ”Ar personalen kunnig” att man pa
nagot satt har kommit i kontakt med personalen. Ett "vet ej” svar kan ocksa bli missvisande
(som en passivitet hos personalgruppen) nar omfattande resurser lagts ner pa att skapa ett
bibliotek som kunderna i stor utstrackning ska kunna nyttja pa egen hand. Nar det handlar om
utbudet sa kan man ifragasétta giltigheten att sla samman musik och film (tva skilda medier),
samt att inte stalla fragor om exempelvis datorspel och serier. Om man féljde upp
undersokningen med en mer kvalitativ studie skulle man ocksa kunna komma &t kundernas
forvantningar. Detta ar en viktig faktor for hur kunderna vérderar fragorna. | nuvarande
undersdkning saknas helt kunskap om detta.

De Oppna svaren visar att manga besokare pa bl.a. Dieselverkstaden ar missnojda med
lokalytan och den hdga ljudnivan. Flera 6nskar mer sittplatser, tysta studierum, samt avskilda
barnavdelningar. De finns ocksa krav pa ett storre medieutbud. Om detta ar vi givetvis
medvetna men har begransade mojligheter att paverka det. Dieselverkstadens bibliotek
lamnade in en detaljerad analys av lokalsituationen for tva ar sedan men har annu inte fatt
svar fran KU enheten, annu mindre nagon atgardsplan.

Enkatsvaren visar anda att cirka 95 % &r néjda med biblioteksverksamheten och de skillnader
som finns mellan enheterna kan tolkas som marginella. De kan ocksa ha andra forklaringar
som undersokningen inte kommer at.

Resultatet av 2013 ars enkatsvar har tyvarr inte gett oss tillrackligt underlag for att bedoma
om verksamhetens malsattningar uppnatts. Vi ar inforstadda i att denna analys inte var den ni
forvantade er men den bor lasas som ett uttryck for vara tankar om undersokningens
begransningar.

Vi foreslar ett gemensamt mate dar vardet och utformningen av brukarundersékningen
diskuteras.

Personalen pa Dieselverkstadens, Saltsjobadens och Alta bibliotek.



