| (5)
2014-05-19

TJANSTESKRIVELSE
Dnr KUN 2013/14-889

Kulturnimnden

Redogorelse for besok och utlaning inom
biblioteksverksamheten 2013

Forslag till beslut

Kulturnimnden noterar redovisningen till protokollet.

Sammanfattning

Under 2013 har biblioteksbeséken minskat med 1,3 procent i riket, i linet med 2,9 procent
och 1 Nacka med 6,9 procent. Utlanen har minskat med 1,4 procent i riket, 1 linet med 1,4
procent och i Nacka med 4,2 procent. Nacka har fortfarande héga utlaningssiffror jamfort
med regionen men relativt riket som helhet svagare siffror.

Det finns en nationell trend mot 6kad volym av elektroniska tjanster i form av strémmad
musik och film och dir bibliotekens utlin av dessa medier minskar kraftigt, 4ven om viss
del kompenseras av en 0kning av antalet utlan av e-bocker.

Antalet nyforvirv har minskat med fem procent 1 Nacka jamfort med féregiende ar och det
finns ett ganska tydligt samband, dven om det inte dr entydigt, mellan férindringen av antal
nyforvarv och framforallt antal utlan. Exempelvis dr Saltsjobadens bibliotek ensam om att
ha 6kade antal utlaningssiffror och det dr den enhet som har storst relativ 6kning av antal
nyforvarv. Motsatta forhallandet galler for Fisksitra bibliotek.

Att besok och utlan minskar relativt mer i Nacka jamfort nationellt kan moijligtvis forklaras
av att Nackas utgangslige avseende besok och viss man utlin varit hégt varpa fallet blir
hégre. Aven minskningen av nyforvirv kan vara en delférklaring. D4 resultaten i denna
redogorelse enbart utgar fran statistik imnar undertecknad aterkomma till kulturnimnden
med en djupare analys av resultaten dir bibliotekens egen bild om nuldge och utmaningar
ligger till grund. Aven en atgirdsplan for att vinda trenden kommer att redovisas.
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Arendet

Bakgrund

I samband med redovisningen av drsbokslutet 2013 beslutade

kulturnimnden att ge kultur- och utbildningsdirektoren i uppdrag att utreda orsakerna till
minskade besok och utlin inom biblioteksverksamheten och atetkomma till nimnden
senast juni.

Tillgangligheten i form av 6ppettider 6kar men besék och utlan minskar i
Nacka

Biblioteksenheter i en kommun gar inte att analysera i forhéllande till antalet invanare da
biblioteksanvindarna inte dr knutna till ett specifikt bibliotek utan bara till kommunen som
helhet. Diremot ar det relevant att analysera fordndringarna arsvis. Antalet annonserade
timmar som biblioteken har 6ppet har 6kat med fem procent jimfort med foregaende ar.
Samtidigt har antalet besékare och utlan minskat med sju respektive fem procent.

Biblioteks- Timmar
statistik ar 2013, oppet

fordndring (4)
jamfort med
foregaende ar, %

Dieselverkstaden 2772 5 309 744 -6 107 493 -2 3327 -1
Fisksatra 2302 10 200 507 -7 44960 -17 1 559 41
Forum 3 060 2 479 560 -8 131 560 -4 3752 10
Orminge 2593 2 167271  -11 95 606 -7 1 814 -26
Saltsjobaden 2208 14 214530 -6 53 876 6 2 686 39
Alta 2 301 I 136 841 -2 54 030 -3 2 104 -8
Summa 15 236 5 1508453 -7 487 525 -5 15242 -5

En orsak kan vara minskat antal nyférvirv

Det finns ett ganska tydligt samband, dven om det inte dr entydigt, mellan férandringen av
antal nyférvirv och framférallt antal utlan. Exempelvis dr Saltsjobadens bibliotek ensam om
att ha 6kade antal utlaningssiffror och det dr den enhet som har storst relativ 6kning av
antal nyférvirv. Motsatta forhallandet giller f6r Fisksétra bibliotek.

I jamforelse med riket 4r Nackas mediebestind per invanare betydligt ligre och nagot lagre
jamfort med regionen medans nyforviry dr i paritet med regionen



m 2012
m 2013
Nationellt Regionalt Nacka
Nyf6rvirv per invanare
03 0,24 0,24
0,2
m 2012
0,1 w2013

0

Nationellt Regionalt Nacka

Utlan och bes6k minskar dven nationellt men i inte lika mycket som i Nacka
Under 2013 har biblioteksbes6ken minskat med 1,3 procent i riket, i linet med 2,9 procent
och i Nacka med 6,9 procent. Utlanen har minskat med 1,4 procent i riket, 1 linet med 1,4
procent och i Nacka med 4,2 procent. Nacka har fortfarande hoga utlaningssiffror jaimfort
med regionen men relativt riket som helhet svagare siffror.
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Nir det giller antalet besok sa har Nacka betydligt hogre siffror jimfoért med riket och
regionen. Exempel pa faktorer som kan bidra till h6ga besoks- och utlaningssiffror ar att
biblioteken ligger centralt, har generdsa 6ppettider, dr aktiva i sitt arbete med ldsfrimjande
atgirder och har ett aktivt mediebestind. Dessa parametrar dr utmarkande f6r Nackas
bibliotek.
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Ovriga trender pa nationell niva

Firre filialer — firre integrerade skolbibliotek

Antalet folkbiblioteksfilialer har minskat med 18 stycken 1 riket det senaste dret. Samtidigt
skaffar folkbiblioteken fler och fler obemannade utliningsstillen dér lanen inte registreras. I
vissa kommuner har dock folkbiblioteksfilialerna omvandlats till renodlade skolbibliotek f6r
att kommunen ska kunna uppfylla kravet i skollagen om att alla skolor ska ha tillgang till
skolbibliotek.

Fler webbesokare
Allt fler anvinder folkbibliotekens tjanster via webben och behover dirfor inte alltid gora
ett fysiskt besok

Farre fysiska utlan men fler e-bokslan

Antal registrerade utlan 1 riket har minskat med 900 000 kronor sedan 2012 och nirmare
fyra miljoner pa fem ar. En absolut majoritet av utlaningen pa folkbiblioteken 4r bocker i
nagon form, 92 procent av den registrerade utlaningen ér tryckta bocker, ljudbocker, e-
bocker eller talbocker. Den noterade nedgangen nationellt om nidrmare en miljon lan sedan
2012 beror till stor del av en minskning i lan av framfor allt musik och video.
E-boksutlaningen har 6kat med 42 procent pa ett ar. E-béckerna utgdr dock fortfarande en
liten del av den totala bokutliningen pa folkbibliotek

Tolkning av resultaten

Nacka har fortfarande hoga besoks- och utlaningssiffror men minskningen ar storre jamfort
med nationell och regional niva.

Det som troligtvis har paverkat att de fysiska besoksiffrorna i Nacka har minskat dr att fler
medborgare idag viljer att besoka det digitala biblioteket. Fler av tjansterna som man
tidigare var tvungen att besoka de fysiska biblioteken for att kunna utnyttja, ir nu méjliga pa
den gemensamma webbportalen. En annan orsak kan vara bibliotekens férindrade
arbetssitt som gatt fran att tidigare tagit emot férskolor och andra institutioner pa
biblioteken till att arbeta mer lisfrimjande genom uppsockande verksamhet.
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Att antalen utlan minskat kan sta for en dramatisk minskning av antalet utlan av e-musik
som tidigare kunnat kompensera minskningen av fysiska utlain. Minskningen kan dven, som
ovan beskrivits, vara kopplat till nyférvary.

Da resultaten i denna redogorelse enbart utgar fran statistik amnar undertecknad
aterkomma till kulturnimnden med en djupare analys av resultaten dir bibliotekens egen
bild om nulidge och utmaningar ligger som grund.

Lars Nilsson
Kultur- och fritidsenheten
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