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Kulturnamnden

Resultat av kundundersokning inom bibliotek och
kulturhus 2014

Forslag till beslut

Kulturnaimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Kundundersokningen visar fortfarande att besékarna generellt sett 4r mycket néjda med
biblioteksverksamheten. En majoritet av alla bedomer att utbudet av bécker dr bra och
andelen som svarar mycket bra dr hégre nu dn tidigare. Bes6karna ir trogna sitt bibliotek,
nirmare nio av tio beséker biblioteket atminstone nagon eller nagra ganger per manad.

Den vanligaste orsaken till att man besoker biblioteket ar att lana bécker, musik eller film.
92 procent av alla besokare tycker att gppettiderna passar dem dvs. de instimmer 1 pastaendet.
Det dr samma niva som féregaende ar.

En majoritet av besokarna, 60 procent, kan inte ta stallning till mgjligheten att paverka inkdp och
verksambet, nivan ir oférindrad sedan tidigare mitningar och det kan bero pa att man inte
vet om att det finns den moijligheten, man tycker det ar bra som det ar eller ett bristande
intresse for att paverka.

Generellt sett dr bes6karna néjda med verksamheten i kulturhuset Dieselverkstaden.
Hilften av de svarande uppger att de beséker huset ndgon eller nagra ganger per vecka, sju
procent svarar att de dr 1 huset varje dag De verksamheter som har flest besokare ar
aktiviteter for barn, familjer och utstallningar. Andelen positiva svar gillande maojligheten att
péaverka verksamheten har 6kat fran 18 till 30 procent. Resultatet visar dock att n6jdheten
har minskat gallande konserter och dansférestillningar. Nacka kulturcentrum behover se
over kommunikationsinsatserna géllande utbudet av scenkonst.

Miljon i huset upplevs inte lika inspirerande och tilltalande som tidigare ar. Andelen positiva
svar har sjunkit fran 92 procent under de tva senaste kundundersékningarna till 81 procent i
aktuell undersékning. Undersckningen visar att det finns anledning for alla aktorer i huset
att verka fOr en attraktivare miljo for att forhindra en fortsatt negativ utveckling.
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Arendet

Bakgrund
Kulturnimnden ir en finansieringsnamnd, det innebdr nimnden ska f6lja upp att de olika
enheterna som utfér uppdrag at kulturnimnden utfor sina uppdrag utifrain nimndens

beslut. Detta stiller hoga krav pa uppfoljning av de uppstillda malen f6r verksamheten.
Kulturnimnden har beslutet att f6ljande strategiska mal ska f6ljas upp genom
kundundersokningen:
e Medborgarna ska ha tillgang till en mangsidig och kvalitativ kulturverksamhet
e Medborgarna ska ha mojlighet att paverka kulturutbudet

I denna skrivelse redovisas resultatet av den kundundersékning som genomférdes pa
kulturnimndens uppdrag under hésten 2014 pa samtliga bibliotek och i kulturhuset
Dieselverkstaden.

Genomforandet

Den metod som anvindes var en enkdtundersokning pa plats i samarbete med foretaget
CMA Research AB. Enkiten inneholl fragor med fasta svarsalternativ samt nagra fragor
med méjlighet till 6ppna svar. Fragorna var detsamma som de féregdende tva aren och
resultaten kan darfor jimforas over tid.

Vid de 6 biblioteken och Kulturhuset Dieselverkstaden har enkiter delats ut och samlats in
under perioden 5 — 26 november 2014. I enkiterna har besdkarna bedomt verksamheten
vid den besokta enheten. Enkatinsamling har pagitt tills minst 200 enkiter insamlats per
bibliotek/kulturhus, totalt 6ver 1400 enkiter.

Enkiterna delades ut till brukare/besékare som dr 16 ér eller dldre vid olika dagar och tider.
Alla ifyllda enkiter samlades in i slutna svarskuvert. Det fanns dven maijlighet att besvara
fragorna pa engelska, spanska och arabiska. For biblioteken ar antalet svar férdelat enligt
toljande tider:

Dieselverk-
Vardag Forum | Orminge | Fisksiitra | Saltsjibaden Alta staden Totalt Tidsfordelning
-11 23 11 13 7 19 18 91 7%
11-14 47 63 61 80 70 60 381 31%
14-18 98 93 92 101 78 90 552 45%
18- 8 8 4 2 4 8 34 3%
L6/s6 28 30 30 12 32 39 171 14%
Summa 204 205 200 202 203 215 1229 100%

Datainsamlingen har fungerat bra och intervjuarna har moétts av positiva besokare, 73
procent av besokarna har svarat pa enkiten. Den vanligaste bortfallsorsaken édr att man inte
haft tid, det giller besokare som bara har ett enkelt drende till biblioteket t.ex. att limna
tillbaka linade bocker eller hamta bestillda bocker eller annat. 7 procent dr vagrare dvs. vill
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inte ta emot eller besvara enkiten eller limnat in helt blank enkit. Endast ett fital, 3
procent, kan inte svara pa grund av bristande sprakkunskaper.

Resultatredovisning

Beskrivning av besékarna

Biblioteken har en kundkrets som frimst kommer fran niromradet. Dieselverkstadens
bibliotek och Nacka Forum dr de som har hégst andel besokare fran andra kommuner.
Konsfoérdelningen dr jamn dven om det ar nagot fler kvinnor 4n min pa alla bibliotek med
undantag av Fisksitra dir sex av tio besékare dr min. Aldersgrupperna fordelar sig relativt
lika pa alla bibliotek, men pa Nacka Forum ér dldersgruppen 16-24 relativt hégre, pa
Dieselverkstaden ar aldersgruppen 25-44 relativt hogre och pa Orminge ar aldersgruppen
45-64 relativt hogre medan aldersgruppen 65+ ir relativt hdgre pa Saltsjébadens bibliotek.
Besokarna ir trogna sitt bibliotek, nirmare nio av tio besoker biblioteket atminstone nagon
eller nagra ganger per manad.

Den vanligaste orsaken till att man besoker biblioteket dr att lana boécker, musik eller film,
72 procent svarar sia och i genomsnitt limnar man drygt tva svar pa frigan vad man brukar
gora pa biblioteket.

37 procent av biblioteksbes6karna brukar anvinda biblioteket webbtjdnster och dessa har
anvant i genomsnitt 1,4 av de forslag som limnats i enkiten.

Brukar du anvinda bibliotekets webbtjanster

Ja, for att lana bécker

Ja, for att séka i databaser

Ja fér att fa tips om bécker o program
mm

Ja, for att ladda ner musik

hn

Nej 7%

Ej svar 6%
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Utbud av medier pa biblioteken

1. Uthudet av bocker. 2014
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Andel bra
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Macka kommun féregaende ar 2013 10 bV 85%
2012 9 4 1| 85%
2. Utbudet av tidningar och tidskrifter 2014 72%
Macka kommun féregaende ar 2013 B4%
2012 72%
3. Utbudet av musik och filmer. 2014 50 g 44%
Macka kommun féregaende ar 2013 52 50 a2
2012 45 v 47%
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En majoritet av alla bedémer att utbudet av bocker 4r bra och andelen som svarar mycket

bra dr hogre nu dn tidigare.

Nir det giller utbudet av #dningar och tidskrifter sa ir det nu drygt sju av tio som anser att det

ar bra, en hégre niva dn 2013 men samma niva som 2012. Det ar frimst man och dldre som

anser att tidskriftsutbudet 4r bra medan kvinnor och yngre, under 45 ar i hdgre grad svarar

vet inte, sannolikt pa grund av mindre intresse.

Utbudet av musik och filmer bedéms vara bra av 44 procent medan 6 procent anser att
utbudet ar daligt. Det dr frimst personer i aldern 25-44 som tycker att utbudet ar bra (55

procent) medan det dr de yngsta, 16-24 ar som tycker det dr daligt.

Hailften av alla besokare (50 procent) svarar vet inte eller avstar frin att svara nir det giller

utbudet av musik och filmer. Det ar framst de éver 65 ar som svarar att de inte vet medan

de yngsta i hogre grad tar stillning; 47 procent anser att utbudet ér bra, 12 procent att det dr

daligt medan resterande 41 procent svarar vet inte. En h6g andel som inte kan svara kan

bero pa flera saker, att man inte kdnner till att det finns, att man inte dr intresserad eller att

man tycker att det dr fOr svart att ta reda pa hur man gor for att lana musik eller film.

Oppettider och instillningen till personalen

7. Oppettiderna passar mig. 2014
Macka kommun féregaende ar 2013
2012

8. Personalen ar kunnig. 2014
Macka kommun foregaende ar 2013
2012

9. Personalen hjalper garna till. 2014 77

Macka kommun féregaende ar 2013

2012 74
0 10 20 30 40 50 60 70
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92 procent av alla bes6kare tycker att gppettiderna passar dem dvs. de instimmer 1 pastiendet.
Det dr samma niva som féregaende ar. Aldersgruppen 16-24 ar dr mer kritisk, 81 procent
instimmer medan 14 procent tar avstind och svarar att det inte stimmer.

Nir det giller uppfattningen om personalen sa ir den positiv, det dr fler som kan ta stillning
till pastaendet att personalen hjilper girna till dn till pastaendet att personalen dr kunnig.
Det ar 1 hog grad de dldsta som ar positiva medan personer i aldern 25-44 dr nagot mer
skeptiska till bada pastdendena.

Mojligheten att paverka samt tips och inspiration om lisning och miljén

Andel bra

10. Det finns mdjlighet att paverka inkdp och verksamhet. 2014 &0 - - ' 2] 37%
Nacka kommun foregaende ar 2013 61 2y 36%

2012 56 a1 39%

11. Jag far tips och inspiration om lasning. 2014 3 5 61%

Macka kommun féregaende ar 2013 33 5 5a%

2012 33 6 60%

12. Miljgn &r inspirerande och tilltalande. 2014 Ll ] 8 B83%

Nacka kommun foregaende ar 2013 4 8 & 82%

2012 41 7 10 80%
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En majoritet av besokarna, 60 procent, kan inte ta stillning till mgjligheten att paverka inkdp och
verksambet, nivan ir oférindrad sedan tidigare mitningar och det kan bero pa att man inte
vet om att det finns den méjligheten, man tycker det dr bra som det ar eller ett bristande
intresse for att paverka. I denna mitning kan vi dock notera att fler ungdomar instimmer 1
pastaendet.

Sex av tio instimmer i att de far #ps och inspiration om lisning medan nirmare en av tio, 8
procent, inte tycker att det stimmer. Nastan en tredjedel kan eller vill inte ta stallning till
detta. Ungdomar 16-24 ér dr mer kritiska till detta och svarar i hogre grad att det inte
stimmer.

En klar majoritet av besokarna tycker att bibliotekets milj6 4r inspirerande och tilltalande,
83 procent, vilket dr en hogre andel dn 2012.

Alta bibliotek ligger under genomsnittet medan Orminge bibliotek i 4rets mitning ligger pa
samma niva som genomsnittet medan det tidigare legat under snittet. Det finns praktiskt
taget inga skillnader i delgrupper dven om de yngsta instimmer i nagot lagre grad och istillet
avstar fran att ta stillning 1 hogre grad.
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Andel bra

13. Héar kan man lasa och studera utan att bli stord. 2014 17 12 68%
Macka kommun foregaende ar 2013 24 11 61%

2012 23 13 59%

10 5 85%
] ] 84%

14. Biblioteket visar upp sitt utbud pa ett tydligt satt. 2014

Macka kommun féregaende ar 2013

2012 a T 82%
15. Det &r latt att hitta i lokalerna. 2014 38 5 40 91%
MNacka kemmun féregaende ar 2013 34 5 N5 89%
2012 36 5 B 28%
16. Jag &r ndjd med det har biblioteket. 2014 33 3 94%
MNacka kommun foregaende ar 2013 a2 33 95%

2012

33 3 4 92%
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Det dr i ar fler bes6kare som anser att man kan /dsa eller studera utan att bli stord, och det beror
till viss del pa att Orminge bibliotek i ar har fatt en hégre bedémning i detta avseende.
Bland dem som inte tar stillning till detta finns i hogre grad kvinnor och personer i aldern
25-44 ar.

Det finns inga skillnader i delgrupper nar det galler biblioteket visar upp sitt uthud pa ett tydligt
satt. Orminge bibliotek har 6kat medan Fisksitra har minskat andelen besokare som tycker
att detta stimmer.

Nio av tio anser att det dr /tt att hitta i lokalerna, samma niva som tidigare och inga skillnader
1 delgrupper.

Drygt nio av tio, 94 procent, uttrycker att de ar ndjda med det bibliotek de besikt, samma niva
som tidigare. Vi kan notera att ungdomar 16-24 ér inte tycker att det stimmer i samma
utstrickning som 6vriga men det finns inga skillnader mellan biblioteken

Nojdhet och vad flest besokare instimmer i respektive tycker dr bra

e 94 procent av biblioteksbesokarna ar n6jda med biblioteket. Det 4r samma niva som
2013 men hogre dn 2012.

e Nio av tio svarar instimmande pa de positivt formulerade pastiendena:
e Personalen hjilper girna till — 93 procent

e Oppettiderna passar mig — 92 procent

e Det ar latt att hitta i lokalerna — 91 procent

e Personalen ir kunnig — 88 procent

e Mer dn dtta av tio svarar instimmande pa pastdendena:

e Biblioteket visar upp sitt utbud pa ett tydligt sitt — 85 procent

e Miljon dr inspirerande och tilltalande — 83 procent

e Dessutom tycker 86 procent att utbudet av bécker ar bra
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Kulturhuset Dieselverkstaden'

Resultat

Hilften av de svarande uppger att de bescker huset ndgon eller nagra ganger per vecka, sju
procent svarar att de ar 1 huset varje dag och elva procent besokte huset for forsta gingen
vid undersckningstillfillet. De verksamheter som har flest bes6kare dr aktiviteter f6r barn,
familjer och utstallningar. Liksom f6r biblioteken finns det fler kvinnor 4n min bland
besokarna. Besokarna pa kulturhuset dr yngre 4n pa biblioteken, aldersgruppen 25-44 ar ar
fortfarande den storsta gruppen med 59 procent. Antal besokare fran annan kommun
okade fran 15 procent 2013 till 36 procent 2014.

Andelen som anser att personalen 1 informationsdisken ger bra service har 6kat fran 67 till
75 procent. Medelvirdet bland de som tagit stillning 1 fraigan hojdes fran 3,6 till 3,9 vilket
visar pa en positiv trend. Andelen positiva svar gillande méjligheten att paverka
verksamheten har okat fran 18 till 30 procent. Andelen vet ¢j svar ar 67 procent, men
medelvirdet for de som tagit stillning i fragan ar 3,4 jimfort 3,1 tidigare ar, och visar pa en
positiv utveckling. Generellt dr besokarna n6jda med kulturhuset Dieselverkstaden. De
tycker att det 4r litt att hitta i huset och att det 4r bra 6ppettider.

Resultatet visar dock att néjdheten har minskat gillande konserter och dansforestillningar.
Medelvirdet for de som har tagit aktiv stallning i frigan har minskat fran 3,6 till 3,2 nar det
giller konserter, och fran 3,5 till 3,2 vad giller dansférestillningar 1 huset. Det dr en hog
andel som svarar vet ¢j, (ca 70 procent), vilket visar att det finns manga besokare som inte
kianner till, eller tar del av utbudet. Miljon i huset upplevs inte heller lika inspirerande och
tilltalande som tidigare dr. Andelen positiva svar har sjunkit fran 92 procent under de tva
senaste kundundersokningarna till 81 procent i aktuell undersékning.

Konsekvenser for barn

Barn och ungdomar 1 Nacka ska erbjudas kulturverksamhet av hog kvalitet. Genom att
kontinuerligt utvardera verksamheten 6kar forutsattningarna for att alla barn och ungdomar
ska fa tillgang till en kulturverksamhet av hég kvalitet. Biblioteken och kulturhuset
Dieselverkstaden har barn och ungdomar som prioriterade malgrupper. Ungdomar fran 16
ar ges mojlighet att delta i kundundersékningarna och far dirmed ytterligare en mojlighet att
paverka utvecklingen av verksamheterna.

! Enkiten har avgransats till att gélla enbart de kommunalt drivna verksamheterna i huset —
utstallningarna i konsthallen, forestallningar/program pa lilla och stora scenen, kurser/aktiviteter for
familjer/vuxna och lokalhistoriska arkivet (inte biblioteket eller Klatterverket, lansmuseet, Friskis &
Svettis, SF-biografen, café och restaurang som ocksa inryms i lokalerna).
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Kultur- och fritidsenhetens slutsatser

Sammanfattningsvis kan enheten konstatera att besékarna dr néjda med biblioteken och
kulturhuset Dieselverkstaden. De érliga undersékningarna visar att verksamheterna har en
stabil h6g niva av néjda kunder. Vad giller kulturhuset Dieselverkstaden finns det anledning
tor alla aktorer 1 huset att verka for en attraktivare miljo for att f6rhindra en fortsatt negativ
utveckling. Nacka kulturcentrum bér dven genomféra en versyn av
kommunikationsinsatserna gillande utbudet av scenkonst och utstéllningar. Andelen
svarande som inte kan uttala sig om programutbudet ligger pa en stabil hég niva, vilket bér
kunna vindas till en positiv trend dd det dr en hog andel som regelbundet beséker huset
varje vecka.

Medborgarna ska ha tillgang till en mangsidig och kvalitativ kulturverksamhet
Nyckeltal:

e 92 procent av besckarna dr njda med bibliotekens tillganglighet. Mal pa 90
uppnatt. (utfall 2013 92 procent)

e (7 procent av besékarna ir néjda med utbudet av medier pa biblioteken
(genomsnitt av tre fragor) Mal pa 70 procent inte uppnatt. (utfall 2013 64 procent)

Medborgarna ska ha méjlighet att paverka kulturutbudet
Nyckeltal:

e 37 procent av medborgare anser att de har méjlighet att paverka
biblioteksverksamheten (andelen besokare) Mal pa 40 procent inte uppnatt. (utfall
2013 36 procent)

Resultaten fran denna undersékning kommer att publiceras pa Nackas webbplats.

Malin Westerback Lars Nilsson
Direktor f6r arbete och fritid IT-strateg
Kultur- och fritidsenheten



