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Kulturnimnden

Utvadrdering av biblioteksverksamheten och forlangning
av biblioteksavtalen

Forslag till beslut
1. Kulturnimnden noterar utvirderingen av biblioteksverksambhet.
2. Kulturnimnden beslutar att biblioteksavtalen forlings tva ar till den 31 december
2018 under forutsittning att avtalspartnerna gar med pa férlingning.

Sammanfattning

Kommunen ska besluta om avtalen med biblioteken ska upphandlas pa nytt eller om
avtalen ska forlingas. I 6vervigande om forlangning av avtalen tas hinsyn till resultat frin
utvirderingen om bibliotekens verksamhet. Av utvirderingen foljer att bibliotekens resultat
vil uppfyller kommunens mal inom omradet. Av enkiter f6ljer dven att Nackaborna ér
n6jda med biblioteken. Besokssiffrorna dr mycket hoga 1 jamforelse nationella och
regionala mitningar. Aven boklanen ir hoga jimférelse med andra bibliotek i
stockholmsregionen. Utifrin den sammanvigda positiva bilden foreslas biblioteksavtalen
forlingas till den 31 december 2018.

Arendet

Bakgrund

Biblioteksverksamheten i Nacka kommun ir sedan 2013 konkurrensutsatt. Upphandlingen
av biblioteksverksamheten genomférdes under 2011 och 2012 i enlighet med
upphandlingsformen konkurrenspriglad dialog. I dagsliget drivs de sex olika
biblioteksenheterna av en privat anordnare och en kommunal anordnare.

Biblioteksavtalen giller under perioden 1 januari 2013 till 31 december 2016 med méjlighet
till f6rldngning ett ar 1 taget, som langst till 2018. Kulturnimnden behéver besluta om
avtalen ska forlingas och nir en upphandling av biblioteksavtalen ska ske. Konsultfirman
Public Partner har under varen 2015 pa uppdrag av kultur- och fritidsenheten gjort en
utvirdering av biblioteksverksamheten. I Public Partners uppdrag ingick att utvirdera
bibliotekens verksamhet under avtalsperioden.
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Metod for att utvirdera biblioteken

Som underlag f6r utvirderingen ligger avtal, verksamhetsbeskrivningar,

kvalitetsanalyser, enkiter samt kommunala och regionala styrdokument sisom Nackas
biblioteksstrategi och regional biblioteksplan. Tjainstemin pa kultur-och fritidsenheten samt
personal och verksamhetschefer vid samtliga bibliotek har intervjuats. Representanter f6r de
1 biblioteksstrategin prioriterade grupperna har intervjuats.

Resultat av utvarderingen

Det framgir tydligt av utvarderingen att biblioteken i Nacka verkar i enlighet med Nacka
kommuns biblioteksstrategi och bibliotekslagen. Kulturnimndens mal gillande bibliotek
uppfylls val, nimligen att medborgarna har tillgang till kvalitativ biblioteksverksamhet, att
bestkarna dr ndjda med bibliotekets tillginglighet samt att besokarna dr néjda med utbudet
av medier pa biblioteken. Bibliotekspersonalen upplever malen som sjilvklara och sager sig
arbeta i enlighet med dessa. Sirskilt malet om tillgianglighet anses som prioriterat pa
biblioteken. Alla intervjuade ar n6jda med att biblioteken nu har lingre 6ppettider dn f6r
ndgra ar sedan. Manga i bibliotekspersonalen lyfter ocksa fram vikten av att méta besokarna
pa deras egna villkor.

Biblioteken har en inriktning som anpassas efter olika malgrupper. Beroende pé 1 vilken
kommundel och didrmed vilken typ av lokalsamhille som biblioteket ér lokaliserat sa finns
det olika satt att arbeta och samverka.

Alla sex bibliotek framhaller behovet av samverkan med representanter f6r de i
biblioteksstrategin prioriterade grupperna. Det finns ocksa en medvetenhet om att i det
dagliga arbetet gora insatser fOr att stotta exempelvis barn med las- och skrivsvarigheter och
vuxenstuderande.

Biblioteken i Nacka har, inda sedan mitningarna av kundndjdheten borjade, haft goda
resultat. Besokarna dr mycket ndjda med biblioteken 6verlag. Det kan inte heller noteras
négra storre skillnader mellan biblioteken. Bes6karna dr ocksa néjda med medieutbudet,
oppettider och delaktigheten.

Nir det giller samarbetet med andra aktérer t.ex. Rddda barnen, skolor, forskolor, SFI,
vuxenutbildningen, Akademibokhandeln finns det hos de intervjuade samverkansaktorerna
en starkt positiv bild av biblioteken. De ses som 6ppna, tillgingliga och mana om
samverkan.

Forlangning av biblioteksavtal
Biblioteksavtalen giller perioden 1 januari 2013 till 31 december 2016 och med moijlighet till
torlingning ett plus ett ar.
Det finns tre alternativ att ta stallning till:
1. Ingen férlingning av avtalen
Upphandlingsprocessen maste startas direkt efter beslut i KN for att nya avtal ska
vara klara 1 januari 2017. En upphandling tar tid och kultur- och fritidsenhetens
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bedémning ir att risken dr stor att upphandlingen inte hinner bli klar till 1 januari
2017.

2. Forlinga avtalen ett ar till och med 31 december 2017. Upphandlingsprocessen
startar 1 borjan av 2016. Ambitionen ar att upphandlingen ska vara klar och avtal
paskrivna under sen host 2018. Nytt avtal giller fran 1 januari 2018.

3. Torlinga avtalen tva ar till och med 31 december 2018. Upphandlingsprocessen
startar under 2016. Ambitionen ér att upphandlingen ska vara klar och avtal
paskrivna innan sommaren 2018. Nytt avtal giller fran 1 januari 2019.

Kultur- och fritidsenheten rekommenderar att biblioteksavtalen férlangs till och med 31
december 2018. Da samtliga resultat visar pa mycket god maluppfyllelse ser enheten att en
torlingning av tva ar vore mest laimpligt.

Ekonomiska konsekvenser

I dagslaget vet vi inte fullt ut om ett nytt avtal renderar hogre eller ligre kostnader. I och
med den stora befolknings6kningen, nir Nacka bygger stad, som innebir fler besckare till
biblioteken och dirmed hégre krav pa service och tjanster kan det innebira hogre
kostnader.

Bilagor
1. Utvirdering biblioteksverksamhet Public Partner 11 maj 2015
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