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1 Sammanfattning

Denna utvérdering syftar till att virdera hur vl biblioteken i Nacka arbetar utifran
nationella, regionala och kommunala styrdokument och den ska ha ett medborgarperspektiv.
Den dr baserad pé biblioteksverksamheten som helhet, det vill sdga samtliga sex bibliotek
(tre i kommunal regi och tre i privat). Utvérderingen &r baserad pé intervjuer med chefer och
medarbetare vid samtliga bibliotek samt genomgang av befintligt material i form av
kundundersdkningar, styrdokument och tidigare verksamhetsuppfoljningar.

Enligt den lokala biblioteksstrategin ska biblioteken i Nacka

”...erbjuda ett varierat medieutbud och bibliotekstjanster som frdmjar individens utveckling.
Folkbibliotekens verksamhet ska kdnnetecknas av allsidighet, Oppenhet, hog kvalitet och
kreativitet i takt med samtiden. Biblioteken ska vara centralt placerade i Nackas
kommundelar.”

For oss som utvérderare framstar det tydligt att biblioteken i Nacka verkar i enlighet med
den lokala biblioteksstrategin och enligt nationell lagstiftning. Medarbetarna uppger méalen
som sjdlvklara och arbetar i enlighet med dessa. Detta géller sdrskilt malet om 6ppenhet och
det finns ett fokus pad bemodtandefragor vid samtliga besokta bibliotek.

I de arliga kundundersdkningarna far biblioteken dverlag ett mycket gott betyg.

I samtal med representanter for aktorer som samarbetar med biblioteken framtrader ocksé en
positiv bild. De intervjuade d4r mycket néjda med samarbetet och lyfter fram biblioteken
som Oppna, tillgdngliga och ména om samverkan. Bibliotekens verksamhet varierar ngot
beroende pa i vilket lokalsamhiélle de finns, det finns dirmed ocksé en anpassning till lokala
behov.

Det finns ddrmed ocksé skillnader i vilka samverkanspartners biblioteken har. Medan négra
har fatt till stand avtal med skolor om att utgora skolbibliotek har andra inte lyckats i den
ambitionen. Andra bibliotek har istéllet utbyggd samverkan med Roda Korset for laxhjalp
och sprakcafé. Det hér dr baserat pa lokala behov och uppbyggda kontakter. Samtliga
bibliotek gdr anstrangningar for att nd de prioriterade grupperna som kommunen lyft fram.

Vara rekommendationer ér att:

Hitta former for kontinuerlig uppfélining i kvalitetsarbetet

Den enkdtundersokning som genomfors arligen bor utvecklas i samverkan med biblioteken
for att i storre utstrackning finga viktiga fragestillningar. Vi ser ocksa att denna kan
kompletteras med annan informationsinhdmtning. Biblioteken behdver ocksa utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet i samband med uppfdljningen.

Utveckla samverkan mellan biblioteken
I dagslédget finns det en omfattande samverkan mellan biblioteken under respektive
huvudman, de kommunala for sig och de privata for sig. Det &ar naturligt med en viss
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rivalitet i ett ldge ddr huvudménnen har konkurrerat i en upphandling. Samtidigt anser vi att
det finns omraden dér biblioteken skulle vara betjanta av en utokad samverkan.

Tydligare finansieringssystem

Mycket av samtalen med biblioteken har handlat om finansieringssystemets utformning.
Alla har synpunkter pa det, men inte samma synpunkter. Har finns det en tydlig skiljelinje
mellan de privata biblioteken och de kommunala i en del fragor. Det finns anledning att
Overviga andra parametrar att ta hiansyn till, exempelvis antal besok, uppsokande
verksambhet, aktiviteter mot prioriterade grupper m.m.

Vi ser samtidigt att det inte &r ndgot av biblioteken som natt upp till det tak som finns
avseende mdjligheten att utdka utlanen och fa ersittning for detta (+10 procent). Det finns
alltsa utrymme att utdka utldningen ytterligare for alla bibliotek.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Biblioteksverksamheten i Nacka kommun &r sedan ar 2013 konkurrensutsatt.
Upphandlingen av biblioteksverksamheten genomfordes under 2011 och 2012 i enlighet
med riktlinjerna for en konkurrenspréiglad dialog. I dagsldget drivs de sex olika
biblioteksenheterna av en privat anordnare och en kommunal anordnare.

Nacka kommun styrs genom mal- och resultatuppfdljning vilket bygger pa ett delegerat
ansvar och fortroende. En mal- och resultatstyrd verksamhet forutsitter att det finns en
kontinuerlig uppfoljning av verksamheten och dess kvalitet.

Den aktuella utviarderingen har genomforts under varen 2015. Denna ska ligga till grund for
kulturndmndens beslut om forldngning av avtalen 2017 och 2018. Utvirderingen ska visa
hur vil biblioteken arbetar utifran nationella, regionala och kommunala styrdokument.

2.2 Metod och upplagg

Utvéarderingen har genomforts med hjilp av bade befintlig och egen insamling av data. Det
befintliga material som har anvénts dr exempelvis verksamhetsbeskrivningar,
kvalitetsanalyser, enkéter samt kommunala och regionala styrdokument. En del material har
ocksa hamtats in pé nationell niva.

Den egna datainsamlingen har bestatt av intervjuer och ett seminarium. Intervjuer har
genomforts med tjanstemén vid kommunen samt med personal och verksamhetschefer vid
samtliga bibliotek. Intervjuer har d&ven genomforts med ndgra samverkande aktorer och med
ett urval av representanter for de prioriterade grupperna.

Utvarderingen dr baserad pé biblioteksverksamheten som helhet. Utgangspunkten &r att
beddma kvaliteten ur ett helhetsperspektiv och skillnader mellan biblioteken redovisas
darfor endast undantagsvis.

2.3  Syfte och mal med utvarderingen

Syftet med utvirderingen ar att belysa hur vil biblioteken arbetar utifrdn de nationella,
regionala och kommunala styrdokumenten samt sa langt mojligt beskriva och bedéma hur
biblioteken lyckas uppné uppsatta mal utifran ett medborgarperspektiv.
= Systematiken i kvalitetsarbetet
— systematiken i att regelmaéssigt ta del av kundernas synpunkter och anvénda
dessa i forbattringsarbetet
= Graden av maluppfyllelse och riktning mot Nacka kommuns 6vergripande mal for
biblioteksverksamheten
—  Oppenhet — tex dppettider, tillginglighet och samverkan
— Lust — inspirerande milj6, dorroppnare
— Mening — riktade verksamheter till prioriterade grupper, digital jaimlikhet
= Fordndringar i kundndjdhet 6ver tid och om trender kan héirledas till angreppssétt
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— T hur hog grad har méalet om att stimulera laslust uppnatts?
— T hur hog grad har méalet om att erbjuda nackaborna en mediesamling med
djup och bredd” uppnatts?
— Upplevs biblioteken ha en attraktiv och inspirerande milj6?
— T hur hog grad ar kunden delaktig, i det fall kunden vill det?
— Hur har kundndjdheten fordandrats under avtalsperioden?
— Hur anvénds enkéterna?
= Finansieringssystemets paverkan pa verksamheterna
= Kvalitén pa samverkan med aktorer i civilsamhéllet, fraimst skolor, foreningar och
studieforbund
= Servicen till prioriterade grupper

3 Utgangspunkter for utvarderingen

3.1 Mal for biblioteksverksamheten

Biblioteken finns mitt i den samhéllsomvandling som Sverige och dvriga virlden nu
genomgdr. Digitaliseringen, den 6kande informationstillgangen och globaliseringen &r
samhéllstrender som paverkar de centrala delarna av bibliotekens verksamhet. Biblioteken
blir har pd samma géng paverkade av samhéllsomvandlingen som centrala aktorer i den.
Mainniskor behdver dven fortsattningsvis hjélp i att soka och finna information. Det kommer
bara ske pa annorlunda satt jamfort med tidigare.

Det finns olika dimensioner av biblioteken som plats och institution.' Biblioteken och
kanske sarskilt folkbiblioteken har viktiga roller inom ett antal omrdden som alla har baring
pa informationsinhdmtning eller -férmedling:
* Som fysiska platser — en plats att vara pa som &ar 6ppen och frimjande, med fokus
pa kunskapsinhdmtning
*  Som utbildningsfrdmjare — en plats dér det finns tillgéng till utbildning i olika
former, men ocksé dér information om utbildningsmdjligheter kan kanaliseras
* Som miljoer for medskapande — platser ddar ménniskor tillats vara delaktiga i
skapande av kunskap och litteratur

Den bibliotekslag som uppdaterades senast 2013 har lyft fram ett antal prioriterade grupper
vilka biblioteken ska arbeta for att na ut till. De hir grupperna &r nationella minoriteter och
personer med andra modersmal dn svenska, personer med funktionsnedséttning samt barn
och ungdomar. De hir prioriterade grupperna har i Nacka kommuns biblioteksstrategi
utokats och preciserats nagot:

=  Barn inom forskoleverksamheten
=  Barn och unga pé deras fritid
=  Personer med funktionsvariation

' Se exempelvis: Svenska Biblioteksféreningen/Kairos Furure, Bibliotek i nationens tjénst.
6
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= Invandrare och personer med svenska som andrasprak
=  Vuxenstuderande

Olika séatt att frimja dessa gruppers deltagande dr exempelvis att erbjuda litteratur pa andra
sprak dn svenska. Det kan ocksa handla om att tillhandahalla hjdlpmedel som gor det
mojligt att ta del av information pa andra sétt 4n ldsning. For barn och ungdomar géller det
enligt lagstiftarens formulering “att frimja deras sprakutveckling och stimulera till l4sning,
bland annat genom att erbjuda litteratur utifran deras behov och forutséttningar.”

I den regionala biblioteksplanen som finns framtagen for Stockholmsregionen av
Stockholms léns landsting anges inga specifika mal. Daremot finns det i denna ett antal
omraden som prioriteras under den period som planen géller (2012-2014). Flera av dessa
omraden har béring pé regionalt samarbete mellan bibliotek i olika delar av ldnet och mellan
olika biblioteksformer, omradena som utpekats dr bland annat 6kad digital delaktighet,
tekniskt samarbete och stdd och hjélp till barn och vuxna med lashinder.

I biblioteksstrategin for Nacka har lagstiftningen for biblioteken och de
utvecklingstendenser som noterats formulerats till en 6nskan om 6ppenhet och mangfald
som en grund for biblioteken.

”Kommunens overgripande vision om dppenhet och méngfald ska prigla all
biblioteksverksamhet. Den grundldggande varderingen om fortroende och respekt for
méinniskors kunskap och egen férméga, samt for deras vilja att ta ansvar, ska
genomsyra hela verksamheten.”

Detta har konkretiserats till en 6vergripande vision om “6ppna bibliotek — for lust och
mening”. Den hér visionen har brutits ned till tre malomradden med vardera ett antal
preciserade beskrivningar av mélets innebdrd:

Oppenhet:

= lattillgéngliga bibliotekstjdnster, fysiskt och virtuellt,

= Bibliotekens dppettider ska vara generdsa utifrdn kundernas behov.

= Utbudet och tjansterna ska vara vil kéinda bland medborgarna och kommunens anordnare
och verksambheter.

=  Kunderna ska ha ett reellt inflytande 6ver biblioteksverksamheten.

=  Biblioteken ska vara 6ppna for kunskapsutbyten och fora en dialog med kommunens
anordnare och dvriga aktdrer om deras behov av bibliotekens tjdnster.

= Biblioteken ska vara en del av kommunens medborgarinformation.

= erbjuda medier och aktiviteter som speglar kulturarv och samtid.

= Verksamheten ska stimulera medborgarna till 1isande, sprakutveckling, berédttande och
bildning.

= vilkomnande och inspirerande miljder, savél fysiskt som virtuellt, och stimulera till méten,
idéer, debatt och samtal.

=  variationsrika scener for konst och kultur.

=  Biblioteken ska fungera som ”dorroppnare eller guider” till nya varldar for kunderna.
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Mening:

= ge forutsittningar for ett livslangt larande och individuell utveckling for medborgarna.

=  bidra till en digital jamlikhet och ge forutsittningar for fri &siktsbildning.

= medverka till att medborgarna féar en god tillgéng till information och forutséttningar for
kallkritiskt tdnkande.

= riktade bibliotekstjdnster till férskoleverksamhet och verksamheter inom omsorg for
funktionshindrade.

= funktionella md&tesplatser utifrdn kundernas behov och forutséttningar, med sérskilt fokus pa
de prioriterade malgrupperna.

3.2 Tidigare utvardering och uppféljning av biblioteksverksamheten i Nacka

Folkbiblioteken i Nacka foljs arligen upp genom en enkait riktad till besdkare. Enkéaten
genomfors av en externt upphandlad resurs och tar upp aspekter som delaktighet,
kundndjdhet och 6ppettider. Varje ar genomfor biblioteken sjdlva en kvalitetsanalys av
verksamheten dér utvecklingsbehov och starka sidor beskrivs och analyseras. Hir beskrivs
ocksa hur biblioteken fortsidttningsvis ska arbeta for att utveckla kvaliteten.

Ar 2010 genomfordes en biblioteksutredning som bland annat virderade
finansieringssystemet och tog upp Dieselverkstadens bibliotek. Slutsatserna i utredningen
var att biblioteksverksamheten i Nacka hade utvecklats till foljd av den prestationsbaserade
ersdttningsmodellen.

”Samtidigt ar det tydligt att det ocksé finns vissa begransningar med nuvarande
parametrar och uppfoljningssystem, som inte riktigt klarar méta bibliotekens totala
prestationer och kvalitet. En fortsatt tillimpning av ett prestationsbaserat
finansieringssystem kraver darfor en utveckling av parametrar och bedomningar av
ersittning, samt en breddad kvalitativ uppf6ljning av den biblioteksverksamhet som
ska erbjudas medborgarna enligt kommunens biblioteksstrategi och bibliotekslag.
Exempel pa detta kan vara uppsdkande och lasfrimjande verksamhet och pé vilket sétt
biblioteken bedriver arbete med prioriterade grupper.

Ovriga slutsatser i rapporten var att Dieselverkstaden utvecklats vil som en separat
verksamhet. Det konstaterades ocksé att samverkan mellan biblioteken kunde utokas.

4 Organisation av biblioteksverksamhet i
Nacka

4.1 Finansieringssystemet

Ar 2007 infordes en prestationsbaserad ersittningsmodell for biblioteksverksamheten i
Nacka kommun. Erséttningsmodellen har sedan dess genomgatt ett antal férdndringar och
infor konkurrensutséttningen av verksamheten infordes en finansieringsmodell baserad pa

2 Nacka kommun, Biblioteksutredning 2010, slutrapport. 2010-11-30.
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ersittning for framfor allt 6ppettider (timmar) och utlan. Erséttningen enligt dessa
parametrar har utgjort i stort sett hela erséttningen till biblioteken. I de avtal som skrevs
2012 faststélldes den prestationsbaserade ersdttningen bade vad géller 6ppettider och utlan.
Det finns en mdjlighet for biblioteken att utdka dppettider och fa erséttning for detta, men
endast med 2 procent. Det finns ocksé en mojlighet att underskrida avtalet med -1 procent,
dérefter minskar ersittningen.

Kulturndmnden har samtidigt beslutat att sta for lokalhyror, infrastruktur (IT-system,
databaser m.m.) och en gemensam webbportal. Detta ligger dirmed utanfor
fordelningssystemet.

Ett bonussystem har funnits som tagit hansyn till kundernas néjdhet bland annat, detta har
dock i princip tagits bort helt eftersom det bedomdes som omdgjligt att hitta réttvisande
parametrar.

Den erfarenhet som Nacka gjort med ersittningssystemen genom &aren r att dessa har varit
styrande for verksamheten. Vad som ersitts har alltsa effekt pa hur biblioteken utformar
sina tjanster. Detta kan exempelvis noteras i Svensk Biblioteksforenings rapport
Folkbiblioteken i Nacka. Dér konstateras det att biblioteken i Nacka ligger hogt over
riksgenomsnittet vad géller antalet besokare (vilket ingick i ersittningssystemet tidigare).
Och dven i motsats till den nationella trenden haft en 6kande utléning vid biblioteken.
Genom ersittning till biblioteken utifrén besok och utlan har besdken och utldningen dkat.
Efter svéarigheter med att definiera besokare har dock denna ersittning tagits bort.

4.2 Biblioteken

I dagslédget finns det avtal mellan Nacka och tvd anordnare. Den ena dr Dieselverkstadens
bibliotek AB dir férutom Dieselverkstadens bibliotek dven Alta och Saltsjébaden ingar.
Den andra anordnaren dr Nacka kommun, Forskola, fritid och skola (heter numer Véalfard
och samhaéllsservice).

5 Uppféljning utlan och kundnodjdhet

5.1 Utlanens utveckling

Nar det géller utlanen har biblioteken alltsa en mojlighet att 6ka sin prestationsbaserade
ersittning genom en okad utléning. Likaledes kan en utldning som minskar och gér under
den avtalade nivéan leda till en lagre erséttning. Nedan redovisas bibliotekens nya utlan (ej
omlan webb och magasinsutlaning) under fem ar. E-media redovisas for sig eftersom denna
inte redovisas per bibliotek.
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Figur 1. Utlaning bibliotek Nacka

Dieselverkstaden och Forumbiblioteket har minskat sin utldning under aren 2010-2013.
Samtliga bibliotek har haft en 6kad eller oforandrad utléning mellan 2013 och 2014. De
bibliotek som har en hogre utlining 2014 &n 2010 ir Saltsjébaden och Alta. Fisksitra ir det
bibliotek som haft den tydligaste minskningen. Utléningen av e-media har 6kat med 24
procent under de hér jamforda aren. Andelen e-media har gatt fran knappt 4 procent av den
totala utlaningen ar 2011 till drygt 5 procent 2014.

I Kolada (Kommunernas och landstingens databas) finns mojligheter att jimfora kommuner
med varandra inom alla verksamheter. Den nationella statistik som samlas in av SCB och
Kungliga biblioteket redovisas hér utslaget per invanare for att mojliggora jamforelser. Vi
har valt ett antal parametrar som har béring pa utldnens utveckling och jamfort Nacka med
dels kommunerna i Stockholms 14n och dels kommuner i Nackas kommungrupp (enligt
SKL:s definition, "Forortskommuner till storstiderna”). Siffrorna fér 2014 finns inte
framtagna &n varfor jamforelsen slutar ar 2013.

Tabell 1. Jimforelse Nackas biblioteksverksamhet

2010 2011 2012 2013

Aktiva lantagare i kommunala* bibliotek, Kommungrupp 287 278 273 271
antal/1000 inv. Nacka 343 347 331 322
Stockholms lan 263 261 257 267
Lan fran kommunala bibliotek, antal/inv Kommungrupp 6,9 6,9 6,8 6,7
Nacka 59 6,4 6,3 6,0
Stockholms lan 5,5 5,6 5,4 5,3
Utlaning av E-b6cker i kommunala bibliotek, Kommungrupp 0,04 0,06 0,12 0,17
antalfinv. Nacka 004 009 018 027
Stockholms lan 0,04 0,06 0,12 0,18

* Aven privat drivna bibliotek ingar i redovisningen
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Vid en jamforelse mellan Nacka, kommungruppen och Stockholms 14n kan det konstateras
att Nacka har fler aktiva lantagare per 1000 invanare, 322 stycken ar 2013. Samtidigt har
andelen lantagare minskat i Nacka under de hir jamforda dren medan de dkat nagot i
Stockholms l4n. Lanen frén biblioteken ar fler i Nacka &n i Stockholms l4n. Daremot ar det i
kommungruppen flera kommuner som har hogre utlaning 4n Nacka. Kommuner som sticker
ut ar exempelvis Lomma och Kungsbacka med 6ver 10 utlan per invanare, Nacka har 6.

Trots att biblioteken i Nacka inte ersitts for utlan av E-bocker har kommunen hér en hogre
andel utlan per invanare dn i bada de jimforda grupperna. Nacka kommun har 0,27 utlan av
e-bocker per invanare medan snittet i kommungruppen ar 0,17.

5.2 Enkat

For att f6lja upp Nackabornas uppfattning om biblioteksverksamheten genomfors en gang
per ar en kundenkét. Metoden for enkéten har varit relativt likartad fran ar till ar och bygger
pa enkédtinsamling pa plats vid varje bibliotek. Ungefar 200 svar har samlats in per bibliotek
och ar.

Vi har gatt igenom resultaten for enkdterna fran 2011 till 2014 och sammanstallt dessa for
vart och ett av biblioteken. De indikatorer vi valt ut dr de som i storst utstrdckning har
baring pa fragestillningarna i utvarderingen:

Tabell 1. Koppling mellan enkiit- och utvirderingsfrdagor

Utvéarderingsfraga Enkatomrade

| hur hég grad har malet att stimulera "L&slust” uppnatts? A2 L7728 @8 sl e e

lasning
I hur hég grad har malet med att erbjuda nackaborna en "Mediesamling Utbudet av bocker
med djup och bredd” uppnatts? Utbudet av tidningar och tidskrifter
Upplevs biblioteken ha en attraktiv och inspirerande milj6? Miljén &r inspirerande och tilltalande

Det finns méjligheter att paverka
inkép och verksamhet

Jag ar n6jd med det hér biblioteket
(andel positiva)

Oppettiderna passar mig (andel
positiva)

| hur hég grad ar kunden delaktig, i det fall kunden vill vara delaktig?

Hur har kundnéjdheten férandrats under avtalsperioden?

Fragorna som stéllts till besokarna/kunderna vid biblioteken har varit

av "instimmandekaraktér” vilket innebér att de fatt svara pa ett pastdende. Det kan
exempelvis handla om pastiendet ”Oppettiderna passar mig”, pa vilket den svarande anger
pa en skala med fyra svarsalternativ: Stimmer helt, stimmer ganska bra, stimmer ganska
daligt, stimmer inte alls. Pa de flesta fragor har det ocksa varit mdjligt att svara vet ej. |
figurerna nedan har svaren stimmer helt och stimmer ganska bra lagts samman vilket ger en
nojdhetsindikation. Redovisningen av svaren gors forst som ett genomsnitt for samtliga
bibliotek (Alla), darefter redovisas varje bibliotek i bokstavsordning. For varje bibliotek
redovisas resultatet for fyra ar, 2011-2014.
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5.2.1 Kundndjdhet och éppettider
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Figur 2. ”Jag dr niojd med det hir biblioteket”

Andelen nojda ar hogt och resultatet stabilt 6ver aren. Under de hir jaimforda aren har
andelen ndjda varierat mellan 90 och 98 procent och genomsnittet har varierat mellan 92
och 95 procent ndjda. Hogst andel ndjda tycks finnas pa de mindre biblioteken Alta och
Saltsjobaden. De bibliotek som tycks ha haft den tydligaste fordndringen avseende andel
nojda dr Forumbiblioteket och Orminge bibliotek med uppatgéende trender. Det ska dock
framhallas att fordndringarna dr smé och kan paverkas av skillnader i svarspopulationen.
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Figur 3. ”Oppettiderna passar mig”

Vad giller Oppettiderna ar skillnaderna smé over tid, sett till helheten, andelen noéjda
varierar mellan 92 och 93 procent.
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5.2.2 Delaktighet
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Figur 4. ”Det finns mdjligheter att paverka inkép och verksamhet”

Nar det géller delaktigheten &r det relativt manga av de svarande som angett vet €j som svar
vilket ar en forklaring till den laga andelen ndjda pé biblioteken. Det ar alltsé ingen hogre
andel missndjda. Totalt 4r andelen ndjda med mojligheterna att paverka strax under 40
procent under de jamforda aren. Fisksitras bibliotek sticker ut med mellan 50 och 60
procent ndjda under aren.

5.2.3 Attraktiv och inspirerande miljé
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Figur 5. ?Miljon dr inspirerande och tilltalande”

Nar det géller miljon pa biblioteken varierar andelen ndjda mellan 69 och 95 procent mellan
aren. Fordndringarna och skillnaderna mellan biblioteken dr har nagot storre dn nér det

13



€’ PUBLIC UTVARDERING BIBLIOTEK NACKA
k" PARTNER

giller oppettider och kundndjdhet. Samtidigt dr det svart att se nigra tydliga tendenser under
de &r som héir jaimfors.

5.2.4 Mediesamling, utbud av bécker och tidskrifter
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Figur 6. ”Utbudet av bicker” (instimmandeskala fran mycket bra till mycket diligt)

Nojdhetsgraden varierar har med mellan 78 och 92 procent 6ver tid och mellan bibliotek.
Det ar svart att se nagra tydliga tendenser men Orminge bibliotek har forbéttrat andelen
nojda i enkdten med 8 procentenheter, fran 84 till 92 procent mellan 2011 och 2014. Under
samma period har Fisksdtra minskat andelen ndjda med lika ménga procentenheter.
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Figur 7. ”Utbudet av tidningar och tidskrifter” (instimmandeskala fran mycket bra till mycket diligt)

Nar det géller tidningar och tidskrifter varierar andelen ndjda med mellan 59 och 81 procent.
Det ar hér en storre skillnad bade mellan biblioteken och 6ver tid &n nér det giller bockerna.
Saltsjobaden sticker ut har med nagot hogre andel ndjda 4n de andra biblioteken.
Dieselverkstaden har haft en forsdmring fran 76 till 62 procent ndjda (14 procentenheter)
mellan 2011-2014.
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5.2.5 Stimulera ldslust
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Figur 8. ”Jag far tips och inspiration om lisning”

Nar det géller tips och inspiration dr det bland de svarande en relativt hog andel osékra
(mellan 16 och 40 procent). Det &r svart att utldsa nagra tydliga tendenser i materialet.
Andelen néjda med tips och inspiration ligger pa ungefar 60 procent som helhet. Fisksétra
sticker ut med en hogre andel néjda, dock med en minskande andel n6jda over tid.

5.2.6 Aktiviteter pa biblioteken

I enkdten som gjorts med besokarna vid biblioteken har en fraga stillts som handlar om vad
besokarna brukar gora nér de ar dar. Den har frigan har nedan sammanstéllts till en matris
over samtliga bibliotek och samtliga aktiviteter som besdkarna brukar gora. Besokarna har
kunnat ange fler n ett alternativ, exempelvis ’1dna bocker”, ”delta i programverksamhet for
barn” och ”anvénda dator”. For att ge en sa pass rattvisande bild som mojligt dver
aktiviteterna vid biblioteken redovisas i figuren nedan tre ars genomsnitt.

Viktigt att komma ihag &r att det i bilden &r ett sétt att dskadliggora aktiviteter som pagar vid
biblioteken, inte ett sétt att jimfora och virdera de olika biblioteken. Det &r ocksé viktigt att
poédngtera att biblioteken finns i olika typer av lokalsamhallen/ndromraden, ndgot som ocksa
avspeglas i besokarnas aktiviteter. Kategoriseringarna och rubrikerna nedan &r framfor allt
till for att vicka diskussionen inom biblioteken.
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Andra satt att méta
besdkarna

"Klassiker”

Lana bécker, musik eller film
Lasa tidningar eller tidskrifter

Barnprogram 3 Sociala
Ovriga program “institutioner”
Tréaffa vanner
Anvénda dator

Soka informatiom/fakta
Medborgar-

Samhaéllsinfo service

Skolarbete/studera

Barnfokus Pluggcentraler

Figur 9. Vad brukar du gira vid biblioteket?

Aven om manga av besdkarna dgnar sig 4t ungefir samma aktiviteter oavsett vilket bibliotek
de besoker finns det en del skillnader. Det dr exempelvis tydligt att Fisksétra bibliotek har
en hogre andel besokare som anvénder biblioteket som en form av medborgarservice dir de
kan soka samhallsinformation och annan info samt anvénda dator.

5.3 Sammanfattning utlan och kundnéjdhet

Utléningen har dkat pa nagra av biblioteken och minskat pa andra. Jimfort med Stockholms
lan har Nacka fler lantagare och fler utlan per invanare. Nivderna och 6kningen av utlan
paverkar bibliotekens ekonomi, pa en del har erséttningen 6kat tack vare en dkad utldning
medan den minskat pd andra pa grund av en minskad utldning.

Nar det géller kundnojdheten for biblioteksverksamheten i Nacka ér det generellt sett
mycket ndjda kunder. Drygt 90 procent dr nojda med biblioteken. Nar det géller specifika
frigeomraden gér det att se hur andelen ndjda visserligen fordndras fran ett ar till ett annat
och skiljer sig 4t mellan biblioteken. Det &r ddremot svart att utldsa négra tydliga tendenser i
materialet. Andelen nojda kan ga ned ett ar for att aret ddarpa oka igen.

Ett omrade som borde ha paverkats under den hér jamforda perioden dr ndjdheten med
Oppettiderna. Eftersom systemet med prestationsbaserad ersittning har haft till syfte att fa
biblioteken att utdka oppettiderna &r det rimligt att anta att andelen ndjda med detta borde ha
okat. Det ar dock svért att utdver nagra enstaka mindre fordndringar se ndgon tydlig trend
hér. Sett till helheten ar andelen ndjda lika stor 2014 som 2011, 92 procent. En indikation pa
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en forandring finns dock i de 6ppna svaren dér det 2011 var fler som angav dppettiderna
som ett forbattringsomrade jamfort med 2014.

Jamfor man mellan olika indikatorer/frageomraden ar det delaktighet och laslust som tycks
vara de minst kinda omradena. Har ar det en relativt sett hogre andel som svarat vet ej
vilket indikerar att de har svért att se hur de paverkar och hur biblioteket kan stimulera dem
till 1aslust. I enkdten som genomfordes 2014 var det ocksé dessa omraden som oftast
pekades ut som “prioriteringsomraden” sett till paverkan pa ndjdheten hos besdkarna och
resultatet pa denna fragestillning.’

Ser man till de 6ppna svaren i undersdkningarna &r det ofta som personalen och miljon/laget
ndmns som sarskilt positiva faktorer pa biblioteken. Det som oftast framhélls som
forbittringsmaojligheter ir utbudet av litteratur och dvrig media. Aven ljuddimpning och
tillgangen till studieplatser anses kunna forbattras.

% Nacka kommun (CMA Research). Kundundersékning biblioteken 2014. November 2014.
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6 lakttagelser biblioteken

6.1 Bibliotekens kvalitetsarbete

Den enkitundersokning som Nacka kommun genomfor arligen anvinds av alla bibliotek for
att utveckla verksamheten. Undersékningen gés igenom och analyseras av medarbetarna och
atgirder vidtas om det finns omraden dir besokarna dr missndjda. De flesta intervjuade
uppger att de 6ppna svaren ir de delar som anviands mest. Néar de Oppna svaren 14ggs
samman gar det att se om ndgot omrade ar sarskilt ofta omnadmnt. Som ett exempel kan
ndmnas att Saltsjobadens bibliotek ett ar hade manga kommentarer om att ungdomar satt i
entrén till biblioteket och &t mat. Nér detta noterats blev medarbetarna mer noggranna med
att halla koll pd ungdomarna i entrén och besdkarna ombads att inte 4ta mat i biblioteket.

Nar det géller enkéten 6verlag uppger samtliga intervjuade bibliotek att den behover
utvecklas vad giller fragestéllningar. En synpunkt som lyfts fram é&r att det vid de stora
biblioteken (Forum och Dieselverkstaden) kan vara en hogre andel tillfalliga besdkare,
vilket kan paverka svaren. En annan synpunkt ar att frageomradena ér statiska och alltfor
oversiktliga for att kunna anvéndas i utveckling av verksamheten. Flera efterlyser storre
mojligheter att veta vad barn och foréldrar tycker eller mdjligheten att stilla foljdfragor.

Biblioteken framhaller ocksé att de hela tiden arbetar med att mota besdkarnas behov
exempelvis genom att svara pa direkta fragor och ta till sig forbattringsforslag. Det kan
handla om ny litteratur som borde kopas in eller sétt att gora det tystare pa
studieavdelningen i ett bibliotek. Kundenkéten dr darfor bara en del av kvalitetsarbetet.
Andra delar dr den aterkommande interaktionen med besdkarna och det stindiga
utvecklandet av miljon i forhallande till bes6karnas behov. Pa en del bibliotek uppges det
vara pa gang att arbeta med systematisk klagomalshantering dir klagomal eller synpunkter
ska samlas in skriftligt.

6.2 Arbete for att nd mal och vision

Malen for biblioteksverksamheten i Nacka ér levande. Vid samtalen med medarbetare och
chefer dr det tydligt att biblioteken arbetar med en ambition om 6ppenhet. Mdlen om
Oppenhet, lust och mening kidnner de flesta till och det anges exempel pa hur de arbetar {for
att nd mélen.

Nar arbetssétten beskrivs handlar mycket om bemoétande. Hur besdkarna beméts och vad
som ska prioriteras pa biblioteken. Bade pa de privat drivna och kommunala biblioteken
lyfter medarbetarna fram exempel pa hur de arbetar med ett flexibelt forhallningssétt till
besokarnas behov. Biblioteken mobleras om och man forsoker sa langt som mojligt
tillmotesgd besdkarna i deras 6nskemadl. Det kan handla om att kopa in litteratur som nédgon
onskar eller hjélpa till med att skriva ut flygbiljetter. Ett citat kan vara beskrivande for hur
biblioteken ser pa sin uppgift:

”Vi har ofta ndgon som kommer och ska skriva ut ett hyreskontrakt, ndgon som ska sdka

forskola till sitt barn eller annat. Jag skulle kunna séga 20 génger per dag, ’det ingér inte i
mitt jobb’. Men det sdger jag inte. Folkbiblioteket som idé¢ &r nigot viktigt.”
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Den hér flexibiliteten i forhéllande till besdkarnas olika behov lyfts fram péa samtliga
bibliotek vi besokt. Folkbiblioteket som id¢é innefattar mer dn bara utldning av litteratur,
nagot som alla vi intervjuat framhaller. Det hir avspeglas ocksa i de aktiviteter som
genomfors vid biblioteken.

Malet om att na de prioriterade grupperna med service och verksamhet ar beskrivet i
bibliotekens kvalitetsanalyser. Vid intervjuerna lyfter medarbetarna fram olika insatser som
gors. Det kan handla om aktiviteter for barn och ungdomar. Samverkan med fritidsgardar
eller dldreboenden. Flera initiativ for att nd barn och unga med dyslexi lyfts ocksa fram. Det
bor i sammanhanget lyftas fram att biblioteken trots att de ersétts pa prestationer i form av
Oppettider och utlén lagger stor vikt vid aktiviteter och andra sitt att mota besokarna én bara
vid utléning av litteratur. Detta mérks ocksé pa att samtliga biblioteksrepresentanter
framhaller vikten av utdkade lokalytor till foljd av det 6kande antalet studerande. Det dr fler
och fler vuxenstuderande som anvinder biblioteken for studier.

Flera exempel ndmns pé hur biblioteken jobbar med att na de prioriterade malgrupperna.
Det bedrivs en del uppsdkande verksamhet dir medarbetarna frén biblioteken ar ute och
traffar exempelvis fordldrar pA BVC eller ungdomar pa en fritidsgard.

Ofta sédgs att biblioteken behdver na nya mélgrupper. Nar det giller detta beskriver de
intervjuade olika insatser som gors for att na ut till dels personer som inte finns pa
biblioteken och dels locka de befintliga besokarna till nya former av media. Det finns
exempel pa hur en del bibliotek kor “kampanjer” genom att fronta en viss typ av litteratur pa
ett nytt sitt. Fackbocker kan sittas vid entrén for att fa besokare att upptécka dem. Ett annat
exempel ir Alta dir serier for vuxna lyftes fram. Hir var uppfoljningen av utldningen ett
viktigt sitt att méta framgéngen av kampanjen. Det hir &r olika sétt att locka nya grupper till
biblioteken.

6.3 Finansieringssystemets paverkan

Finansieringssystemet har lett till ett 6kat 6ppethallande pa biblioteken, vilket alla
intervjuade uppger sig vara ndjda med. P4 sé sitt har finansieringssystemet bidragit till en
del av maluppfyllelsen for biblioteken. Digital utldning réknas inte da den enligt uppgift inte
gar att mita annat 4n pd kommunniva.

En effekt av att antal utlan premieras ekonomiskt ar att de enskilda biblioteken inte later alla
exemplar av en populdr bok cirkulera. Det finns ocksé en risk att biblioteken koper in
manga exemplar av efterfrigade bdcker, pa bekostnad av ett brett mediebestand.

P4 de kommunala biblioteken lyfts ofta fragan om ndgon form av ersittning for de
aktiviteter som riktas till prioriterade grupper. Aktiviteter som kanske inte genererar sé stor
utlaning men som lockar besokare borde premieras pa nagot sitt. Och bibliotek som har en
annan roll/funktion i lokalsamhéllet (Fisksdtra ndimns ofta som exempel) borde

inte “’straffas” for att de bedriver annan verksamhet som inte genererar utlan. Det lyfts
samtidigt fram hur svart det skulle vara att folja upp erséttning for denna typ av aktiviteter.
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Alla intervjuade lyfter fragan om e-bdcker och e-media. Utlaningen av dessa har inte varit
tekniskt mojlig att redovisa per bibliotek eftersom det gors via webben. Eftersom denna
form av utlaning véxer for varje &r som gér kommer frdgan bli allt viktigare att 16sa.

6.4 Samverkan

6.4.1 Samverkan med civilsamhélle och service till prioriterade grupper

For att f& en bild av kvalitén pa samverkan med aktorer i civilsamhéllet och av servicen till
prioriterade grupper har fragor stéllts till medarbetarna pé biblioteken, till
verksamhetsansvariga samt till ett urval av representanter for civilsamhélle och for
prioriterade grupper. De externa aktdrer som intervjuats dr foretradare for gymnasieskola,
forskola, gruppbostad, sirskola, fritidsgard, SFI (svenska for invandrare) inom Eductus och
Omsorgslyftet, Akademibokhandeln i Sickla, R6da Korset och Studiefrimjandet.

Samverkan med andra (skolor, férskolor, studieforbund, ideella organisationer) efterstriavas
pa samtliga bibliotek. Det finns ett tydligt fokus pa att utveckla servicen till prioriterade
grupper. Hur vl utvecklad samverkan &r beror pa vilka forutsiattningar som rader vid
respektive bibliotek. Narhet till skolor, forskolor, fritidsgard, bokhandel ger goda
forutsattningar for samarbetet eller ar till och med en forutsittning for att det ska existera.
De ideella organisationernas etablering pa de olika biblioteken avgors i hog grad av
organisationernas egen resursmassiga formaga att kunna vara aktiva. R6da Korset ér
exempelvis mycket involverade i ldxhjilp och sprakcaféer vid Orminge och Fisksétra
bibliotek men efterfrdgas dven vid 6vriga bibliotek.

Samtliga aktorer som intervjuats ser biblioteket som en viktig samarbetspartner. Det man
sarskilt vill framhalla dr den neutrala miljon dir s& mycket kunskap finns att tillga,

bemdtandet fran kunnig personal, den strategiskt centrala placeringen av biblioteken samt
de generdsa Oppettiderna. De olika malgrupperna kan i hog grad paverka inkop av media.

Det som efterfragas i syfte att utveckla samverkan &r storre lokaler med en lokaldisposition
som gor att besdkaren varken stor eller blir stord. De externa aktorerna ser girna att
dialogen med biblioteken utvecklas i syfte att battre kunna tillgodose malgruppernas olika
behov, medvetna eller omedvetna. Skolor och forskolor uttrycker en dnskan om att
bibliotekspersonalen kommer ut och moéter pedagogerna pé plats. Fran SFI finns en dnskan
om ett storre bestand av bocker och tidskrifter pa frimmande sprak dé det skulle gora
malgruppen mer bekvim i biblioteksmiljon. Man ser gérna fler anstillda pd biblioteken med
annat modersmaél dn svenska.

Det de externa aktorerna framhaéller vikten av en fortsatt central lokalisering av
biblioteken, ’syns man inte s& finns man inte”. Nagon ser med viss oro pé att en fornyad
upphandling med eventuellt nytt huvudmannaskap skulle gora att samverkan forsdmras.

Medan Dieselverkstaden lyckats fa till stdnd avtal med en del skolor i ndiromradet om att
vara dessa skolors skolbibliotek har de kommunala skolorna inte négra liknande avtal.
Enligt en del intervjuade sammanfoll avtalsdiskussionerna med konkurrensutséttningen av
biblioteken. Det hir ledde till att en del rektorer satte sig pa tvaren darfor att de kopplade
samman konkurrensutsittningen med att de skulle ”’betala for att fa besoka biblioteken”.
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6.4.2 Samverkan mellan bibliotek, regionalt och lokalt

Nar det géller samverkan mellan biblioteken i Nacka idag beskriver de intervjuade ett
samarbete inom utforarnas granser. Dieselverkstadens bibliotek samverkar for sig och de
kommunala for sig. Bada utforarna har sedan ett antal externa samverkanspartners som de
utvecklar sin verksamhet tillsammans med. Det finns hos de intervjuade en uppfattning om
att samarbetet har minskat i omfattning inom Nacka kommun som helhet sen
konkurrensutsittningen.

Samverkan mellan de kommunala biblioteken ér till stor del baserad pé olika nétverk,
exempelvis for barnverksamhet eller ett skrivarldger for ungdomar. Nar det géller
biblioteken inom Dieselverkstaden samverkar de mer pé en daglig basis. Har finns ett
standigt utbyte av personal mellan biblioteken och med ett flexibelt vikariesystem vid
sjukdom. Det hir leder enligt de intervjuade till utbyte av idéer och spridande av nya
arbetssitt mellan biblioteken. I den kommunala verksamheten ar det pa gang med ett
projekt ”Véga visa” som i korthet gar ut pa att lara av varandra och utveckla verksamheten
med hjélp av andra biblioteks 6gon. Projektet drivs av Regionbiblioteket samt nagra
kommuner i Stockholms lén.

Béde i kvalitetsanalyser och i intervjuerna framhalls behovet av att samverka mellan
biblioteken och bestillaren. Har ndmns allt fran rutindrenden som hur faktureringen ska
genomforas till mer omfattande fragor, exempelvis den framtida utvecklingen av biblioteken
i Nacka. Hér finns en viss skillnad mellan de privata och de kommunala biblioteken. Medan
de privata tycks vara mer intresserade av praktiska fragor som avtalens utformning och vad
som ingdr i dessa i form av erséttning dr de kommunala mer intresserade av hur
verksamheten kan utvecklas i samspel med bestéllaren.
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7 Slutsatser och rekommendationer

71 Slutsatser

Hur vdl arbetar biblioteken utifran de nationella, regionala och kommunala
styrdokumenten?

Biblioteken i Nacka har att arbeta efter lagstiftning och den lokala biblioteksstrategin.
Négon nationell biblioteksstrategi finns dnnu inte framtagen. Det finns ocksa en regional
biblioteksplan framtagen, denna har baring pa ett antal viktiga samverkansomraden for
biblioteken, men den &r inte styrande for verksamheten.

Enligt den lokala biblioteksstrategin ska biblioteken i Nacka

”...erbjuda ett varierat medieutbud och bibliotekstjanster som frdmjar individens utveckling.
Folkbibliotekens verksamhet ska kdnnetecknas av allsidighet, Oppenhet, hog kvalitet och
kreativitet i takt med samtiden. Biblioteken ska vara centralt placerade i Nackas
kommundelar.”

Det hiar sammanfattas till tre mal: 6ppenhet, lust och mening som vart och ett finns
preciserat.

For oss som utvérderare framstar det tydligt att biblioteken i Nacka verkar i enlighet med
den lokala biblioteksstrategin och enligt nationell lagstiftning. Medarbetarna uppger mélen
som sjdlvklara och arbetar i enlighet med dessa.

Séarskilt malet om dppenhet finns det en medvetenhet om i biblioteken. Alla intervjuade ar
ndjda med att biblioteken nu har lingre dppettider dn for nagra ar sedan. Manga lyfter ocksé
fram vikten av att mota besokarna pé deras egna villkor. Notera och uppmérksamma
besokarna och gora ndgot extra ibland trots att det kanske inte ingér i en ordinarie
tjdnstebeskrivning.

Vi ser ocksa att biblioteken har en inriktning som anpassas efter mélgrupper. Beroende pé i
vilken kommundel och dirmed vilken typ av lokalsamhélle som biblioteket ar lokaliserat sa
finns det olika samverkansytor. Om Roda korset ér en viktig samverkanspartner for 1axhjalp
och sprakcafé pa ett stille handlar det kanske mer om Studiefrdmjandet och forfattarbesok
pa ett annat. Alla bibliotek framhéller behovet av samverkan med representanter for
prioriterade grupper. Det finns ocksa en medvetenhet om att i det dagliga arbetet gora
insatser for att stotta exempelvis barn med lds- och skrivsvarigheter eller vuxenstuderande.

I den sammanstéllning vi gjort 6ver besdkarnas aktivitetsmonster vid de olika biblioteken
(se figur 9) ar det tydligt att det finns mer likheter &n skillnader mellan biblioteken. Alla har
besokare som framst lanar bocker och ldser tidningar. Samtidigt finns det en del skillnader
exempelvis avseende hur ménga av besdkarna som anvinder datorer eller deltar i
programaktiviteter. Har finns mojligheter att utifran den arliga uppfoljningen gora analyser
vid varje bibliotek om det finns nagra aktiviteter som bor utvecklas eller premieras for att
mota nya eller utveckla de befintliga besdkarnas aktivitetsmonster.
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Just de vuxenstuderande ir ett utvecklingsomréade for biblioteken. Har finns det diskussioner
om att utoka platserna for studerande, ndgot som samtliga bibliotek onskar. Eftersom det ar
kommunen som stér for lokalkostnaderna och alla bibliotek &r lokaliserade pé platser med
forhéllandevis hoga hyror dr utdkade lokaler en kostnadsfraga.

Hur lyckas biblioteken uppnd uppsatta mal utifran ett medborgarperspektiv?

Biblioteken i Nacka har sen sa lang tid som métningarna av kundndjdheten genomforts haft
goda resultat. Besokarna dr mycket ndjda med biblioteken 6verlag och det dr smé
fordndringar 6ver tid. Vi kan inte heller notera ndgra markanta skillnader mellan
biblioteken. Kunderna &r ocksé n6jda med medieutbudet, dppettider och delaktigheten (dven
om denna ligger ldgre dn 6vriga p.g.a. forhallandevis manga vet-ej-svar).

Nar det géller samarbetet med andra aktorer finns det hos de intervjuade
samverkansaktdrerna en starkt positiv bild av biblioteken. De ses som 0ppna, tillgéngliga
och mana om samverkan.

Biblioteken i Nacka ménar om de prioriterade grupperna. Samtliga bibliotek erbjuder ndgon
form av verksamhet f6r barn och skolor. Det finns flera bibliotek som riktar sig mot
nyanldnda med exempelvis sprakcaféer (i samverkan med Roda korset) och andra
aktiviteter. En del har ocksa samverkan med fritidsgérdar. Det dr dock bara biblioteket
Dieselverkstaden som har lyckats fa till ett avtal om att utgora skolbibliotek. De kommunala
biblioteken har forsokt fa till stind avtal om detta men inte lyckats.

Vi kan konstatera att biblioteken arbetar med att analysera kundundersdkningarna som
genomfors arligen. Dessa diskuteras och atgérder vidtas for att komma till rdtta med
eventuella problem eller missndjesomraden. Utover detta s mottas besdkarnas onskemal
och synpunkter i det dagliga motet med dem. Vad som didremot saknas &r ett mer
systematiskt arbete med besdkarnas synpunkter. Har finns det anledning att framhalla
mojligheterna att i hogre grad involvera besdkare och kunder i kvalitetsarbetet och dven
dokumentera de atgirder som vidtas.

Det finns hos de intervjuade en 6nskan om att i hogre grad vara med i utformningen av
enkéterna och dven delta i andra sitt att utvirdera verksamheten, exempelvis genom
fokusgrupper.

7.2 Rekommendationer

Hitta former for kontinuerlig uppfélining i kvalitetsarbetet

Den enkdtundersokning som genomfors arligen bor utvecklas i samverkan med biblioteken
for att i storre utstrackning finga viktiga fragestillningar. Vi ser ocksa att denna kan
kompletteras med annan informationsinhdmtning. Nér biblioteken sjdlva dr med och
utformar fragestillningar okar troligen ocksa deras engagemang i att f6lja upp
verksamheten. Det system som finns idag med l6pande uppfoljning enligt avtal kan
utvecklas med bibliotekens egen uppfoljning och utveckling. Exempelvis genom
systematiserad uppfoljning av samarbetet med andra aktorer.
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Ett utvecklingsomrade &r att 6ka kunskapen om vad Nacka kommuns medborgare dverlag
anser om biblioteksverksamheten. Det hér kan goras bade via enkédter och mer riktade
undersdkningar.

Utveckla samverkan mellan biblioteken

I dagslédget finns det en omfattande samverkan mellan biblioteken under respektive
huvudman, de kommunala for sig och de privata for sig. Det ér naturligt med en viss
rivalitet i ett ldge ddr huvudménnen har konkurrerat i en upphandling. Samtidigt anser vi att
det finns omraden dér biblioteken inte bara kan utan ocksa har att tjana pa en utokad
samverkan.

I dagsléaget rader en del osédkerhet om hur och i vilken form samverkan kan genomforas. I en
del frigor initieras den fran bestillarsidan och inom andra omréden ar det upp till
biblioteken sjdlva att delta. Omraden dir samverkan kan stérkas &r exempelvis: utformning
av kundenkat, hur man bast nér prioriterade grupper, klassificeringssystem m.m.
Diskussionen om framtidens folkbibliotek i Nacka dr ocksa en fraga dér de tva
huvudménnen behover arbeta tillsammans med bestéllaren.

Tydligare finansieringssystem

Mycket av samtalen med biblioteken har handlat om finansieringssystemets utformning.
Alla har synpunkter pa det, men inte samma synpunkter. Har finns det en tydlig skiljelinje
mellan de privata biblioteken och de kommunala i en del fragor. Det finns anledning att
Overviga andra parametrar att ta hiansyn till, exempelvis antal besok, uppsokande
verksambhet, aktiviteter mot prioriterade grupper m.m. Samtidigt kan alternativet vara att ha
ett system som helt baseras pa avtal med respektive utforare.

Vid samtliga bibliotek finns det idag en positiv bild av hur systemet 6ver en langre tid
(innan den senaste upphandlingen) har bidragit till 6kade dppettider. Samtidigt beddms
systemet som statiskt, da det finns ett tak avseende hur mycket 6ppettider och utlén kan oka.
Vi ser samtidigt att det inte &r ndgot av biblioteken som natt upp till det tak som finns
avseende mdjligheten att utdka utlanen och fa ersittning for detta (+10 procent). Det finns
alltsa utrymme att utdka utldningen ytterligare for alla bibliotek.

E-medier finns idag inte med i ersittningssystemet av tekniska skil. I framtiden kommer

troligen e-medier fortsdtta 6ka i omfattning, dérfor bor dven dessa finnas med i den
prestationsbaserade ersattningen.
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