HAMN's redogérelse fér forsta verksamhetstiden
fram till och med augusti 2015:

anm: Redogérelsen kommer att basera sig pa:

- Vad stipulerar avtalet?

- Beskrivning

- Kort beskriv kort nuldge (inklusive bade uppnadda mal och ej uppnadda mal) augusti
2015

- Beskriv planering 2016 samt hur ej uppnadda mal avses att nas.

- a) Tidsperspektiv initialt/ b) Tidsperspektiv 3 ar

1. Skallkrav a) Tidsperspektiv initialt

Erbjuda férskolor, skolor och andra intressenter besék:
Beskrivning: Den initiala utstallning som producerats inom projektet.

Museet ska fungera som en métesplats och traffpunkt for kommuninnevanare och
besokare.

Besokarna ska bli véal omhandertagna. Och leverantoren ska upptrada som bestallarens
representant pa plats.

Besokarna ska uppleva miljon som trivsam samt att den inbjuder till dterbesék samt att
personalen ar latt identifierbar genom namnbrickor och god tillganglighet for fragor och
forslag fran besdkarna ska uppratthallas

HAMN rapporterar:

Vi har definierat museets malgrupper enligt foljande:
Grupper:

Forskolor

Skolor

Hogskolor

Seniorer SPF/PRO

Foreningar (Hembygdsféreningar, Rotary, intresseféreningar)
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Konferensgrupper
Foretag, organisationer, foreningar, Nacka kommun, skolor m.fl

Darutover:

Enskilda besdkare
Kollegor, forskare, historiker

Skolor: Vi har under vart forsta verksamhetsmal prévat oss fram med olika pedagogiska
modeller nar det galler mottagandet av férskolor/skolor. Vad vi har lart oss genom de ca
20 skolvisningar vi har haft (samt genom de ca 525 enskilda barn vi haft som besokare) ar
att museet fungerar bast fran ca 10 ar och uppat.

Darfor kommer vi att fokusera hostens bearbetning pa fran arskurs 3 och uppat - den
arskurs da de arbetar med den lokala historien.) Barnen alskar museet (vi har ca 100
utvarderingar), men vi &r dédremot tyvarr besvikna pa de flesta larares loja delaktighet
under visningarna. Darfér kommer vi i framtiden stalla mer aktiva krav pa dessa. Vi har i
vart erbjudande gett tre medféljande pedagoger maéjlighet att félja med med fri entré,
just for att uppmuntra deras delaktighet/nérvaro.

Vi har dven haft visningar fér Mediaskolor och Hégskolor med mycket gott resultat. (Aldre
elever har tom sokt jobb hos oss.)

Seniorer: LG Nilsson erbjod bade SPF och PRO tidig host 2014 gratis forelasningar pa
deras arsmoten infor alla ordféranden. Detta gav (och ger) mycket gott resultat néar det
galler antalet guidade visningar, speciellt under den del av sésongen da vi har 6ppet for
allmanheten endast under helgerna (okt-maj).

Féreningar: Vi kartlade under tidig host 2014 hur manga Hembygdsféreningar som det
finns inom en radie om 1,5 tim fran Stockholm. Darefter direktbearbetade vi ca 170
foreningar via utskick. Aven detta har gett (och ger) extremt gott resultat.

Anm: For alla grupper géller ett resultat med en mycket hog rekommendationsfaktor,
vilket gor att vi redan nu infor hésten 2015 har 6ver 30 bokade grupper fram till jul.

Konferensgrupper: Vi sag till att vi blev en av Nacka kommuns godkénda
konferensanldggningar, vi har haft visningar av faciliteterna fér Féretagarna,
Handelskammaren, Rotary m.fl organisationer. Detta har lett till att vi hittills haft ndrmare
40 konferenser, vilka de flesta slutat med en betald museiguidning.

Anm: Vi har ocksa fatt manga museer och organisationer inom “var” marknad som

betalande konferensgaster. Om en vecka forlagger t.ex Mangkulturellt Centrum fran
Botkyrka sin arliga planeringsdag hos oss, i samarbete med Folkets Hus Fisksatra.
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Enskilda besckare: Har har vi jobbat aktivt fran dag 1 med sociala media som var
webbsida, Facebook, nyhetsmail, dppna hus och Arsdagar med mycket gott resultat. Pga
av den kraftiga fordréjningen av restaurangens ppnande (forst maj 2015) avvaktade vi
med annonsering pa museisidorna tills dess. Idag annonserar vi varje vecka i SVD, DN,
Metro osv. Vi lokalannonserar infér vara arrangemang. Vi har arbetat med radioreklam, vi
gar in i specialmedia som “Senior - Tid for livet”, vi ligger I6pande pa alla viktiga portaler
pa Internet som: Fisksatra.se, Senior.net, Kultur i Stan, Allt for foréldrar, Visit Nacka,
Swedish Welcome, Stockholms Museer, Trip Advisor, Stockholm Archipelago m fl.

Anm: Vi har ocksa haft turen att synas mycket redaktionellt (DN, Mitti, NVP, Ledungen,
Popular Historia m.fl) samt fatt utmarkelser som uppmarksammat oss (Swedish
Welvcome). Radio Stockholm och Skargardsradion har direktsant fran museet.

Kollegor (andra museum), forskare, historiker: Har har vi en standigt strid strom av
intresserade besdkare. Vi har haft ett 20-tal museer (alla de stora statliga) pa (betalda)
studiebesdk hos oss med guidningar och férelasningar. LG Nilsson sitter idag med i
Stockholms Museichefers Kollegium samt féreningen Museiinformatdérerna och Elisabeth
Wicksell sitter med i SIMBA - féreningen for Museibutikerna.

HAMN, planering 2016:

Vi kommer i dialog med utvalda pedagoger hitta fler lankar mellan l&roplanen och ett
museibesok, samt prova kompletterande pedagogiska modeller.

Vi kommer att férdjupa vart samarbete med Sédertérns Hogskola

Vi bearbetar I6pande vara seniors malgrupper (férelasningar, visningar for grupper av
ordféranden etc). Vi gar under september ut med nytt utskick till alla
Hembygdsforeningar.

Genom bl.a Féretagarna sa kommer vi att marknadsféra olika konferenspaket. Dels med
visningar och féreldsningar pa museet (i ar kompletterat med nytt fokus pa vikingatiden),
och dels med dlprovning pa Nacka Bryggeri, julbord pa Restaurant Saltsjo Pir, Guidning
uppe i Fiskatra etc

Enskilda besdkare nas nu veckovis genom var museiannonsering - vi kommer ocksa att
synas i en del redaktionella sammanhang i malgruppsinriktad press.

Kollegor, forskare, historiker nas genom de natverk vi medverkar i.
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Halla museibutiken 6ppen:

Beskrivning: Med ett bassortiment

HAMN rapporterar:
Har anser vi att vi dvertraffat malsattningen. Butiken har idag:

- ett brett HAMN-sortiment av kvalitativ merchandising
- hantverk och produkter producerade lokalt i Nacka och Varmdo
- ett brett sortiment av litteratur relaterade till museets innehall

Detta har gjort att butiken idag ar en uppskattad bade musei- och presentbutik.
Strommen av forbipasserande restauranggdster har bidragit starkt till bade detta och att
museet upptacks av nya framtida besdkare.

HAMN, planering 2016:

Vi avser att utveckla vart sortiment, da vi nu ser vad som saljer - men ocksa vad som ar
viktigt for att “satta” butikens kvalitet. Bokforsaljningen blir allt mer viktig - och vi planerar
nu dven en mindre egen utgivning.

Samarbete med andra akt6rer inom besdksnaringen

Beskrivning: Inom ndromradet

- Stromma kanal

- Grand Hotel Saltsjobaden
- Var Gard

- Hembygdsmuseet i Boo

HAMN rapporterar:

- Strémma Kanals guider har utbildats pd museet

- Deras fartyg Gustavsberg VIl trafikerar var pir under sommaren

- Vi har |6pande dialoger med bade Saltsjobadens och Boo’s Hembygdsféreningar
- Vi sitter med i Fisksatraakademin

LG Nilsson &r idag ocksa ordfoérande i Fisksatra Folkets Hus
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- Museet HAMN ar medlem i Féretagarna Nacka Varmdo

- Vi jobbar aktivt ihop med Visit Nacka

- Vi utbyter informationsmaterial med Dieselverkstaden

- Vi kommer att medverka pa Kulturarvsdagen (13/9) dar Nacka Hembygdsférening
kommer att arrangera “6ppet hus” vid Nacka Gard

- mm

HAMN, planering 2016:

Vi avser att fortsatta soka fler “win-win”-projekt med besdksndringen - men ocksa att
starka platsen som lokalt besoksmal genom guidningar i sjélva Fisksatra, guidningar pa
slagfaltet, guidningar pa Fisksatra Holme etc.

Skallkrav b) pa tre ars sikt

Erbjuda férskolor, skolor och andra intressenter besék:
Beskrivning:

- Erbjuda ett eller flera program for skolor
- Museet erbjuder en eller flera fasta aktiviteter
- Erbjuda konferensmojligheter

HAMN rapporterar:

A. Vikommer att fortsétta utveckla pedagogiska program for skolor i samarbete med
utvalda larare och pedagoger. Gar bl.a ut med ett frageformular till klasslarare for
klass och klass 6 under hosten 2015.

B. Vi erbjuder redan i host 2015 en seminarieserie okt-nov med forelasningar av:

- Tomas Englund, Slagféltsarkeolog, knuten till museet, doktorerar nu under professor
Johan Rénnby pa Sédertérns Hogskola/Maris

- Martin Rundkvist, filosofie doktor i arkeologi och undervisar i @mnet vid Umea
universitet samt i Kalmar och Vaxjo vid Linnéuniversitetet

- Anna Kjellstrom, osteolog, filosofie doktor i osteologi

- Peter Lindbom, dr of philosophy, arkeolog

- Dick Harrisson, professor i Historia

C. Vi erbjuder redan idag vara konferensméjligheter med framgang.
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Utarbeta plan for:

Beskrivning:

- Underhall
- Ev utveckling

HAMN rapporterar:

Underhall:

C.

Pga av bristande kvalitet framfor allt nar det galler utstéliningsdelarna, byggnation av
lokalen, sa har vi redan under vart forsta ar varit tvungna att bade atgérda saker och
planera f6r kommande underhall - framfor allt avseende delar av utstéllningen.

D. Konferensdel, butik, personalutrymme etc kréver minimalt underhall, likasa har vi
satsat pa hogsta kvalitet nar det galler sakerhetsmontrar.

E. Viplanerar en ny inredning for sakerhetsrummet med fler hyllor och kompletterande
vinkylar som utnyttjas som klimatskap. Dér vi idag forvarar de féremal som vi nu enligt
ursprungliga énskemal fran kommunen far forvaltningsratten av.

Utveckling:

1. Nya inlan av foremal - bl.a den diskuterade galaren - i samrad med huvudman

2. Mer exponering av egna vikingatida féremal - motiverat av nya forskningsrén och
kanske dven framtida kompletterande utgravningar

3. Ett mindre lokalarkiv (for enskilda forskare, slaktforskning, hembygdsféreningar m.fl)
om bl.a Skogsé (gava fran Carl Hendel Friberg)

4. Till delar uppdaterat/kompletterande innehall i Fisksatradelen (samprojekt)

5. Fotografisk utstéllning avseende Fisksatras 80-tal (Ava Valsten)

Halla museibutiken 6ppen:

Beskrivning:

Eventuellt med utdkat sortiment pa sikt (ej tidsangivet) och vid behov
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HAMN rapporterar:
Detta sker kontinuerligt (se tidigare anmarkning om utvecklingen av butiken!)

Samarbeta med:
Beskrivning:

- Ryska turistbyraer

- Hembygdsmuseer i Sverige
- Universitet och hogskolor

- Andra museer

HAMN rapporterar:

- Vi har varit med pa 200.000 kartor som delats ut inom rysk beséksnaring

- Vi har under 4 helger haft utannonserade guidningar pa ryska pa museet

- Vi har idag kontakt med Skargardsmuseet, Dalaré Skans, Toré Hembygdsmuseum,
Lidingd Hembygdsmuseum - med olika former av utbyten. Fler tillkommer.

- Vi har etablerade relationer med Sodertérns Hogskola som kan utdkas:

1. LG Nilsson sitter med i Branschradet fér turismvetenskap

2. Institutionen fér naturvetenskap, miljé och teknik har ett projekt kring hur man bést
utvecklar beséksmal kring historie- och kulturarv dér LG Nilsson medverkar

3. Vi har 6nskemél om samarbete fran Utbildnings- och forskningskansliet avseende
Fisksétra och det nutida samhéllet

- Vi har olika former av samverkan och utbyte med bl.a Sj6historiska Museet,
Armémuseum, kommer att starta en dialog med Lansmuseet i Sickla m.fl.

2. Besokssiffror

Beskrivning: Besokarna ska ges mojlighet att vara delaktiga i programverksamheten, som
ska visa hur naturvetenskaplig forskning bedrivs och hur historia skrivs. Malsattningen ar
att verksamheten ska bidra till en bredare rekrytering till hogre studier inom humaniora
och andra forskningsfalt. En stor del av verksamheten kommer att ha fokus pa barn och
unga och kommer pa sikt att bedrivas i form av projekt tillsammans med skolor och
forskolor i och utanfér omradet.
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HAMN redogér: | bilaga nr 1 redovisas i en sammanstallning besokssiffror uppdelat pa
olika grupper. Dels manadsvis, for jamférelsen dven 2015 (juni-dec) respektiver 2015 (jan-
aug) - samt sammanfattade i en total.

- Betalande besckare (uppdelat pa vuxen, barn/ungdom, pensionar, fria entréer etc)
- Antal gruppbokningar/guidningar och antal deltagare i gruppbokningar

- Antal konferenser

- Antal Férskole- och Skolbokningar

Fraga: Pa vilket satt har besokarna beretts mojlighet att vara delaktiga i
programverksamheten vid museet?

HAMN redogér:

Vi har under det forsta aret kontinuerligt samlat in synpunkter fran alla typer av besckare.
Vi har alltid en guide nérvarande ute i museet, for att kunna interagera och ge besdkarna
en battre upplevelse samt ge dem en mojlighet att komma med reflektioner. Det har annu
inte funnits varken rum for eller motiv till att mer aktivt ta med besdkarna som delaktiga i
programverksamheten an de ar i dialog med var personal pa museet. Det kommer att bli
en framtida process.

Fraga: Har projekt under det forsta verksamhetsaret bedrivits tillsammans med skolor och
forskolor i och utanfér omradet? Om ja beskriv dessa. Om nej, beskriv planering for detta
framat.

HAMN redogér:

Vi har under det forsta aret enbart bedrivit projektet dar skolor varit aktiva (undersékande)
besokare enligt var pedagogiska modell: “Vad ar ett museum?”, "Vad ar ett historiearv?”,
"Forska pa museet och reflekteral”

8av1i17



Fraga: Beskriv kortfattat vilka kontakter som tagits fran Hamns sida eller fran intresserade
skolor och férskolor och vad dessa resulterat i.

HAMN redogér:

Skolorna har aktivt kontaktat oss, vi har haft darfor aktivt dgnat oss at att ta emot dem pa
basta maojliga satt.

HAMN redogér:

Se tidigare svar!

3) Museet ska bidra till att starka platsens attraktivitet och det lokala
kulturlivet pa ett langsiktigt hallbart satt.

Beskrivning: Museet har tva huvudinriktningar;

1) “Slaget vid Staket” som dgde rum ar 1719 i och kring vattenvagen Baggensstaket,
2) Samtida berattelsebaserade kulturarv i Fisksatra lokalsamhalle.

Historia och arkeologi ska mota samtiden pa ett kreativt och engagerande satt med
manniskan i fokus. Utstallningar ska praglas av kritiskt forhallningssatt till historieskrivning
och att historia ar en levande process. Bestkarna ska ges mojlighet att vara aktiva och
medskapande.

Fraga: Beskriv kortfattat hur museets verksamhet starker platsens attraktivitet och det
lokala kulturlivet pa ett langsiktigt hallbart satt i nulaget (efter cirka ett ars dppethallande)
samt hur besdkarna ges en mojlighet att vara aktiva och medskapande, i férhallande till
museets tva huvudinriktningar:
1) Slaget vid Staket” som agde rum ar 1719 i och kring vattenvagen Baggensstaket,
2) Samtida berattelsebaserade kulturarv i Fisksatra lokalsamhalle.
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HAMN redogér:

Vi har under det forsta aret kontinuerligt arbetat med att inte bara starka museet utan
hela omradet - dvs med restaurang, marina, kommande bryggeri etc. Vi samarbetar och
erbjuder besoksaktiviteter tillsammans med de andra aktérerna. LG Nilsson sitter med i
Fisksdtra-akademin, vi rekryterar personal (ungdomar) fran Fisksatra och LG Nilsson &r nu
dessutom vald till ordférande i Fisksatra Folkets Hus. | alla véra presskontakter &r vi ména
om att marknadsféra hela omradet - och Fisksatra. Vi tar i aktiva dialoger mot alla som vill
diskutera eller forska kring Slaget vid Staket (allt fran enskilda till hembygdsforeningar). Vi
tar emot lokalt samlat och framstallt material om Stéket och vattenvagen med
malsattningen att bygga upp ett dppet lokalarkiv. Detta kommer ocksa att galla for
kulturarvet i Fisksatras lokalsamhalle.

4) Oppettider

Beskrivning: Under lagsdsong (september-april) ska museet minst halla 6ppet pa helger.
Hogsdsong och under sommarmanaderna minst sex dagar i veckan. Skollovsaktiviteter for
ungdomar?

Vid behov ska 6ppettiderna utdkas for att mota efterfragan.

Fraga: Finns efterfragan pa utdkade Sppettider och pa vilket satt gors undersdkning av
om detta finns? Hur f6ljs den eventuella efterfragan upp?

HAMN redogér:
Vi bedémer att de nuvarande 6ppettiderna motsvarar behov och énskemal. Under
lagsdsongen (som for museet inte riktigt ar en lagsasong), arbetar vi mandag till fredag

med bokade grupper. Vi har under vissa veckor haft éver 10 gruppbokningar med
forelasningar och guidningar. Grupperna bestar SPF, PRO, féreningar, sallskap och skolor.
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HAMN redogér:

Helgoppet kl 11-17, dppen verksamhet for bokade grupper, skolklasser mandag - fredag
kl 11-20.00.

Fraga: Beskriv oppettiderna under 2014 respektive 2015 — hégsasongen. Vid vilka andra
tider &n sommarmanaderna har museet hallit mer 6ppet mer an helg éppet?

HAMN redogér:

Tror att svaren ovan besvarar dven denna fraga. Under hégsasongen juni-sept har vi haft
Sppet sex dagar i veckan. Manda-fred kI 11-18.00 (med mdjlighet till bokning av
kvallsvisningar). Lord-sond kl 11-17.00.

5) Bokningar

Beskrivning: Forskolor, skolor och andra grupper ska kunna géra bokningar under hela
aret.

Fraga: Hur har bokningar fran skolor utvecklats under férsta verksamhetsaret?

Ta fram ett diagram som visar antalet bokningar fran skolor, manad fér manad, sedan
oppningen av museet.

HAMN redogér:

Se bilaga 6ver besoksstatistik!

Fraga: Hur har bokningarna fran andra grupper utvecklats under forsta aret? Ta fram ett
diagram som visar antalet bokningar fran andra grupper, manad fér manad, sedan
oppningen av museet.
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HAMN redogér:

Se bilaga 6ver besoksstatistik!

6) Uppfdljning av 6vriga villkor i avtalet

Ekonomiska villkor

Leverantdren ansvarar fér samtliga i uppdraget uppstaende kostnader.
Samtliga intakter av besdken eller av egen annan verksamhet tillfaller leverantoren.

Presentera en ekonomisk rapport som ansluter till uppféljningen av verksamheten under
forsta verksamhetsaret (fran start av uppdrag 2014 fram till juni/juli 2015)

HAMN redogér: | bilaga nr 2 redovisas en ekonomisk rapport, RR och BR

Inventarier och inlan

Inventarieférteckning kommer att upprattas och undertecknas av savél bestéllare som
leverantor. Inventarier och utrustning enligt inventarieférteckningen ar kommunens
egendom aven efter det att avtalet upphort.

Leverantdren ansvarar under avtalstiden fér samtliga inventarier och utrustning som tillhor
museet och dven for de féremal som ar inlanade for verksamheten.

Leverantoren ansvarar under avtalstiden for allt utbyte samt nyanskaffning av 16sa
inventarier, utrustning och maskiner samt inldn av nya féremal. Dessa ska fortecknas pa
inventarieforteckningen och ska innehalla samtliga lanade, utbytta och nyanskaffade
inventarier. P4 forteckningen ska anges anskaffningsdatum, avskrivningstid samt varde pa
inventarierna. For inldnade foremal ska det anges vilken institution eller person som lanat
ut féremalet, speciella krav sasom forsdkring och sadkerhet, samt nar foremalet ska [édmnas
tillbaka. Upprattade kontrakt om féremalen ska bifogas inventarieférteckningen.

Vid avtalets upph&rande utgar ingen ersattning till leverantéren for detta utan all
nyanskaffning upprattade pa Inventariefrteckningen &gs av bestallaren.
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Kommentar: Ingen inventariefdrteckning 6ver utrustning, inventarier och inlan &r
framtagen och paskriven av bade bestallare och leverantér. Innan 1 oktober 2015 ska
dessa ha upprattats, redovisats for och godkants i samrad med bestallaren.

HAMN redogér: | bilaga nr 3 finns en inventarieforteckning. | bilaga 4 redovisas alla
inlan, samt vilka som undertecknat dessa.

Vill hdr peka pa ett antal viktiga faktorer. En stor del av inventarierna och utstallningens
delar inkdptes under den tid som kommunen ansvarade for projektet, de bér alltsa finnas
inom den museibudget som Kontroller Lotta Valentin hanterade och som |6pande
godkandes av Susanne Nord.

Undertecknad har inte fatt en befintlig inventarielista att forhalla sig till, och kan darfor
inte ange inkdpsdatum, avskrivningstid eller vissa kostnader. Denna inventarieférteckning
kan darfor bara tas fram i dialog och konsensus med Nacka kommun.

Dock: de inventarier som Emotion AB inforskaffat sedan driften dvertogs finns naturligtvis
i foretagets bokféring. Jag bifogar till denna rapport, en lista dver samtliga definierade
inventarier.

Kommunikation och information
| annonseringen ska det framga att Nacka kommun dger museet, t.ex. "Pa uppdrag av
Nacka kommun”.

Kommentar: | de annonser som publicerats i media saknas hanvisning till att museet drivs
pa “uppdrag av Nacka kommun”. Nacka kommuns logga finns med i vissa fall, men detta
indikerar vanligtvis endast att Nacka kommun medfinansierar verksamheten. Vid all extern
kommunikation &r det viktigt att det framgar att museets dgs av Nacka kommun eller att
verksamheten bedrivs pa uppdrag av Nacka kommun.

Bestéllaren ska minst tre ganger om aret informeras om de olika informationskanalerna,
exempelvis informationsblad, annonsering eller webbplats. | uppdraget ingar att ge
information till allmanheten genom lénkar pa Nacka kommuns webbplats om bland annat
Oppettider under aret och eventuella avvikelser.

Reklamanordningar och skyltar far inte sattas upp utan bestallarens skriftliga
godkannande.

Kommentar: Hittills har bestallaren inte mottagit rapporter om dessa aktiviteter.
Uppfdljningen av kommunikation, information, press och media aktiviteter behéver
forbattras. En dterkommande rapportering over spridningsarbete i alla dess former kring
museets verksamhet behdver tas fram. Rutiner for godkdnnande av informations- och
marknadsforingsmaterial behdver tas fram skyndsamt och allra senast 1 oktober 2015.
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HAMN redogér: Leverantéren (Emotion AB) har endast varit informerad om att Nackas
logotype och EU-symbolen skall finnas med i allt externt reklammaterial. Att det |
annonseringen ska framga att Nacka kommun dger museet, t.ex. "Pa uppdrag av Nacka
kommun”, &r en helt ny instruktion som vi nu givetvis kommer att folja.

Anm: Vi har regelbundet skickat kopior pa marknadsféring och aktiviteter till museets
huvudman. Bifogar i denna sammanstallning kopior pa dessa rapporter! Vi har [6nat ifran
oss, dock inte i denna struktur och rapportform, aktivitetsplaner, exempel pa
marknadsféring och statistik nedbruten pa grupper och typ av besdkare.

Rutiner och krav pa dessa ar val mest logiskt om de kommer frdn huvudmannen? Vi
upplever att vi haft en 6vergripande dialog med representant fran huvudmannen i form av

Malin Westerback. Men det ar ocksa "det fjarde knat” som detta projekt har hamnat i.

Egenkontroll, underhdll och utvardering

Med utgangspunkt fran uppdraget har leverantdren att ansvara for att museet halls i basta
funktionella och hygieniska skick. Miljovanliga produkter och metoder ska anvéndas nér
det galler stadning, rengdring och hygien. Enklare underhall | uppdraget ingar vissa
enklare underhallsuppgifter vilka regleras i hyresavtalet.

Leverantdren ska ha rutiner for egenkontroll och utvardering. Dessa rutiner ska skriftligen
redovisas for bestallaren senast tre manader efter starten av uppdraget.

Kommentar: Inga redovisningar av rutiner fér egenkontroll, underhall och utvardering har
inkommit. Innan 1 oktober 2015 ska dessa rutiner ha upprattats, redovisats for och
godkants av bestallaren.

HAMN redogér: Dessa krav ar ocksé nya. Men vi kommer givetvis att anpassa oss dven
till dessa. Vi har idag sjalvklara rutiner for detta. Vilket inte minst var utméarkelse (den allra
hogsta).” Enastaende/Outstanding” fran Swedish Welcome ér ett bevis for. (Se bilaga med
deras rapport om museets kvalitet i alla avseenden.)

“Nar du viéljer Swedish Welcome-certifierat kan du vara séker pa att verksamheten
uppfyller ett antal minimikrav och ar professionellt bedémd utifrdn ett hundratal olika
aspekter fér béttre géstupplevelser och hallbar utveckling. Verksamheten beséks varje till
vartannat ar av radgivare som kommer som professionella géaster pa bade oanmalda och
bokade besck. Det ger dig som gést ett verktyg att gbra trygga val av boenden och
upplevelser, fa mer vérde fér pengarna och bidra till en hallbar utveckling.”

Denna beddmning gors vartannat ar.
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Hantering av synpunkter och brister

Leverantdren ska ha dokumenterade rutiner for en systematisk hantering av synpunkter
och klagomal fran besokare i syfte att forbattra och utveckla verksamheten.

Synpunkter och klagomal ska dokumenteras, fel och brister ska féljas upp och brister av
allvarlig karaktar ska anmalas till bestallaren.

Kommentar: Inga redovisningar av rutiner for hantering av synpunkter och klagomal, fel
och brister har redovisats. Innan 1 oktober 2015 ska dessa rutiner ha upprattats,
redovisats for och godkéants av bestéllaren.

HAMN redogér: Vi arbetar oerhort lyhort. Framfér allt i en aktiv dialog med i stort sett
varje besokare. Har en besokare synpunkter eller klagomal noteras detta av
verksamhetsansvarige. Vi har under vart forsta verksamhetsar haft ett antal mindre
synpunkter som dels har att géra med divergerande historietolkning, mindre saker som
felstavat ord, for liten text etc.

Eftersom vi har blivit mer &n godkdnda néar det géller tillgénglighet (vi kan ta emot
rullstolar, permobiler, vi har pallar och stolar, vi kan guida synskadade osv) har vi inte haft
nagra storre klagomal avseende detta.

Dock fére kommer det klagomal avseende parkeringens krangliga betalningssystem,
volymen P-platser. For fa platser Vi ar allvarligt oroliga for framtiden da restaurangen har
som malsattning att fordubbla sitt gastantal, bryggeriet 6ppnar upp for dlprovning/
bryggkurser och aven vi vill 6ka vart bescksantal - det gar inte ihop. Och vi undrar varfér
inte den planerade P-platsen pa andra sidan tagsparet hitom Fisksatravagen (som
dessutom var villkorad i bygglovet) inte blir av.

Besokarna saknar dessutom, pga av det naturliga laget, en gasthamn i omradet.

Dessutom finns det anmarkningar pa bristande och obefintlig skyltning fran buss och tag,
under sommaren dalig luft och for varmt i museets lokaler. (Vi har ingen kylal)

Det enda vi kunnat paverka av detta ar skyltningen pa stationen dér vi har en (langsam)
dialog med Saltsjobanan ansvariga aktor.
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Nagra sista synpunkter:

Vi har etablerat ett museum som idag ar respekterat och upptaget i kretsen av de statliga
museerna. Ett museum baserat pa det lokala historieaervet. Uppmarksammat och
uppskattat. Men vi har arbetat lite "pa gehdr”. Det har saknats en tydlighet i
gransdragningar mellan inlan, férsakringsskydd.

Det har ocksa saknats en dialog (egentligen totalt obefintlig) avseende hur museet skall
drivas (férutom skall-kraven besvarade ovan!).

- Ska vi "bara” forvalta det vi har

- Forvaltningsratten av hela féremalssamlingen fran utgravningarna, &r nagot som
kommunen stravat efter och som &r en bas for fortsatt forskning, ska vi inte acceptera/
ta den majligheten

= Var finns gransen for inlan (i kronor, atagande och férsakringsvarde) - ska vi neka
erbjudande vi nu far fran statliga museer

- Ska vi arbeta aktivt vidare med forskning éverhuvudtaget

- Ska vi soka resurser for fler framtida utgrévningsprojekt lokalt (4-6 ars planer)

- Hur ska vi engagera oss och stalla oss till forslag att vara med i nya EU-projekt, projekt
runt Ostersjon (vi ar idag redan accepterade medlemmar i det stora natverket
"Network of museums in the Baltic”). Idag &r vi erbjuda att medverka i det planerade
projektet: “The Corner and the Gate The first Millennium AD in the Eastern part of the
Baltic Sea Studies in cultural identities

- Ska vi inleda langsiktiga samarbeten med t.ex hogskolor

Framfor allt:

Det &r nu exakt tva ar och fyra manader till den dag da jag léamnar dver nycklarna. Hur ser
Museet HAMN's liv och verksamhet ut efter detta? Planerar ni att hitta en ny entreprenér
entusiastisk och optimistisk nog att riskera sin egen ekonomi pa att driva ett museum?
Planerar ni att ta in museet i den kommunala verksamheten?

Det ar den dvergripande fragan. Och med tanke pa hur kapitalt kommunen misslyckades
med att sjalva bygga och starta museet, sa borde dessa fragor kdnnas angelagna for
Nacka kommun. Jag ar sjalv beredd, eftersom museet ligger mig oerhért varmt om hjartat
och jag ser dess potential, att vara med och hitta en |6sning - eller alternativa |6sningar.

Dessutom finns det en del praktiska fragor att hantera infor detta. Idag ligger inventarier,
kassasystem, varulager (plus tidigare tillgangar fran bolagets tidigare verksamhet) inom

Emotion AB. Vad skall overforas arsskiftet 2017/20187? Hur skall det varderas? Etc.

| avtalet star att Kulturnamnden arligen ska ta stallning till kompensation for pris- och
|6nedkningar. Detta har inte skett infér 2015. Hur ser ni att den dialogen ska hallas?
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| avtalet mellan Nacka kommun och Museet HAMN star det att Parterna skall halla
varandra underrattade om férhallanden som kan antas ha betydelse for uppdraget. Har
anser jag att kommunen brustit i bade tydlighet och engagemang. En lattnadens suck
drogs nar vi lyckades 6ppna museet i tid, blev godkanda av bade Tillvaxtverket och
Sweco (féljeforskarna) och aven av museibranschen och den breda publiken. Men ingen
dialog om kommande och onskad utveckling har skett under hela avtalstiden.

Emotion AB lutar sig mot skrivet avtal och skall-krav, vi inordnar oss valkomnande under
en rapportmodell av detta slag. Det som vi ser blir en knepig fraga ar den totala
inventarieférteckningen - dar jag endast kan ansvara for det som kopts in under Emotions
avtalstid. Och detta omfattar inte utstallningen i sin helhet, konferensrumsinredning,
inredning av personalutrymmen, teknik, montrar etc.

Har maste vi ha en dialog och hitta en mdjlig process tillsammans. Det har ar ett av de
roligaste projekt jag arbetat med. Inte en missn6jd besdkare. Men ocksa ett projekt som
jag offrat alltfér mycket fritid och familjeliv pa. Déar jag ocksa hamnat in i integrations-
engagemang visavi Hamn och Fisksatra. | manga sammanhang blivit ambassador och
representant for Nacka.

LGN, 2015 08 25
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