1(8)
2015-09-07

TJANSTESKRIVELSE
KUN 2015/43-860

Kulturnimnden

Utvardering av musikskolan, Vaga visa, och
kulturskoleverksamheten 2015

Forslag till beslut

Kulturnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Musik- och kulturskoleverksamheten utvirderas arligen enligt metoden Vaga visa,
kommunsamarbetet om utvirdering, som utéver det professionella perspektivet genom
observationer, dven visar elevernas bild genom enkitundersékningar och medarbetarnas syn
pa verksamheten genom sjilvvirderingar. I detta drende redovisas resultatet av
kundundersokningen som genomférdes inom musik- och kulturskoleverksamheten under
varen 2015, samt tva observationer genom Vaga Visa som genomférts under varen hos
Nacka musikskola och Saltsjobadens musikskola.

Malgruppen f6r kundundersékningen var elever fran 8 till 20 4r och svarsfrekvensen blev 63
procent. Resultatet visar att 97 procent av eleverna ir n6jda med verksamheten och att
nimndens Ovriga strategiska malnivder ar uppfyllda, bortsett fran mélnivin om 85 procents
n6jdhet gillande elevinflytande dar utfallet blev 78 procent. Inom detta malomrade finns
den negativa trenden framfoér allt inom kulturkursverksamheten.

Bedomningen 1 observationsrapporterna fran Nacka musikskola och Saltsjobadens
musikskola visar att verksamheterna har en god kvalitet, med vissa forbattringsomraden
samt att Saltsjobadens musikskola behover utveckla sin verksamhet inom malomradet
samverkan med onvérlden.
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Arendet

Musik- och kulturskoleverksamheten utvirderas arligen enligt metoden Vaga visa,
kommunsamarbetet om utvirdering som, utéver det professionella perspektivet genom
observationer, dven visar elevernas bild genom enkitundersékningar och medarbetarnas syn
pa verksamheten genom sjilvvirderingar. I samarbetet deltar totalt nio kommuner i
Stockholms lin.

I detta drende redovisas resultatet frain kundundersokningen som genomférdes inom alla
musik- och kulturskolor i Nacka varen 2015, samt tva observationer som genomférdes
under samma tid pa Nacka musikskola och Saltsjobadens musikskola. Ovriga kommuner i
samarbetet inom Viga visa genomfor kundundersokningar vart annat ar och deltog darfor
inte 1 arets undersdkning. Darmed kan inga kommunjimforelser géras 1 denna
resultatredovisning.

Kundundersokningen

Kundundersékningen genomférdes under perioden 2 mars till 7 maj och malgruppen var
elever fran 8 till 20 ar. Undersokningens metod och genomférande redovisas 1 bilaga 1.
Fragorna i kundundersokningen utgick dels fran kulturnimndens strategiska mal och
nyckeltal, dels frin de malomraden som ingér i metoden Vaga visa kulturskola. Metodens
malomriden ar:

e Normer och virden

e Utveckling, lirande och konstnarligt skapande

e Elevernas ansvar och inflytande

e Styrning och ledning

e Samverkan med omvirlden

Antalet svar 1 kundundersokningen var totalt 3 031 och svarsfrekvensen blev 63 procent,
vilket dr nagot hégre dn dret innan. Av de svarande inom musikskoleverksamheten var 53
procent 13 ar eller dldre, inom kulturskoleverksamheten var motsvarande siffra 49 procent.
Inom musikskoleverksamheten var totalt 41 procent av de svarande pojkar och inom
kulturskoleverksamheten var motsvarande siffra 22 procent, vilket dr nagot hogre an aret
innan. Av de svarande i musikskoleverksamheten uppgav 59 procent att de hade deltagit i
verksamheten i tvi ir eller mer, motsvarande siffra fo6r kulturkursverksamheten var 49
procent. Inom musikskoleverksamheten uppgav 25 procent att de deltagit i verksamheten
mindre 4n ett ar, motsvarande siffra inom kulturskoleverksamheten var 34 procent, vilket dr
en Okning i bada verksamheterna jamfért med tidigare ar.

Resultat

I resultatet redovisas svaren ”stimmer mycket bra” och ”’stimmer ganska bra” tillsammans
och har tolkats som positiva svar. Kundundersékningen visar en stabil generell kundngjdhet
med ett medelvirde pa 3,7,( pa skalan 1-4), f6r bade musik- och kulturskoleverksamheten.
Den positiva trenden dr pa samma niva for bade pojkar och flickor, (97 respektive 98
procent positiva svar). Unders6kningen visar att en kulturkursanordnare och tre
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musikskolor inte natt upp till kulturnimndens malniva, jimfort med féregaende ar da tva
anordnare inte nadde upp till malet. Nedan fragestallningar ar viktigast att varda for att
behalla en generell kundnéjdhet inom musikskoleverksamheten;

e Det ir roligt i musikskolan

e Jag lir mig mycket

e Min larare forklarar sd att jag fOrstar

e Min lirare ger mig uppmuntran

e Min lirare bryr sig om vad jag tycker
e Det ir bra stimning under lektionerna

e Jag kinner mig trygg under lektionerna

Ovanstaende fragestillningar ar lika viktiga for att bevara kundnojdheten inom
kulturkursverksamheten, men utdver dessa ér tryggheten pa vig till, och fran, kulturskolan
en viktig faktor for att eleverna ska vara n6jda med kulturkursverksamheten.

Inom malomradet Utveckling, lirande och konstnérligt skapande, var totalt 88 procent av de
svarande positiva. Inom malomradet Ansvar och inflytande visar resultatet pa en negativ trend
inom kulturskoleverksamheten som innebir att andelen positiva svar sjunkit arligen sedan ar
2013 (figur 1). Inom musikskoleverksamheten har andelen positiva svar legat kvar pa
samma niva (ca 80 procent)under den senaste tredrsperioden. Inom hela musik- och
kulturskoleverksamheten svarar mellan 8-13 procent, “vet inte”, pa fragorna som handlar
om inflytande i verksamheten. Det 6kande antalet ”vet inte svar’” inom detta malomrade ar
en trend de senaste tre aren och giller framfor allt inom kulturskoleverksamheten.

Figur 1) Resultat f6r den totala musik- och kulturskoleverksamheten inom mélomradet Ansvar och inflytande.
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Inom malomradet Norwer och virden ir resultatet positivt stabilt och ligger pa 96 procent och
inom omradet S#yrming och ledning var 83 procent av de svarande positivt instéllda.
Nedan redovisas de vanligaste svaren pa den 6ppna frigan om vad som dr bést inom
verksamheten;

e Lirarna ar bra, entusiastiska och kunniga

e Jag lir mig mycket/nya saker

e Det ir roligt/kul

e Spela instrument/musik/dansa/teater/akrobatik/gymnastik/cirkus

e Jag fir vara med och bestimma

e Konserter och upptridanden

¢ Bra stimning

e Triffar kompisar

De vanligaste svaren pa den 6ppna fraigan om vad som kan bli bittre i verksamheten idr
foljande;

e Lingre lektioner

e Bittre tider

e Bittre/frischare lokaler

e Bittre kommunikation/information

e Fler lektioner/fler konserter/upptridanden

e Attinte stora lektionerna/tystare

e Bittre lirare/forklara bittre/mer engagerade

Nedan redovisas kulturnimndens strategiska mal och nyckeltal, samt maluppfyllelsen av
dessa genom utfallet 1 kundundersékningen.

e Medborgarna har tillgang till ett varierat kulturutbud av hég kvalité

Nyckeltal:

1. Andel barn och unga som ir njda med musikskolan.
Milniva 2015 95 %
Utfall varen 2015 97 %

2. Andel barn och unga som ir n6éjda med kulturkursundervisningen.
Malniva 2015 95 %
Utfall varen 2015 96 %

e Barn och unga erbjuds en mangfald av skapande kulturaktiviteter.

Nyckeltal:
3. Andelen barn och unga som deltar i den kurs de 6nskat inom 6vrig
kulturverksamhet.
Milniva 2015 95 %

Utfall viren 2015 95 %
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Totalt uppger 95 procent av de svarande inom kulturkursverksamheten att de gar den kurs
de helst vill, vilket 4r pa samma niva som féregaende ar. Andelen pojkar som svarat positivt
har 6kat med fyra procentenheter.

e Medborgarna ska ha mdjlighet att paverka kulturutbudet
Nyckeltal:
4. Andel barn och unga som anser att de kan paverka den verksamheten de deltar
i
Malniva 2015 85 %
Utfall varen 2015 78 %

Kollegiala observationer

Observationer genom Viaga Visa genomférs av pedagoger och verksamhetsansvariga inom
musik- och kulturskoleverksamheten. Grunden for observatérernas arbete dr den metodbok
och bedémningsmatris som giller f6r Vaga Visa musik- och kulturskoleverksamhet (Bilaga
2 och 3). Under viren genomfordes observationer pa Nacka musikskola och Saltsjobadens
musikskola och resultatet presenteras i sin helhet 1 tva rapporter, (bilaga 4 och 5).

Nacka musikskola
Nacka musikskola hade vid observationstillfallet totalt 2066 amneselever, varav 40 procent
pojkar. Skolan bedriver en omfattande ensemble- och orkesterverksamhet. Vid
observationstillfillet bedrev skolan verksamhet i 96 lokaler/rum fordelat pa 40 olika platser
1 kommunen. Musikskolans vision ar “Vixa med musik” och skolan arbetar efter milen;

® cn skola dir elevens lirande och utveckling star i centrum

® cn skola dir tradition samspelar med modernitet

® en skola som bidrar till att gora Nacka till en av Sveriges basta skolkommuner

Observationen i korthet
Observatorerna lyfter fram att verksamheten har en bred och kvalitativ undervisning som

forenar tradition och vision och attraherar nya elever. Musikskolan priglas av 6ppenhet,
respekt och stor delaktighet. Ytterliga starka sidor som observatérerna pekar ut r en stor
konsertverksamhet som synliggor skolan, samt att det finns en bred samverkan med
omvirlden. I sin sammanfattning skriver observatérerna bland annat att; “Skolan har en
mdingd samarbetspartners; lokall, regionalt och dven internationellt. Riktad verksambet finns for barn med
sdrskilda behov och verksambeten dr val utspridd lokalt vilket ger god tillginglighet for invanare.”
Observationen visar vidare att medarbetarna har ett starkt engagemang och ir valutbildade,

samt att organisationen ar vilstrukturerad och tydlig.

De forbittringsomriden som observatorerna lyfter fram 4dr bland annat behovet av ett
fortsatt virdegrundsarbete, fortbildning av lirare f6r undervisning av yngre elever samt en
torbittrad arbetsmiljé for elever och lirare 1 grundskolornas lokaler vad giller teknik,
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instrument, stidning och 6vriga lokalférutsittningar. Utéver detta bor skolan utveckla
gemensamma kurs- och dmnesplaner.

Vid en jamforelse med den observation som genomférdes i verksamheten ar 2010, framgar
att de flesta forbittringsomradena dr atgirdade. Observatorernas bedémning ar att
verksamheten har en god kvalitet inom samtliga malomraden.

Saltsjobadens musikskola

Saltsjobadens musikskola bedriver sin verksamhet i Saltsjébaden och centrala Nacka.
Undervisningen sker huvudsakligen i grundskolor inom upptagningsomradet. Vid
observationen deltog 370 elever i verksamheten och undervisningen bedrivs i grupp eller
som enskild dmnesundervisning. Skolans vision ar att; “alla elever ska fa uppleva dkta
musikalisk gemenskap”, och att ambitionen ér att sitta ”eleven och musiken i centrum”,
vilket dr synligt pa lektioner och vid konserter enligt observatérerna. Observatorerna lyfter
aven fram att skolans undervisning ir elevfokuserad och att uppvisningarna ér vilplanerade
och vil genomférda. Ledningen dr delaktig och engagerad i verksamheten, vilket dr
ytterligare en styrka i verksamheten. Detsamma giller for skolans pedagoger som ar
professionella och vilutbildade.

Vad giller skolans forbittringsomraden pekar observatérerna bland annat pa behovet av
extern kompetensutveckling och att pedagogerna ir en allt f6r homogen grupp. Det finns
inte nagon ensembelundervisning pa skolan, vilket lyfts fram som ytterligare ett
utvecklingsomrade. Observatorerna pekar dven pa behovet av att forbattra en del av
undervisningslokalerna.

Jamforelsen med den observation som genomfordes ar 2011, visar att en del av de
torbattringsomraden som da pekades ut har atgirdats, eller dr under utveckling.
Sammantaget gbr observatorerna bedémningen att Saltsjobadens musikskola bedriver en
verksamhet med god kvalitet, men att skolan behover utveckla arbetet inom malomradet
Samverkan med omvdrlden.

Kultur- och fritidsenhetens synpunkter

Virens utvirderingsarbete inom musik- och kulturskoleverksamheten visar att deltagarna ar
nbjda och att kvaliteten dr genomgédende god, med vissa forbattringsomraden. I
redovisningen av resultatet gar det inte att utlisa vad respektive aldersgrupp anser om
verksamheten, vilket dr en parameter som bor inga 1 nasta ars bestillning av
kundunders6kning. Detta skulle bland annat underlitta analys och planering av insatser f6r
att forbittra resultatet gallande n6jdheten inom malomradet elevers inflytande.

Syftet med de tre perspektiven inom Vaga Visa ér att ge enheterna underlag till utveckling
samt att ge nimnden en fylligare bild av verksamheterna. Det ar dock viktigt att vara

medveten om att observationen delvis bygger pa en 6gonblicksbild som presenteras av de
enskilda observatorerna, och visar deras uppfattning av vad de observerat 1 forhallande till
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gillande dokumentation £6r den aktuella verksamheten. Under 2014 och 2015 har
metodbok och bedémningsmatris inom Vaga visa utvecklats for att bidra till en 6kad
kvalitet av utvarderingsmetoden. Syftet dr att ytterligare forbittra underlaget till utveckling
inom respektive verksamhet.

Resultatet av utvirderingen visar att det finns ett behov av att forbittra
undervisningslokalerna. Detta dr ett utvecklingsomrade som forutsitter ett utvecklat
samarbete inom kommunens organisation och en langsiktigt hallbar lokalstrategi.

Resultatet av kundundersokningen har skickats ut till alla musikskolor och
kulturkursanordnare f6r vidare analys och forbittringsatgirder. Kultur- och fritidsenheten
genomfor kvalitetsdialoger hos alla kulturkursanordnare da utvirderingsresultatet diskuteras
och analyserar gemensamt med respektive anordnare. Resultatet av dessa dialoger kommer
att presenteras for nimnden i en rapport i slutet av aret.

Kultur- och fritidsenheten planerar att f6lja upp alla musikskolor genom kvalitetsdialoger
under varen 2016. Kundundersékningen och observationsrapporterna kommer att
publiceras pa kommunens hemsida.

Konsekvenser for barn

Viga visa kulturskola ir en utvirderingsmetod som ska utga fran barns och ungdomars
perspektiv. Genom kundundersékning och observationer pa plats i verksamheten, ges barn
och ungdomar maijlighet att ge uttryck for sin syn pa verksamheten och dess starka och
svaga sidor. Barn- och ungdomsperspektivet star aven i fokus vid intervjuer med pedagoger
och ledning inom respektive verksamhet, vilket skapar forutsittningar for att verksamheten
utvecklas systematiskt utifran barnens behov och 6nskemal. Malet ér att barn och
ungdomar i Nacka ska fa sa bra musik- och kulturskoleverksamhet som maijligt.
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Bilagor

1. Kundundersékningens metod och genomférande

2. Metodbok Vaga visa kulturskola

3. Bedomningsmatris Vaga visa kulturskola

4. Observationsrapport Nacka musikskola

5. Observationsrapport Saltsjobadens musikskola
Nadia [zzat Anna Hornsten
Enhetschef Utvecklingsledare kultur

Kultur- och fritidsenheten Kultur- och fritidsenheten



