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1 Sammanfattning

1.1 Bakgrund

Sveriges kommuner anvander olika IT-stéd for att hantera bokning av lokaler och anldaggningar samt
bidrag inom kultur och fritidsomradet. De system som finns pa marknaden har funnits lange och
utvecklades ursprungligen som verksamhetsstod till kommunernas handlaggare. Utvecklingen av e-
tjanster for foreningar, privatpersoner och foretag staller nya krav pa systemen som de nuvarande
systemen har svart att leva upp till.

Goteborgs stad, Malmo stad och Umea kommun har tillsammans tagit initiativ till att skapa ett
boknings- och bidragssystem som svarar upp mot dagens krav. SKL har undersokt intresset hos
Sveriges ovriga kommuner och funnit att detta ar stort. Inom ramen fér SKLs uppdrag gemensamma
|6sningar och kravspecifikationer har darfor en plattform skapats for arbetet med att forma en
gemensam kravspecifikation for lokalboknings- och bidragsprocesserna. Pa detta satt blir de tre
kommunernas innovativa arbete ett lok for landets 6vriga kommuner.

Projektets uppdrag ar att ta fram en kravspecifikation for ett IT-stod for lokalbokning och bidrag inom
kultur och fritidsomradet. Detta ska uppfylla dagens krav och de krav som bedéms komma inom en
10-arsperiod. Projektet ska ocksa ta stallning till om kravspecifikationen ska anvindas som underlag
for upphandling eller for utveckling av ett system som ar majligt att anvanda for alla svenska
kommuner.

1.1.1 Projektets effektmal:
Det ar enklare for foreningar, privatpersoner och foretag att anvianda kommunala lokaler och séka
bidrag.

Oppnare tillgdng till information ger ett effektivare utnyttjande av kommunala lokaler och en 6kad
mojlighet att fa insyn i beslutsprocessen kring lokalbokning och bidrag

Boknings- och bidragsprocesserna ar effektivare bade for privatpersoner, foreningar, foretag och for
den kommunala forvaltningen.

1.2 Kort om genomfdrandet
Arbetet med att ta fram denna kravspecifikation har genomforts i form av fyra stycken tvadagars
workshops med projektgruppen;

16-17 juni, 7-8 augusti, 21-22 augusti samt 7-8 september

Dessutom har en endagsworkshop genomforts med referensgruppen. Referensgruppen bestod av
drygt 100 personer vilka representerade 53 av Sveriges kommuner; stora, medelstora och mindre.

Avrapportering har skett kontinuerligt till styrgruppen for projektet.




1.2.1 Arbetsmetod
Arbetet har bedrivits enligt stegen nedan, se beskrivning under bilden:

Sammanstallning av Kravspecifikation for IT-system

1. Process 2. Informationsbehov 3. Rutin 4. Integration

1
Objekt - system

- Funktions -
beskrivning

- Data-
bearbetning

IR igs

Avstémnings -
matris

Process /objekt

5. Icke modellrelaterade krav 6. Formulera

- I modeller
@ §iog € i
/ vﬂl\ o > - Utiryckt som behov

- Lagar fregler /policies
- Standards 1SO /andra
- Anvandargransnitt

- Svarstider

- Teknisk plattform

Process:
e | detta arbete beskrivs ett bérlage — en imorgonbeskrivning for processerna, dvs. det
arbetssatt som ska vara mojligt att implementera tillsammans med ett nytt IT-stod
e De aktiviteter som ingar i processerna beskrivs detaljerat och kopplas till behov av
information

Informationsbehov:
¢ Vidokumenterar vilken information som behdvs fér morgondagens processer i en
informationsmodell) Denna modell utgor ett bra underlag for att kunna utvardera
standardpaket samt stalla krav pa databasstruktur vid utveckling.

Integration:
e | ett framtida tankt lage ar IT-stodet uppbyggt i moduler som kraver integration med

varandra for att fa till en helhet.

Icke modellrelaterade (icke funktionella) krav:
e Qvriga krav som finns (6ppettid, tillganglighet, uppdatering, sdkerhet etc.) har inte beskrivits i
detta arbete, enbart de modellrelaterade (funktionella) kraven.

Formulera — validera — bedéma/analysera — sammanstdlla i rapport:
e Materialet dokumenteras, analyseras och bedoms och resultatet sammanstaélls i en rapport
med en tydlig rekommendation till fortsatt arbete.




1.3 Deltagare vid workshops
Foljande personer har deltagit i arbetet for att utforma denna kravspecifikation.

Namn Kommun etc.
Anna Petrén Kihlstrom Goteborgs stad
Anton Fl6isbon Goteborgs stad
Hamid Rafiei Malmo stad
Lamine Aknouche Malmo stad
Lars Klefbohm Umea kommun
Pia Witting, projektledare Goteborgs stad
Robert Fransson Goteborgs stad
Robert Lendahl Goteborgs stad
Roger Edenwill Umea kommun
Deltagare SKL

Daniel Antonsson, styrgruppens SKL
ordférande

Anna Gillquist (deltog 17 juni) SKL
Handledare

Lars Gunnarsson IRM

Magnus Elfstrom IRM

Susanne Westerberg IRM

Ulla Akerman IRM




2 Framtidsvision

Inom ramen for projektet har en framtidsvision tagits fram. Denna vision ger en riktning for den
utveckling som kultur och fritidsverksamheterna star infor. Det &r nodvandigt att det system for
bokning och bidragshantering som denna kravspecifikation beskriver kan svara upp mot denna
framtidsbild om och nar den infaller.

2.1 Fran handlaggning till ?makleri”

LANGE | gyE FOLKHALSAN

=" =g

‘\
m Jag vill... |

Vad finns? M

Kommunen ska dven i en framtid erbjuda aktiviteter, sammankomster (fotbollstraning,
teaterforestallning, innebandymatch, vandringstur etc.) i lokaler/anlaggningar till olika
intressegrupper (privatpersoner, foreningar, organisationer, skolklasser etc.).

Det 6vergripande syftet dr: Folkhdlsa!

En trend &r att individen sjalv ska kunna agera i virtuella rum och just nu eller ndr som helst hitta
likasinnade och boka in en aktivitet med mobil, app., dator,.. Jag vill... Vad finns....?

Exempelvis:

e Jagvill spela innebandy och loggar in pa den 6ppna motesplatsen, har hittar jag ett gang
likasinnade, vi chattar och kommer 6verens om tid och plats for att spela. Bokar gor vi direkt i
motesplatsen pa ledig tid.

e Jagvill trana volleyboll i en anlaggning nara mig sjalv. Jag kan da via uppkopplad webbkamera
se om det finns plats.

e Jagvill fa upp en karta i mobilen dar alla lediga lokaler visas.

Hur kommer féreningarnas roll att fordndras for att mota det framtida behovet?

Hur kommer kommunens roll att forandras for att mote det framtida behovet?




Exempelvis:
Ga fran handlaggning till att mdkla, samordna och ge rad:

e Tid (tradnartid, volontarer, foréldrar)
e Resurser (anlaggningar, lokaler, teaterscen etc.)
e Pengar (bidragen, sponsorer)

Projektgruppen listade féljande punkter som galler framtidsvisionen:

e Kund ar uppkopplad mot hela Sverige

e Anvanda valfri device

e Kund skapar sin egen process genom att anvanda fordefinierade element pa sin kundsida

e Nar som helst och var som helst

e Hantera olika organisationer/sammanslutningar/foretag/filantroper som vill bidra med
egna pengar till samhallsutveckling

e Hantera virtuella communitys som stodjer digitala traffar

e Mina sidor kan ha en egen avatar som kan anvandas i virtuella moéten

e Tid/Pengar/Resurser = resultatet av vad vi gor

e Losningar som ar sa effektiva som maijligt. Det ska vara enkelt.

e Systemet kan automatiskt rakna ut vilka bidrag jag ska fa baserat pa parametrarna som
jag matatin

e Koppling mellan roller/behérigheter och tilltrade till olika lokaler

e Systemet kan hitta potentiella lokaler och aktiviteter baserat pa vad jag soker efter och
var jag befinner mig

e Det ska ga att pusha ut information till kunder (valfritt)

e En boknings-Siri (jmf iPhone) som jag kan prata med och beratta vad jag vill géra for

e "Jagvill gora..." och "Vad kan jag gora..."

e Kunna ge information av typen "Den och den trdnar just nu den aktiviteten i lokal x. Kolla
om du far vara med"

e Fokus pa att tillgodose individens behov

e Vitar hand om alla men vissa grupper kan vara prioriterade 6ver andra

e Dynamiska bidragsregler

e Det ska vara mojligt att lagga ut/erbjuda min tid. "Jag kan stélla upp som tranare i fotboll
5h/vecka"

e Mojliggodra crowdfunding av aktiviteter

e Stddja samspel med féreningar/kommun/naringsliv

e Hur hanteras hybridverksamheter? Klubbar som bade ar kommersiella, men samtidigt
lyfter massa bidrag for sin ungdomsverksamhet

e Systemet maste halla for en framtid dar det sker en tillbakagang fran individen till férman
for foreningslivet

e Stodja aktorer Personer/Foreningar/Kommersiella. Andra?

e Helhetslsning for aktiviteter. Aven hantera behov av funktionarer etc.

e Kunna koppla lI6sningen mot sociala medier. Anvanda FB-inloggning?

e Kanaler for att sprida reklam om event

e Hur stods processer som riktar mot individer som inte ar aktiva och friska?

e Kunna hantera dven coacher/terapeuter/friskvard/halsovard

o "Aterskapa 70-talets grasmatta" - uppmuntra spontanidrott




Koppling mot webbkameror - &r det nagon dar?

Inte bara for spontanaktiviteter. Kunna planera aktiviteter
Koppling mot exempelvis vadertjanster

Socialt och demokratiskt hallbara

Mékla tid/resurser/pengar - félja upp folkhélsa

Moijlighet att kunna erbjuda transporter till/fran aktiviteter

2.2 Tillganglighet till information
Ovanstaende staller helt nya krav pa tillganglighet av information — data. Vi ser framfor oss ett antal

tjdnster som integrerar, samverkar med varandra och har dppna granssnitt mot omvarlden; oavsett

var informationen faktiskt finns lagrat, kanske pa en gemensam teknisk plattform.

Till detta kravs en forvaltningsorganisation, allt fran systeméagare, forvaltare av tjanst, forvaltare av
API (granssnittet/kommunikationen mellan tjanst och lagringsyta), forvaltare av lagringsyta. Dessa
samt alla anvandare ska dven ha atkomst till informationen enligt sin asatta behorighet. En

gemensamt satt behdrighetsstruktur behover dven finnas pa plats.

Tjanst Tjanst Tjanst Tjanst Tjanst Tjanst Tjanst
Boknings- Kommunal niva Bidrag Andra aktérer
regler .
Nationell niva

\otteri- .
Boknings silstand Bidrags-
objekt regler

i &t 1t 1 1 1

‘

Folkbok

Fc'ireningar

for, ing

Bibliotekskort
Svensk Mina
elegitimation meddelanden

Féretag

!
<>
D

Byggnad @

Fordelar:

2.2.1

Transparens och 6ppenhet for alla aktoérer.
Kommuner kan inspireras av varandra.

Battre forstaelse med en gemensam nomenklatur. Viktiga begrepp har ensats och
definierats.

Kommun, stat och landsting kan arbeta tillsammans.
Foreningsregister och anldaggningsregister kan vara gemensamt.

Bokningsobjekt

Projektgruppen har listat ex pa vad som ska kunna bokas:

Skidbacke
Omkladningsrum
Sporthall




Inkvartering i skola
Gym
Simbhall

o Simbana
Foreningslokal
Material
Arrangemangsresurs
Konferenslokal
Festlokal
Guide
Baja Maja
Skollokal
Fotbollsplan

o Helplan, halvplan, kvartsplan, ...
Ishall
Rackethall
Teaterplats
Scen
Container
Bowlinghall
Bowlingbana
Bastu
Ridanlaggning
Lantgard (4H)
Friidrottsanlaggning
Biosalong

o Bioplats/-stol (skolbio)
Batplats (kraver avtal)
Koplats (kraver avtal)
Forrad (kraver avtal)
Fjallagenhet (kraver avtal)
Transportmedel (kréver avtal)




Tjansterna beskriver funktionellt olika moduler som samverkar och hamtar data fran lokala eller
nationellt gemensamma lagringsplatser. Bastjanster ar tjanster som levererar nationell gemensam
information, se vidare e-delegationens beskrivning av bastjanst *.

Sma kommuner bor fa ett paket av sammansatta tjanster som ar anpassade for kommunens storlek.
Storre kommuner kan ha mer differentierat behov.

Bas-
R Tjanst
Tjanst Karta
Forening
X-
\ / Tjanst ,
Kund- \ Bas-
Tjanst Tjanst
(CRM) Anlagg-
\ ’ ning
Boknings-

’ tjanst \
Bidrags- B.eital»
Tjanst

tjanst \
Arende-
tjanst

2.2.2 Tankar fran referensgruppen - Vision 2025
e Kontantbidraget ar “vack”, du far en digital fritidscheck i mobilen ©

e Aven grupper som idag kan vara exkluderade att ta del av kommunens hemsida, kan fa
battre mojligheter? T.ex. synskadade, sprakéversattningar

o Att hela kedjan bokare — vaktmastare — bidrag — statistik — faktura-hantering blir enklare

1 Bastjanster dir en myndighet antingen tillhandahaller information som kan vidareféridlas och presenteras av
andra parter eller utfor en tjanst. Exempel pa sadana bastjanster ar kungorelseinformation fran Post- och
Inrikes Tidningar och avstallning av fordon. En bastjanst kdnnetecknas av att den saknar anvdandargranssnitt,
istallet sker anrop till tjansten fran ett annat program for vidareforadling och presentation av andra parter.

Sammansatta bastjdnster ar en variant av detta, dar nagon part sammanstaller information fran flera
bastjanster och presenterar denna information som en ny bastjanst. E-tjanster, med vilket menas tjanster som
tillhandahalls via ett digitalt anvandargranssnitt av myndigheter, privata foretag eller andra organisationer.
E-tjansten kan t.ex. vara en funktion pa en webbsida, visas i en smart telefon eller pa en surfplatta. E-tjanster
kan anropa bakomliggande bastjanster eller sammansatta bastjanster. Exempel pa sadana e-tjanster ar
anmalan om VAB pa forsakringskassan.se eller en app. for vaderprognoser pa en smart telefon.

Férvaltningsgemensamma tjanster, med vilket avses e-tjanster som tas fram for specifika syften och som kan
delas och ateranvandas inom hela eller delar av den offentliga sektorn. En myndighet far ansvaret att utveckla
och forvalta en referensinstallation av e-tjansten, medan andra aktorer kan utveckla alternativa l6sningar.
Exempel pa sadana forvaltningsgemensamma tjanster ar Mina meddelanden eller en gemensam
notifieringsfunktion.




2.2.3 Viktigaste fragorna fran referensgruppen - rangordnade (1 viktigast)
1. Attvara medborgare kan na vara resurser pa ett enkelt satt

2. Viutnyttjar lokalerna och anlaggningar battre
3. Vara processer blir tydligare och effektivare fér bade handlaggare och medborgare
4. Vara besluts- och bidragsprocesser ar transparanta for medborgarna

5. Videlar information mellan kommuner och forvaltningar




3 Krav pa nytt IT-stod

Har aterfinns funktionella krav som har framkommit under arbetet. Overgripande funktioner &r:

Bokning
Bidrag
Registervard
Historik
Upplatelseavtal
Taxa
o Simuleringsfunktion
Tillgang till information for olika personalgrupper (vaktmastare, husmor, driftpersonal etc.).
Dessa ska kunna se alla bokningar i nartid for den/de lokaler/anlaggningar man ansvarar for
Behorighet
o E-legitimation (t.ex. nationellt e-id, mobilt bank-id, ..)
o Bibliotekskort
o Etc.
”Mina sidor” — kommunicera externt. Kunna filtrera kunder och meddela om aktiviteter,
nyheter, stangd anlaggning etc.
Marknadsfora/informera om evenemang

| detta avsnitt redovisas axplock av krav kopplat till boknings- och bidragsprocessen, information och

anvandningsfall.

3.1 Krav - bokningsprocesser

Axplock av krav inom omradet bokning. Fér en komplett forteckning med prioritering,
se Appendix - Krav.

Hantera bokningar Systemet ska stodja kund/handlaggaren vid hantering
av bokning
Boka evenemang Systemet ska stodja handlaggaren i att utféra en

bokning av evenemang

Boka tid Systemet ska stédja kunden (alternativt handlaggaren)

i att utféra en bokning av ledig tid

Fordela och boka sasongstider Systemet ska stodja handldaggaren i att férdela och
boka sasongstider

Betala bokning Systemet ska stodja kunden i att betala for en bokning

Genomfora aktivitet Systemet ska stodja kunden i att inpassera, felanmala,

registrera narvaro da kunden genomfor en aktivitet

Folj upp aktivitet Systemet ska stodja handlaggaren vid uppfoljning av
aktiviteter

Boka koplats Systemet ska stddja kunden i att boka en kdplats

Boka abonnemang (t.ex. batplats) Systemet ska stddja handldggaren i att boka en

batplats till en kund
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Ansoka om att boka tid

Hantera bokningsforfragan

Registrera bokningsobjekt

Rapportera oanvant bokningsobjekt

Hantera "mina sidor"

Hantera statistik

Systemet ska stédja handlaggaren da en ans6kan om
bokning inkommer

Systemet ska stodja handldggaren da en
bokningsforfragan inkommer

Systemet ska stodja handldaggaren da ett nytt
bokningsobjekt ska laggas upp

Systemet ska stodja vaktmastare/handlaggare vid
rapportering om oanvant bokningsobjekt/oanvanda
tider

Systemet ska stodja kunden da denne vill andra nagon
installning pa "mina sidor"

Systemet ska kunna tillhandahalla statistik pa olika
nivaer
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3.2 Krav - bidragsprocesser

Axplock av krav inom omradet bidrag. For en komplett forteckning med prioritering,

se Appendix - Krav.

Hantera bidrag
Soka information om bidrag

Ansoka om bidrag
Hantera ansékan om bidrag

Redovisa hur beviljat bidrag har anvants
Betala ut bidrag

Folja upp bidrag

Utforma nytt bidrag

Andra regelverk fér bidrag

Folja upp regelefterlevnad

3.3 Krav - information

Systemet ska stodja kund/handldggare vid hantering av bidrag

Systemet ska kunna informera om vilka bidrag som gar att séka for
en kund

Systemet ska stodja kunden da denne séker ett bidrag

Systemet ska stddja handlaggaren vid bidragshantering, samt visa
status for kund

Systemet ska stddja kund vid bidragsredovisning samt
handldggaren vid redovisningssammanstallning

Systemet ska stodja handlaggare/chef for att skapa
utbetalningsunderlag och skicka detta vidare till ekonomisystem

Systemet ska stodja handldaggaren vid uppfoéljning av bidrag
Systemet ska stodja handldaggaren vid utformning av nytt bidrag

Systemet ska stodja handlaggaren vid dandring av regelverk for
bidrag

Systemet ska kunna leverera beslutstdd och statistik antingen via
egen modul eller genom export till annat, for att underlatta for
handldggarens uppféljning

Axplock av krav inom omradet informationshantering. For en komplett férteckning med prioritering,

se Appendix - Krav.

Geografiskt omrade
Fastighet
Anlaggning
Byggnad

Intressent

In-/utpassering

Bokningsobjekt

Kund

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
geografiska omraden och dess egenskaper

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
fastigheter och dess egenskaper

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
anlaggningar och dess egenskaper

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
byggnader och dess egenskaper

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
intressenter och dess egenskaper

Systemet ska kunna tillhandahalla information om in-
Jutpasseringar via lassystem/passersystem och dess
egenskaper

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
bokningsobjekt och dess egenskaper samt relationer
till andra informationsobjekt

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
kunder och dess egenskaper samt relationer till andra
informationsobjekt
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Verksamhet

Bokningsrad

Bokningsforfragan

Arende

Bokningsansdkan

Bokning

Fysisk person

Bidrag

Bidragsansdkan

Juridisk person

3.4 Krav - anvandningsfall

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
verksamheter och dess egenskaper

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
bokningsrader och dess egenskaper samt relationer till
andra informationsobjekt

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
bokningsforfragningar och dess egenskaper samt
relationer till andra informationsobjekt

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
darenden och dess egenskaper samt relationer till
andra informationsobjekt

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
ansokningar och dess egenskaper samt relationer till
andra informationsobjekt

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
bokningar och dess egenskaper samt relationer till
andra informationsobjekt

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
fysiska personer

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
bidrag och dess egenskaper samt relationer till andra
informationsobjekt

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
bidragsansdkningar och dess egenskaper samt
relationer till andra informationsobjekt

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
juridiska personer

Axplock av krav inom omradet bokning och bidrag. For en komplett forteckning med prioritering, se

Appendix - Krav.

Taxesimulering

Kund ska faktureras vid avbokning

Fordela behorigheter

Ateranvanda tidigare schema med
bokningar

Felanmalan

Systemet ska kunna stédja vid simuleringar av olika
taxor

Systemet ska mojliggora att debiteringsunderlag
skapas vid sen avbokning; tiden ska synas som ledig i
systemet

Ordférande/firmatecknare inom forening ska sjalv
kunna skapa underanvandare eller anvandare pa
samma niva och dela ut behérigheter till dessa

Systemet ska kunna ateranvanda tidigare ars
bokningar infér nastkommande sdsong

Systemet ska underlatta for kund/vaktmastare att
rapportera nagot fel i anlaggningen; daligt stadat,
trasigt, utrustning kvarlamnad, rinnande toa etc.
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Extern objektdgare uppdaterar uppgifter
om eget objekt

Avbokning av hel anlaggning

Information om inpassering
Bokningsbekraftelse

Lag behover tid fore/efter match
Bokning av seriematcher

Bokning med kort varsel

Hamta faststallda blocktider till fil
Las in och kontrollera tréningstider
Hamta faststdllda matchblock
Allman |6pande information om en

anlaggning
Notifierar avbokning, bevakning

Bokning fran mobil enhet
Skola bokar klassim med simldrare

Bokning av match med omkladningsrum

Kombination av boka och bidrag: Férening

strébokar planer och séker
aktivitetsbidrag mobilt och ser dessa pa
"Mina sidor".

Ett lags bokade tider

Vaktmastare vill se schemaodversikt

Karta + vagbeskrivning

En extern objektdgare ska kunna uppdatera sina egna
uppgifter i systemet, t.ex. vad det finns for utrustning i
hallen

En kund/handlaggare ska kunna avboka alla bokningar
pa bokningsobjekt pa en gang, t.ex. da en verksamhet
laggs ned beroende pa behorighet

Systemet ska kunna informera en kund som ska trana
om inpassering

Systemet ska kunna skapa en bokningsbekraftelse som
sands till kund

Systemet ska vid bokning av match automatiskt lagga
till tid fére och efter match (affarsregel)

Systemet ska stodja bokning av importerade
seriematcher

Systemet ska kunna stédja en bokning med kort varsel
och koppla denna till direktbetalning

Systemet ska kunna exportera blocktider till
exempelvis Excel, XML, ...

Systemet ska kunna importera filer fran forbund i t.ex.
Excel-, XML-format

Systemet ska kunna presentera faststallda matchblock
grafiskt och textuellt

Systemet ska gora det enkelt for extern
kommunikation till olika malgrupper, kanaler, ...

Systemet ska kunna signalera kdande/prenumeranter
om att en bokad tid blivit tillganglig for bokning

Systemet ska tillata bokning fran mobil enhet = app.
Systemet ska tillata bokning av flera simbanor i en
bassdang samt simldrare samtidigt i en enda bokning till
en skolklass (kraver bokningsforfragan)

Systemet ska tillata att en férening bokar en match pa
en fotbollsplan och samtidigt ett omkladningsrum i
narheten till motstandare.

Systemet ska tillata en kombination av bokning och
bidrag. Bokningarna ska da automatiskt generera
sammankomster i ndrvarokortet

En kund ska kunna se (med ratt behorighet) ett lags
bokade tider via "mina sidor"

En vaktmastare ska kunna presenteras en
schemadversikt over en anldaggnings bokade tider

En kund ska kunna fa presenterat
karta+vagbeskrivning till den plats dar aktiviteten ska
utforas
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Sparr av kund

Stickprovskontroll
Forandring av process

Se status for bidrag man sokt
Hjalpmedel for val av bidrag
Ansbdka om bidrag

Kombination av boka och bidrag

Kommunikation med externa
parter/system

Handlaggare vill nd grupp av foreningar
med info om en regelforandring

Forening vill kunna mata in narvaro i
valfritt system

Visa drenden offentligt
Forskottsbetalning

Bidragssimulering

En handlaggare ska kunna spéarra en kund fran ett eller
flera bidrag i systemet, da denne misskott sina
ataganden. Sparren kan gélla en viss tid, kund ska
meddelas

Systemet ska slumpmaéssigt och/eller regelmassigt
presentera drenden/féreningar fér noggrannare
kontroll

Systemet ska kunna hantera férandrade processer

Kund ska kunna f6lja bidragsprocessen via "mina
sidor"

Kund ska kunna s6ka information om olika bidrag i

systemet

Kund ska kunna anséka om bidrag

En forening ska kunna registrera narvaro av bokad tid
mobilt, ndrvaroregisteringen bor kunna ses pa "mina
sidor"

Systemet ska kunna kommunicera med externa
parter/system. T ex:

1) En extern utvecklare har tagit fram en app. och
hamtar ut information fran systemet.

2) Ett externt system levererar data till systemet

Systemet ska underlatta vid urval, filtrering av grupper
samt vélja lamplig kanal (har tidigare angetts av kund)
for kommunikation

Systemet ska kunna importera narvarokort fran annat
system. Narvarokorten ligger till underlag for
aktivitetsbidragen

Systemet ska kunna presentera drenden offentligt
(ans6kan och beslut)

Systemet ska kunna hantera bade férskotts- och
efterskottsutbetalningar

Systemet ska kunna simulera konsekvenser av
forandringar i bidragsnivaer (detta galler dven for
taxa)
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4 Statistik som beslutsunderlag vid uppfoljning
Olika malgrupper har behov av statistik och nyckeltal for uppféljning. | berattelserna som féljer
illustreras exempel pa detta.

Statistik

Uppféljning

Beridittelse 1:

Politikerna i Mellandkers kommun vill genomféra en satsning pa funktionshindrade ungdomar mellan
13-19 ar. De bestammer sig for att avsatta 16 miljoner under en 3 arsperiod. Det blir en enkel match
for bidragsansvarig att utforma ett nytt bidrag och satta upp villkor for redovisning och uppféljning i
systemet. Redan efter ett ar vill politikerna félja upp utfallet. De ber darfér en tjansteman att
forbereda underlag till ndsta kommunfullmaktige. Tjanstemannen tackar sin lyckliga stjarna for att de
nu har ett sadant flexibelt system. Det som tidigare tog 3-4 arbetsdagar att plocka fram har nu
reducerats till ett par timmar. Kommunfullméktige fick ett bra beslutsunderlag i grafisk form till sitt
mote.

Berdittelse 2:

Lena jobbar pa Lillképings dagblad. Hon har fatt i uppdrag av sin redaktér att skriva ett reportage om
varfor sa manga flickor slutar med aktiviteter nar de kommer upp i tonaren. Hon véander sig till Anna,
som ar handlaggare pa kommunen. Anna plockar raskt fram siffror ur systemet. Det visar sig att
flickor inte alls slutar att vara aktiva. Det ar istdllet andra typer av aktiveter som har lockat och
dessutom har de sokt sig till kringliggande kommuner som kan erbjuda en annan typ av utbud. Tack
vare transparensen mellan kommunernas IT-l6sning kunde man fa fram battre fakta och journalisten
kunde férmedla en sannare bild. Anna passade dven pa att tipsa journalisten om e-tjansten dar all
statistik finns tillganglig.

Berdittelse 3:
Foreningen vill veta om de blivit forfordelade vid tilldelning av sdsongstider. Har konkurrerande lag
fatt en battre tid? Har de blivit orattvist behandlade i ar? Ja, det ar fragor foreningen verkligen vill fa

svar pa. Anton far i uppdrag att ta reda pa hur det ligger till. Som lagledare gar han in pa "mina sidor”
i systemet och soker och filtrerar. Med olika kriterier som han angett visas fordelningen av tider pa
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anlaggningarna. Anton ser snabbt att det ser riktigt bra ut for deras forening. Ja, de har faktiskt fatt
en battre anlaggning an forra aret.

4.1 Vad ar viktigt att ta fram statistik och beslutsunderlag for?
Projektgruppen har genomfort en inventering och analys av statistikbehovet med utgangspunkt fran
olika malgruppers behov. Exempel pa 6nskvéard statistik och nyckeltal &r:
e Antal aktivitetstillfdllen per geografiskt omrade, forening, verksamhet, tidsperiod etc.
e Antal deltagare per geografiskt omrade, i ett visst aldersintervall, kon etc.
e Antal deltagare per aktivitetstillfdlle per geografiskt omrade, i ett visst aldersintervall, kén
etc.
e Antal foreningar per geografiskt omrade, verksamhet etc.
e Antal medlemmar per forening, férbund etc.
e Fordelning av tider per alder, kon, verksamhet etc.
e Antal bidragsansokningar, godkdnda, avslag
e Antal bidragsutbetalningar och belopp, per geografiskt omrade, i ett visst aldersintervall,
kon, tidsperiod etc.
e Nyttjandegrad per anlaggning
e Skadegorelse, antal felanmalningar, kostnader for reparationer etc.

Under en workshop den 18 september 2015 fick referensgruppen i projektet besvara
fragestéallningen: Vad dr viktigt att ta fram statistik och beslutsunderlag fér?

Sammanfattning och prioriterade krav/onskemal som framkom var:

Enkelt att ta fram pad olika sétt bade for forening OCH handldggare! — nationellt, samma
férutsdttningar

e Nationellt system for registrering av statistik

e Korskoppling anldaggning, LOK (lokalt aktivitetsstdd), kalender, omraden etc.

e Det ska vara snabbt och enkelt att ta fram statistik i olika varianter.

e Foreningar ska enkelt sjdlva kunna ta ut statistik

e Samkdrning av data med andra system.

Som ett komplement till kravsammanstallningen finns s.k. dimensionstabeller framtagna som
sdkerstaller den framtida informationsforsorjningen. Se Appendix — Dimensionstabeller.

4.2 Malgrupper

En viktig malgrupp for systemstddet ar kommunens personal (handlaggare, tjansteman, chefer) som
arbetar med bokning- och bidragshantering inom omradet idrott och kultur. En annan central
malgrupp ar kommunens kunder. En kund kan vara en fysisk eller juridisk person. Som kund raknas
alla féreningar (bidragsberattigade och e bidragsberattigade), férbund, foretag samt privatpersoner.
Dessutom finns andra intressenter som politiker, journalister, sponsorer, skolor och anldggningsagare
som framst behover statistik och nyckeltal for uppfoljning.
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5 Forandrat arbetssatt

5.1 Inledning

En process ar en samling aktiviteter som utfors for att skapa ett kundvarde. Syftet med processkartor
ar att fa en bild, en karta 6ver verksamhetens arbetsfloden. Kartan anvands sedan som underlag for
diskussioner angaende utveckling av verksamheten. Processkartan skapar en tydlig och gemensam
bild av hur verksamheten ser ut just nu.

Processerna behover kartlaggas, fran det att information uppstar fram till dess att information &r
lagrad och levererad till n6jd kund. Varje aktivitet i processerna ska bedémas utifran vad de har
bidragit med for att astadkomma kundvarde, bade vad galler snabbhet och hojd kvalitet.

| detta arbete ligger fokus pa de processer som har fokus pa boknings- och bidragshanteringen,
hantering av kund, anldaggning och bokningsobjekt.

De beskrivna processerna staller bade krav pa ett framtida IT-stéd samt handlaggare som kommer att
fa ett forandrat arbetssatt. For att fa onskat resultat av fordandringen ar det viktigt med en 6ppen
kommunikation redan fran start s att berorda personer ser effekterna av forandringen samt hur de
kan bidra till mal och vision.

En forandring av arbetssatt ar inte enkel och gar inte alltid efter plan utan ett antal bakslag uppstar
under resan. Det kravs uthallighet och en klar malbild for att na anda fram och fa full effekt av
forandringen.

5.2 Lasanvisning

| denna rapport presenteras en dvergripande processkarta. Av kartan framgar en starthandelse och
ett resultat samt vad som kravs for att astadkomma 6nskat resultat. Bilden nedan ar en forklaring till
en processkarta.

STYRPROCESSER

VERKSAMHETSPROCESSER

Starthandelser
Resultatoch kund
Processlop

En processi processlop
Stdédprocesser
Styrprocesser

STODPROCESSER

ok wN R
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5.3 Processkarta

Boknings- och bidragshantering inom kultur och fritidsverksamheten version 2015-09-22
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5.3.1 Processbeskrivningar
De flesta processer ar nedbrutna sa alla aktiviteter i processen beskrivs i ett diagram, de 6vriga ar beskrivna
med en kortare textuell beskrivning. Se vidare Appendix — Processer.
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6 Information

6.1 Grunddefinition

En informationsmodell beskriver en verksamhet i form av objekt som i sin tur representerar en person, ett
foremal eller en foreteelse i verkligheten, t.ex. en handlaggare, en anlaggning eller ett bokningstillfalle. Till
objekten knyter vi sedan verksamhetens information, till exempelvis till en anldaggning hér information om
anldaggningsbeteckning, namn, ytor, etc.

Ett objekt illustreras som en rektangel i modellen.

| informationsmodellen finns dven relationer som visar att det finns ett samband mellan objekt, t.ex. att
en fastighet kan omfatta en eller flera anldggningar och/eller byggnader.

En relation illustreras som en linje mellan objektens rektanglar.

6.1.1 Exempel pa objekt och relationer

| informationsmodellen nedan finns tva objekt och en relation. Detta utldses som en Bokningsrad
beskriver ett Bokningsobjekt Dvs. lasriktningen ar fran objektet med mangasidan (gaffeln) till det andra
objektet, (Inversen dr ett Bokningsobjekt kan dterfinnas pa en eller flera Bokningsrader).

BOKNINGS-
OBJEKT

[18]

beskriver

BOKNINGS-
RAD
27

Ett Bokningsobjekt kan omfatta noll till flera Egenskaper (Utrustning) (tennisnat, fotbollsmal,
innebandysargar, plintar etc.) och en Egenskap kan aterfinnas pa manga Bokningsobjekt. Denna relation
kallas en manga-till-manga (M:M) relation och visas med gafflar pa bada sidorna. Denna relation
Tillgéinglig egenskap visar vilka Bokningsobjekt och Egenskaper som ar knutna till varandra.

EGENSKAP

BOKNINGS- 43 TILLGANGLIG UTRUST-
OBJEKT BH— "coenskar —H (NING

5] 19

6.2 Informationsmodeller

De féljande informationsmodellerna har tagits fram vid workshops och innehaller de objekt (=den
information/data) som behovs for att tillhandahalla den information som skapas, uppdateras eller bara
lases i processmodellerna. Mer exakt i vilken process informationen férandras beskrivs i avsnitt
Informationsforsorjning.

De bladmarkerade objekt ar objekt som har definierats som viktiga och/eller gemensamma. For dessa
objekt skulle de ga att anvdnda gemensamma lagringsytor, t.ex. att for fysisk person anvanda
Skatteverkets folkbokféringsuppgifter.
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6.2.1 Bokning - bokningsobjekt

ver 2015-09-08
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- ! |
i Ikow —f BOKNING [
|
I
|

betalas av

NINGS-
SATT

BETAL-
KOP ursprung
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6.2.2 Bidrag

ver 2015-09-08
Regelverket fér hur Bidragsregelverk
ett bidrag utformas /

o o BIDRAGS- BIDRAGS-
bestar av bade BIDRAGS- KATEGORI f——arav—] = TYP
villkor och viss VILLKOR 76 77

. . 75 VILLKOR PER BIDRAG
period samt &r av en bestér av
viss kategori och typ
BIDRAGS- - BIDRAG - ARENDE- ARENDE-
PERIOD har - — HANDELSE F—har STATUS
73 73 34 71
| hanteras av
avser
hor till
BIDRAGS- —H . . -
BESKED/ |5 ARENDE |5 arende- AN
BESLUT H e avser ansvarig
79 33 31
ANSOKAN-
STATUS har N
galler for ] galler
HANDLINGS
‘ avser joary - HANDLING |54, oL
| M m
lamnas av H BIDRAGS- |1 ——
KUND ANSOKAN |- —hanteras a
i galler- — [74]
| [ kompletteras ! m
av
° - UTBETAL-
LE KASIMSPCI)_E'IAI[\IIE- NING —enligt AVTAL
RING
33 29
72 0
avser L’J
sker till
lamnas av e
J‘! il
i SPEACS
1 1 =l A1 - . . -
kompletteras av HkowmpLETTE- B galler VISNING redovisas i—H ZoNeT
32 30 42
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6.2.3 Kund
ver 2015-09-08

KUNDTYP
JURIDISK PERSON
SEKTION FORBUND
67 67
ingdr i ingar i
R FYSISK
R B L 5 —0 PERSON_ A PERSON
: Férening : | 50
I | BIDRAGS- EJBIDRAGS-| ! i
BIDRAG uppfyller | | BERATTIGAD BERATTIGAD| | | FORETAG
P | = FORENING FORENING | |
73 | 67 68] | 69
L _______________ JI * personnr

* organisations-
nummer
| foreningsnamn

| [70]

kan vara
1
|
KUND kan vara—
21

LIJ * kundnr
Spérr JIN

KUND-

STATUS iy
51 Inaktiv
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6.2.4 Taxa

Taxan ar uppbyggd av flera komponenter. Denna kan, beroende pa olika prissattningar pa bokningsobjekt, tillbehor, tid pa dygn etc. simuleras for att erhalla
ett rimligt pris for kunden.

ver 2015-09-08

m———————————————-
! l
! I
MATCH/ BOKNINGS- ! . |

A TILLBEHOR SERVICE
TRANING OBJEKTTYP f——« 5 |
52 16 : 53 54 |
e |

sétts for
kan paverkas av avser extra ...
o m m
EVENE- TAXE-
MANG |———satts fo————H TAXA — avser GRUPP tillhr——H KUND
55 15 86 21
(NN
kan paverkas av ——————kan paverkas a
kan paverkas av
i TID PA
VECKODAG SASONG N DYGNET
T.ex. extra debitering
56 57 vid utnytiande vid 58

"fel” sdsong som
ishockeyspel pa
sommar
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6.2.5 Schema
Schemat ar dven detta uppbyggt av flera komponenter. Ett 6ppethallande kan t.ex. fordndras da service/driftpersonal behéver sténga ett bokningsobjekt fro

ver 2015-06-17

[
OPPET- DAG FORE BOKNINGS-
J— HALLANDE [F——— HELGDAG HELGDAG OBJEKT KUND
59 60 [89] 18 21
81)
péverkas av- séts for
paverkas a ~ kan paverkas a
TIDPUNKT
LOVDAG péverkas av péverkas av BLOCK Férbund
Férening
< 62 . 64 Allmanhet
SCHEMA
-
S [63 ]
sverk o VERKSAM
VECKA gveckobac paverkas av paverkas av e
65 57 24
paverkas a\ o paverkas av
péverkas av

TID PA A EVENE-
DYGNET SASONG MANG

T.ex. Host-var T.ex.

817 > 57] vinter-sommar 55]  Volleyboliturnering
17-21 ungdomsverksamhet rockkonsert




6.2.6 Narvarokort
Narvarokortet ar liksom schemat uppbyggt av ett antal komponenter. Narvarokorten ar underlag for bidragsredovisningen.

ver 2015-09-28

rﬁ—lng-aJrl

ANLAGG-
NING
10
finns i
BIDRAGS-
BESKED/ AKTIVITET BEe> VERERM
BESLUT
79 30 18 24
_Ar ~Match -Fotbollsplan -Fotboll
-Period -Traning 7-manna -Simning
-Beviljat/ -Gympass -Konferens- -Teater
avslag -Teaterfore- lokal -Bibliotek
i) stillning -Idrottshall -Etc.
~Méte -Matsal
-Etc. -Transport-
medel
galler for “Guide
-Etc.
beskriver
beskriver beskriver
KUND
2L il il
-Forening bokas —
-Foretag av Y BOKNINGSRAD NARVARO/
-Privatperson (AKTIVITETS- - 1 SAMMAN-
-Etc. har = TILLFALLE) - ~H KowmsT
,727 42
BOKNINGS- ey 'Amall_ T
RADSTATUS ~Tidpunkt (start/slut)
31 J
-Preliminarbok
ad .
. registerar
-Avbokad 49
-Genomférd UTFALL
-Outnyttjad 48
- KALKYL
[
NYTTJAR-
GRUPP - NYTTJARE
37
-Lag -Namn
-Grupp -Person-
-Etc. nummer
-Alder

T.ex. Fotboll pojkar 03-234
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6.3 Objektdefinitioner
Objektlista i bokstavsordning.

Dessa objekt ar de som markerats som viktiga och gemensamma. Hela listan finns redovisad i Appendix - Objektdefinitioner.

Nr Objektnamn Objektbeskrivning Synonymer Exempel
4 | Geografiskt omrade En geografiskt avgransad indelning oftast for ett kommun, kommundel/
visst andamal stadsdel, upptagningsomrade

for en forening, ...

5 | Fastighet Enhet av fast egendom - enligt 1:1 jordabalken,
utgérande mark, enskilt vatten, fristaende fiske
och dess tillbehor enligt 10§ JP - som ar registrerad
i fastighetsregistret

10 | Anldggning For viss funktion iordningstallt utrymme
(markomrade, byggnadsverk mm) jamte
erforderliga installationer (maskiner, driftsystem
mm), men som inte ar byggnad

11 | Byggnad Byggnadsverk med tak och vanligen dven vaggar
som innehaller utrymmen avsedda for manniskor
eller djur att vistas i eller for férvaring

14 | Intressent Person som har nagot intresse i en anlaggning, Kommunal férvaltning/bolag,
byggnad, t.ex. ett dgarskap, arbetsplats, ... personal (larare, handlaggare,
ekonom, underhallspersonal,
husmor etc.), turist,
medborgare, foretag, politiker,
forening, forbund, ....

17 | In-/utpassering Tidpunkt da en port, dorr, sparr passeras via
lassystem/passersystem
18 | Bokningsobjekt Bokningsbar del av en anlaggning eller en

byggnad. En bokningsbar del kan ingd i en storre
bokningsbar del, t.ex. simbana 1, 2,
undervisningsbassang, lilla hallen, halvplan,
helplan
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Nr Objektnamn Objektbeskrivning Synonymer Exempel

21 | Kund Fysisk eller juridisk person (eller grupp av
personer), som efterfragar tjanster, varor eller
annat inom kommunens verksamhetsomrade

24 | Verksamhet Det som lampligen kan bedrivas i ett Fotboll, konstdkning, bio,
bokningsobjekt inkvartering, gympass, teater,

bridge, ..
27 | Bokningsrad Specifikation av en bokning, innehallande ett Aktivitetstillfalle

bokningsobjekt, en tidpunkt, vilken verksamhet,
aktivitet, av vem osv.

Varje bokningsrad beskriver ett aktivitetstillfélle
som har en viss status (bokningradstatus).

28

Bokningsforfragan

Begdran om upplysning/godkidnnande gillande en
prelimindr bokning

35 | Ans6kan Begdran om en férman vilket innebar att ett En specifik ansékan om bidrag
arende inleds eller genomférande av ett
evenemang som en fysisk eller
juridisk person ldmnat in.
36 | Bokning Handelse som beskriver en eller flera bokade
bokningsobjekt med den/de aktiviteter som ska
genomforas samt vilken verksamhet etc.
73 |Bidrag Det av kommunen komponerade sékbara bidrag Aktivitetsbidrag till
som en bidragsansokan avser. ungdomsférening dar personer
Kompositionen bestar av ar mellan 7-25 ar gallande
bidragskategori+bidragsvillkor = regelverk samt perioden sep-dec 2015
bidragsperiod
74 | Bidragsansokan Begdran om ekonomiskt stod. En teaterférening anséker om

En ansdkan om bidrag ar skriftligt.

8000 kr i startbidrag.

87

Juridisk person

Juridisk term fér sammanslutning, t.ex. stat och
kommun, bolag, foérening, dodsbo eller konkursbo.
En juridisk person har oftast ett
organisationsnummer
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7 Informationsférsorjning

7.1 Process/objektmatris

Process/objektmatrisen ger en Oversiktlig beskrivning av verksamhetens behov av information. Den
visar for varje process vilken information som kravs for att utféra processen och aven vilken
information som skapas och som sedan ateranvands i andra processer.

Har har vi aggregerat objekt till objektomraden for att fa en battre dversikt.

Kolumnerna i matrisen bestar av informationsomraden (objektgrupper) och raderna representerar
processerna i verksamheten.

7.1.1 Symboler — CRUD (Create/Read/Update/Delete)
Eller Skapa/Lasa/Uppdatera/Ta bort, den sistndmnda anvands inte har.
Foljande ar grundsymboler i nedanstaende matris:

@ (Skapa) Anger att processen skapar férekomster av objekt inom informationsomradet
(objektgruppen).

O (Lasa) Anger att processen anvdnder/ldser information (egenskaper, attribut,..) inom
informationsomradet (objektgruppen).

®© (Uppdatera) Anger att processen uppdaterar information (egenskaper, attribut,..) inom
informationsomradet (objektgruppen).
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Objekt-
grupp

Process

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Fastighet

Juridisk person

Fysisk person

Arende

Utbetalning

Redovisning

Utférandetillfalle

Boka evenemang

O [Anlaggning

O |Bidrag

@ |Kundfaktura

@ [Avtal

Boka tid

Fordela och boka sasongstider

O 01O |Geogrgafiskt omrade

OO O |Adress

O 10O {O |Personal/Organisation

O iOO|V erksamhet
O OO |Aktivitet

Betala bokning

OO OO [Bokningsobjekt

Avboka/andra bokning

©)

Genomfora aktivitet

Ci@®@i00

O

Oi®O|®® @ |Bokning

Folj upp aktivitet

o0

Fakturera

OiI0i0I0i0 00O |Kund

© (00 N (O {01 D W N

Utova registenard

=
o

Hantera bidrag

0j0|0:0

[uey
[N

Boka koplats

=
N

Boka abonnemang (t.ex. batplats)

(OO

Ol®

e O

=
w

Utforma policy/affarsregler

(O}e)

[any
H

Soka information om bidrag

=
(&2}

Ansdka om bidrag

=
o

Hantera ansdkan om bidrag

=
~

Redovisa hur beviljat bidrag har anvénts

© e e

[y
[ee)

Betala ut bidrag

0j0j0i0i0|0

=
©

Registrera kund

N
o

Fdlja upp bidrag

N
[y

Utforma nytt bidrag

N
N

Andra regelverk for bidrag

N
w

Hantera bokningar

N
~

Ansoka om att boka tid

0.0
® O

c e
O 0

O 0

(OMOMON He

N
[&)]

Hantera bokningsforiragan

O} 2OMOMOHOM MHOMOGHOIIOMHE)

© e e
© e e

N
(o)}

Hantera bokningsobjekt

(@)

N
<

Hantera anlédggning

N
[ee]

Registrera bokningsobjekt

N
©

Andra/ta bort bokningsobjekt

w
o

Rapportera oanvant bokningsobjekt

00000
00000
00000
0i0i0|ei0

w
ey

Kommunicera externt

Ol@e® e

w
N

Uppdatera/andra kunduppgifter

O]

w
w

Hantera "mina sidor"

ol®

O

0|®0|0|0i0

w
N

Hantera arbetssatt, verksamhetsregler

w
a

Upprétta integration

w
(o]

Fdlja upp regelefterlevnad

w
J

Hantera awikelser

w
[e¢)

Faststall taxa

w
©

Hantera behdrighet

N
o

Hantera kund

IN
=

Hantera statistik

IN
)

Hantera lotteritillstand

0|00
o0 e

e
w

Hantera bingoremisser

0000000000000 0|0I0I0|0I0|0I00I0I0I0I0|0I0

0j{0|0i0{0|0|0}0O
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8 Appendix - Krav

| detta avsnitt beskrivs en sammanstallning av samtliga beskrivna funktionella krav.

8.1.1 Kravtolkning

Varje krav har har en unik identitet ID = Kravld (I6pande numrering) och ar klassificerat i en kravklass
for att utrycka hur viktigt for verksamheten kravet ar. Dessutom finns en referens till vilken typ kravet
hor till P = Process, O = Objekt, A = Anvandningsfall. Referensnumret pekar ut ratt process, objekt,
anvandningsfall och Referensnamnet ar det aktuella namnet.

ID Ref Ref- Referensnamn Krav Krav-klass
Typ nr (process,
informationsobjekt,
anvandningsfall)
Nr P/O/A Nr Namn Det som star har ar kravstillande Skall/bor/6nskar

Skall

Kraven pa formaga som beskrivs skall aterfinnas i l6sningen.

Bor

Kraven pa formaga som beskrivs bér aterfinnas i I6sningen. Dessa krav ar inte tvingande. Kraven bor

aterfinnas i I6sningen och ar vagledande vid utvardering av systemet.

Onskar

Kraven pa formaga som beskrivs dnskas aterfinnas i I6sningen. Dessa krav ar inte tvingande. Det ar

onskvart att kraven aterfinns i [6sningen.

ID Ref Ref- Referensnamn (process, Krav Prio-
Typ nr informationsobjekt, ritet
anvandningsfall)

1 P 1 Boka evenemang Systemet ska stédja handlaggaren i att utfora en Skall
bokning av evenemang

2 P 2 Boka tid Systemet ska stodja kunden (alternativt Skall
handlaggaren) i att utféra en bokning av ledig tid

3 P 3 Fordela och boka Systemet ska stodja handlaggaren i att fordela och Skall

sasongstider boka sasongstider

4 P 4 Betala bokning Systemet ska stodja kunden i att betala for en Skall
bokning

5 P 5 Avboka/dndra bokning Systemet ska stodja kunden (alternativt Skall
handlidggaren) i att avboka/andra en bokning

6 P 6 Genomfora aktivitet Systemet ska stodja kunden i att inpassera, Skall
felanmala, registrera narvaro da kunden genomfor
en aktivitet

7 P 7 Folj upp aktivitet Systemet ska stodja handlaggaren vid uppféljning av  Skall
aktiviteter

8 P 8 Fakturera Systemet ska kunna lamna transaktioner till ett Skall
ekonomisystem

9 P 9 Utova registervard Systemet ska stodja systemadministrator vid Skall
registervard

10 P 10 Hantera bidrag Systemet ska stodja kund/handldggare vid hantering  Skall
av bidrag

11 P 11 Boka koplats Systemet ska stodja kunden i att boka en koplats Skall

12 P 12 Boka abonnemang (t.ex. Systemet ska stodja handldaggaren i att boka en Skall

batplats)

batplats till en kund
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Ref
Typ

Ref-
nr

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Referensnamn (process,
informationsobjekt,
anvandningsfall)

Utforma policy/affarsregler
Soka information om bidrag
Ansoka om bidrag

Hantera ans6kan om bidrag
Redovisa hur beviljat bidrag
har anvants

Betala ut bidrag

Registrera kund

Folja upp bidrag

Utforma nytt bidrag

Andra regelverk for bidrag
Hantera bokningar

Ansoka om att boka tid
Hantera bokningsforfragan

Hantera bokningsobjekt

Hantera anldggning/byggnad

Registrera bokningsobjekt

Andra/ta bort
bokningsobjekt
Rapportera oanvant
bokningsobjekt

Kommunicera externt
Uppdatera/andra
kunduppgifter
Hantera "mina sidor"
Hantera arbetssatt,

verksamhetsregler

Uppratta integration

Krav

Systemet ska kunna hantera den policy och de
affarsregler kommunen beslutat om

Systemet ska kunna informera om vilka bidrag som
gar att soka foér en kund

Systemet ska stodja kunden da denne soker ett
bidrag

Systemet ska stddja handlaggaren vid
bidragshantering, samt visa status for kund
Systemet ska stodja kund vid bidragsredovisning
samt handlaggaren vid redovisningssammanstallning
Systemet ska stodja handldggare/chef for att skapa
utbetalningsunderlag och skicka detta vidare till
ekonomisystem

Systemet ska stodja kund/handlaggare vid
registrering av kunduppgifter och kategorisering
Systemet ska stddja handlaggaren vid uppféljning av
bidrag

Systemet ska stodja handlaggaren vid utformning av
nytt bidrag

Systemet ska stodja handldggaren vid dndring av
regelverk for bidrag

Systemet ska stédja kund/handlaggaren vid
hantering av bokning

Systemet ska stodja handlaggaren da en ansékan om
bokning inkommer

Systemet ska stodja handlaggaren da en
bokningsforfragan inkommer

Systemet ska stédja handldaggaren da ett
bokningsobjekt hanteras

Systemet ska stodja handlaggaren da en
anlaggning/byggnad hanteras (nyupplaggning,
andring etc.)

Systemet ska stodja handlaggaren da ett nytt
bokningsobjekt ska laggas upp

Systemet ska stédja handlaggaren da ett
bokningsobjekt ska andras/tas bort

Systemet ska stodja vaktméastare/handliggare vid
rapportering om oanvant bokningsobjekt/oanvinda
tider

Systemet ska stodja handldaggaren da denne vill
kommunicera med omvarlden, kunder av olika slag,
medborgare etc.

Systemet ska stodja handlaggaren da uppgifter om
en kund ska @ndras/tas bort

Systemet ska stodja kunden da denne vill andra
nagon installning pa "mina sidor"

Systemet ska kunna tillhandahalla ett logiskt
arbetsfléde som motsvarar den/de processer som
efterstravas samt att de verksamhetsregler som
finns ska kunna tillhandahallas i systemet

System ska kunna integrera med andra system (t.ex.
ekonomisystem, arendehanteringssystem,
kartsystem, ...)

Prio-
ritet

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall
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36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

Ref
Typ

Ref-
nr

36

37

38
39
40

41

10

11

14

17

18

21

24

27

28

33

35

36

50

73

Referensnamn (process,
informationsobjekt,

anvandningsfall)

Folja upp regelefterlevnad

Hantera avvikelser
Faststall taxa
Hantera behorighet
Hantera kund
Hantera statistik
Geografiskt omrade
Fastighet
Anlaggning
Byggnad

Intressent

In-/utpassering

Bokningsobjekt

Kund

Verksamhet

Bokningsrad

Bokningsforfragan

Arende

Bokningsansokan

Bokning

Fysisk person

Bidrag

Krav

Systemet ska kunna leverera beslutstdd och statistik
antingen via egen modul eller genom export till
annat, for att underlatta for handlaggarens
uppfdljning

Systemet ska kunna presentera avvikelser for
handlaggaren och dessa ska kunna tas om hand.
Systemet ska kunna ta emot faststalld taxa
Systemet ska hantera olika behdorigheter

Systemet ska stddja handlaggaren i dennes
hantering av kund

Systemet ska kunna tillhandahalla statistik pa olika
nivaer

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
geografiska omraden och dess egenskaper
Systemet ska kunna tillhandahalla information om
fastigheter och dess egenskaper

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
anldggningar och dess egenskaper

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
byggnader och dess egenskaper

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
intressenter och dess egenskaper

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
in-/utpasseringar via lassystem/passersystem och
dess egenskaper

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
bokningsobjekt och dess egenskaper samt relationer
till andra informationsobjekt

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
kunder och dess egenskaper samt relationer till
andra informationsobjekt

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
verksamheter och dess egenskaper

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
bokningsrader och dess egenskaper samt relationer
till andra informationsobjekt

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
bokningsforfragningar och dess egenskaper samt
relationer till andra informationsobjekt

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
drenden och dess egenskaper samt relationer till
andra informationsobjekt

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
ansokningar och dess egenskaper samt relationer till
andra informationsobjekt

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
bokningar och dess egenskaper samt relationer till
andra informationsobjekt

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
fysiska personer

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
bidrag och dess egenskaper samt relationer till andra
informationsobjekt

Prio-
ritet

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall
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58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

Ref
Typ

Ref-
nr

74

87

10

11

13

14

15

16

17

18

19

20

23

24

Referensnamn (process,
informationsobjekt,
anvandningsfall)
Bidragsansokan

Juridisk person

Sparr av kund

Taxesimulering

Kontrollera och uppdatera
kunduppgifter

Systemkonfiguration
Kund ska faktureras vid
avbokning

Fordela behorigheter

Specificera bokning

Ateranvinda tidigare
schema med bokningar
Felanmalan

Extern objektagare
uppdaterar uppgifter om
eget objekt

Rapportera tomma lokaler

Satta betyg pa anlaggning
Enkatverktyg

Oversikt 6ver egna
bokningar och bidrag

Avbokning av hel anlaggning

Kund vill avboka allt
Avbokning av del av
aterkommande bokning
Fakturera en kund
Kreditera en kund

Kund vill betala online

Krav

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
bidragsansokningar och dess egenskaper samt
relationer till andra informationsobjekt

Systemet ska kunna tillhandahalla information om
juridiska personer

Systemet ska kunna spéarra en kund fran framtida
bokningar

Systemet ska kunna stédja vid simuleringar av olika
taxor

Systemet ska kunna stddja handlaggaren vid kontroll
av kunduppgifter, har kunden fullgjort sina
ataganden, och vid uppdateringar av desamma

En huvudadministrator ska kunna konfigurera
systemet géllande bokningsobjekt, kunder, taxor,
affarsregler etc.

Systemet ska mojliggora att debiteringsunderlag
skapas vid sen avbokning; tiden ska synas som ledig
i systemet

Ordférande/firmatecknare inom férening ska sjalv
kunna skapa underanvandare eller anvandare pa
samma niva och dela ut behorigheter till dessa
Systemet ska visa vilket lag inom féreningen som
anvander en specifikt bokad tid

Systemet ska kunna ateranvanda tidigare ars
bokningar infor nastkommande sasong

Systemet ska underlatta for kund/vaktmaéstare att
rapportera nagot fel i anlaggningen; daligt stadat,
trasigt, utrustning kvarlamnad, rinnande toa etc.

En extern objektagare ska kunna uppdatera sina
egna uppgifter i systemet, t.ex. vad det finns for
utrustning i hallen

En nyttjare bér kunna rapportera in i systemet om
att det star outnyttjade lokaler i anldggningen
Nyttjaren bor kunna ange kvaliteten pa
anlaggningen

Handlaggare bor kunna fa systemstod for att stélla
fragor till olika nyttjargrupper

Foreningar ska kunna fa en 6versikt via "mina sidor"

En kund/handliggare ska kunna avboka alla
bokningar pa bokningsobjekt pa en gang, t.ex. da en
verksamhet laggs ned beroende pa behorighet

En kund/handlaggare ska kunna avboka alla
bokningar pa bokningsobjekt pa en gang beroende
pa behdorighet

En kund/handlaggare ska kunna avboka delar av en
bokning och eventuellt dven flytta till andra tider
beroende pa behorighet

Systemet ska kunna skapa ett debiteringsunderlag
som skickas vidare till ett integrerat ekonomisystem
Systemet ska kunna skapa ett krediteringsunderlag
som skickas vidare till ett integrerat ekonomisystem
Systemet ska kunna ta emot en on-line betalning
fran en kund

Prio-
ritet

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Bor

Bor

Bor

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall
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ID Ref

Typ
80 A
81 A
82 A
83 A
84 A
85 A
8 A
87 A
88 A
89 A
90 A
91 A
92 A
93 A
94 A
95 A
9% A
97 A
98 A
99 A
100 A
101 A

Ref-
nr

25

26

27

29

30

31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46
47

Referensnamn (process,
informationsobjekt,
anvandningsfall)
Information om inpassering

Andring av bokning match
med omkladningsrum.

Bokningsbekraftelse

Lag behover tid fore/efter
match
Tillfallig delning av objekt

Bokning av seriematcher

Bokning av objekt med
begransat utrymme.

Bokning med kort varsel

Ansoka om tider
Se blocktider

Hamta faststallda blocktider
till fil
Dela en bokning

Fordela tider direkt

Las in och kontrollera
traningstider

Hamta faststallda
matchblock

Las in och kontrollera
fordelning av matchtider
Kund gor bokningsforfragan

Bevakning av redan bokad
lokal

Allman I6pande information
om en anlaggning
Notifierar avbokning,
bevakning

Bokning fran mobil enhet
Forlangning av
aterkommande bokning.

Krav

Systemet ska kunna informera en kund som ska
trdna om inpassering

Onskvért att systemet kan stédja pa en nyttjargrupp
pa plats vill byta till ett annat kanske storre rum,
t.ex. ett annat omkladningsrum. Inpassering ska
bifogas

Systemet ska kunna skapa en bokningsbekraftelse
som sands till kund

Systemet ska vid bokning av match automatiskt
lagga till tid fore och efter match (affarsregel)
Systemet bor kunna stodja en tillféllig delning av
t.ex. en 11-mannaplan till tva bokningsbara planer,
pga. utrymmesbrist

Systemet ska stodja bokning avimporterade
seriematcher

Systemet ska stédja bokning av objekt med
begransat utrymme; systemet haller reda pa om
plats finns utifran hur manga som far plats
(affarsregel). Exempel: Simbasséng, klassrum for
overnattning, skidanlaggning

Systemet ska kunna stédja en bokning med kort
varsel och koppla denna till direktbetalning

(gors arsvis)

Systemet ska kunna presentera blockade tider - en
oversikt av ett helt forbunds tider

Systemet ska kunna exportera blocktider till
exempelvis Excel, XML, ...

Systemet ska kunna stdja en delning av en bokning
till tva eller fler. T.ex. en forening far tilldelat en hel
kvall pa ett objekt, men ska enkelt kunna ange vilket
lag som spelar nar

Ett forbund/férening ska direkt kunna férdela tider i
systemet

Systemet ska kunna importera filer fran forbund i
t.ex. Excel-, XML-format

Systemet ska kunna presentera faststallda
matchblock grafiskt och textuellt

Systemet ska innan import av data sker, kontrollera
att filen ar korrekt

Systemet ska signalera till kunden om bokning av
bokningsobjekt sker som kraver en forfragan hos
handlaggare (affarsregel)

Systemet ska kunna signalera
kéande/prenumeranter om att en bokad lokal blivit
tillganglig for bokning

Systemet ska gora det enkelt for extern
kommunikation till olika malgrupper, kanaler, ...
Systemet ska kunna signalera
koande/prenumeranter om att en bokad tid blivit
tillganglig for bokning

Systemet ska tillata bokning fran mobil enhet = app.
Systemet ska tillata forlangning av en bokning; dvs.
lagga till fler bokningsrader

Prio-
ritet

Skall

Onskar

Skall
Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall
Skall

Skall

Skall

Skall
Skall
Skall
Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall
Skall
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ID Ref
Typ

102 A

103 A

104 A

105 A

106 A

107 A

108 A

109 A

110 A

111 A

112 A

113 A

114 A

115 A

116 A
117 A
118 A
119 A

120 A

Ref-
nr

48

49

50

51

52

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

Referensnamn (process,
informationsobjekt,
anvandningsfall)
Bokning med extern
koppling

Bokning med intern
koppling

Skola bokar klassim med
simlarare

Bokning av match med
omkladningsrum

Kombination av boka och
bidrag: Forening strobokar
planer och soker
aktivitetsbidrag mobilt och
ser dessa pa "Mina sidor".
Bokning anlaggning

Ett lags bokade tider
Vaktmastare vill se
schemadversikt

Karta + vagbeskrivning
Soka bokningsinformation

Statistik for beslutsunderlag

Hantering av sasonger

Lagga upp och Konfigurera
bidrag
Sparr av kund

Stickprovskontroll

Forandring av process

Se status for bidrag man
sokt

Hjdlpmedel fér val av bidrag

Anstka om bidrag

Krav

Onskviart att systemet tilldter bokning av flera
objekt samtidigt (t ex konferensrum, matchbiljetter,
mat, hyrbil) i en enda bokning samt ge information
for inpassering till kund/handlaggare

Onskvart att systemet tilldter bokning av flera
objekt inom kommunen samtidigt (t ex
konferensrum) i en enda bokning samt ge
information for inpassering till kund

Systemet ska tillata bokning av flera simbanor i en
bassang samt simldarare samtidigt i en enda bokning
till en skolklass (kraver bokningsforfragan)
Systemet ska tillata att en forening bokar en match
pa en fotbollsplan och samtidigt ett
omkladningsrum i narheten till motstandare.
Systemet ska tillata en kombination av bokning och
bidrag. Bokningarna ska da automatiskt generera
sammankomster i ndrvarokortet

Systemet ska stoédja vid bokning av anldggning, t.ex.
en skola bokar idrottsdag i sporthall med
tillbehor/tillval

En kund ska kunna se (med ratt behorighet) ett lags
bokade tider via "mina sidor"

En vaktmastare ska kunna presenteras en
schemadversikt 6ver en anlaggnings bokade tider
En kund ska kunna fa presenterat
karta+vagbeskrivning till den plats dar aktiviteten
ska utforas

En aktor ska kunna sdka och filtrera
bokningsinformation

Systemet ska kunna leverera beslutstéd och statistik
antingen via egen modul eller genom export till
annat, for att underlatta for handlaggarens
uppfoljning

En handlaggare ska kunna forbereda sdsonger i
systemet, t.ex. start och slutdatum

En administrator ska kunna konfigurera bidrag i
systemet enligt politikerbeslut

En handlaggare ska kunna sparra en kund fran ett
eller flera bidrag i systemet, da denne misskott sina
ataganden. Sparren kan galla en viss tid, kund ska
meddelas

Systemet ska slumpmassigt och/eller regelmassigt
presentera drenden/foéreningar fér noggrannare
kontroll

Systemet ska kunna hantera férandrade processer
Kund ska kunna folja bidragsprocessen via "mina
sidor"

Kund ska kunna soka information om olika bidrag i
systemet

Kund ska kunna anséka om bidrag

Prio-
ritet

Onskar

Onskar

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall

Skall
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ID Ref Ref- Referensnamn (process, Krav Prio-

Typ nr informationsobjekt, ritet
anvandningsfall)
121 A 68 Koppling mellan Da en kund bokar ett arrangemang (evenemang) Bor
arrangemangsbokning och  bor kunden automatiskt upplysas om att bidrag kan
bidrag sokas
122 A 69 Kombination av boka och En forening ska kunna registrera narvaro av bokad Skall
bidrag tid mobilt, narvaroregisteringen bor kunna ses pa
"mina sidor"
130 A 71 Handlaggare avslar bidrag Da en handlaggare avslar bidrag ska kunden Skall
automatiskt fa aterkoppling via systemet
131 A 72 Handldgga bidrag Systemet ska stodja handldaggaren vid handldaggning  Skall

av bidrag, fran ansokan, beslut till utbetalning
132 A 73 Begdra in komplettering pd  Systemet (alternativt handlaggaren) flaggar for att ~ Skall

ofullstéandigt bidrag. kompletteringar ska skickas in for att ansokan ska
vara komplett for utbetalning av bidrag.
133 A 74 Kommunikation med Systemet ska kunna kommunicera med externa Skall
externa parter/system parter/system. T.ex.:

1) En extern utvecklare har tagit fram en app. och
hamtar ut information fran systemet.
2) Ett externt system levererar data till systemet

134 A 75 Handlaggare vill nd grupp av Systemet ska underlatta vid urval, filtrering av Skall
foreningar med infoom en  grupper samt vélja lamplig kanal (har tidigare
regelférandring angetts av kund) for kommunikation

135 A 76 Lista foreningar med stora Systemet ska kunna generera underlag till Skall
forandringar handlaggaren 6ver foreningar dar det skett stora

férandringar

136 A 77 Kontroll mellan ex bokning  Systemet bor signalera da narvaro och bokning inte  Bor
och narvarorapportering matchar varandra. Systemet skapar underlagen

automatiskt

137 A 79 Forening vill kunna matain  Systemet ska kunna importera narvarokort fran Skall
narvaro i valfritt system annat system. Narvarokorten ligger till underlag for

aktivitetsbidragen

138 A 80 Visa drenden offentligt Systemet ska kunna presentera drenden offentligt Skall

(ansokan och beslut)

139 A 81 Se hela sitt atagande (se Systemet ska kunna presentera kundens hela Skall
allt) atagande via "mina sidor"

140 A 82 Ta ut statistik Systemet ska kunna presentera statistik for Skall

intressenter

141 A 85 Betala ut bidrag Systemet ska kunna skapa ett utbetalningsunderlag  Skall

som skickas till valt ekonomisystem

142 A 86 Periodiserade utbetalningar Systemet ska kunna skapa periodiserade Skall

utbetalningsunderlag som skickas till valt
ekonomisystem

143 A 87 Forskottsbetalning Systemet ska kunna hantera bade férskotts- och Skall
efterskottsutbetalningar

144 A 88 Bidragssimulering Systemet ska kunna simulera konsekvenser av Skall
forandringar i bidragsnivaer (detta galler dven for
taxa)

145 P 42 Hantera lotteritillstand Systemet ska kunna lagra beslut for att uppfylla Skall

Lotteriinspektionen
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9 Appendix - Scenarier kring boknings- och bidragshantering

9.1 Scenario: Fran ansokan till beviljat bidrag

Sara och Oskar

Fran ansékan till beviljat bidrag - o
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Scenario: Fran ansokan till beviljat bidrag — ur bidragstagarens synvinkel

Sara och Oskar traffades nar de arbetade som volontéarer pa en hjalporganisation. Dar deltog de i ett
projekt for ensamkommande flyktingbarn som gavs en mojlighet att komma ut i skdrgarden. Eftersom
Sara och Oskar har ett stort teaterintresse bestamde de sig for att starta en teatergrupp och satta upp
en forestallning som belyser ensamkommande flyktingbarns situation. Nu behéver de finansiera delar
av sitt projekt och har vant sig till kommunen for att se om det finns nagot bidrag som kan vara aktuellt
for dem att soka.

Sara besoker kommunens hemsida och soker efter information om olika bidrag. Hon hittar snart ett
kulturstéd som hon bestammer sig for att soka. Hon far forslag pa att ladda ned en app. till sin mobil
vilket hon gor. Sara skapar ett inloggningskonto och loggar in och fyller i uppgifter om sin teatergrupp
och redogor for sitt behov av stod. Hon bifogar en budget i PDF-format men upptacker att hon inte har
senaste arsmotesprotokollet tillgangligt. Hon sparar sin ansokan.

Néasta dag fortsatter hon med sin ansdkan och bifogar arsmotesprotokollet och skickar in sin ansdkan. |
appen kan hon ange vilka tjanster som ska aktiveras. Hon viljer att bli aviserad via SMS nar olika steg i
ansokningsprocessen intraffar. Hon kryssar ocksa for rutan att fa nyheter om nya bidrag och
bidragsdndringar.

Sara har under de senaste dagarna fatt SMS om att hennes ansdkan ar inkommen och att behandling
av ansodkan har inletts. Men plétsligt kommer ett meddelande fran hennes handlaggare, Robert, som
ber henne att komplettera sin ansokan med en intaktskalkyl. Med mobilkameran tar hon en bild pa
intdktskalkylen och bifogar den i sin komplettering. Nu ar det bara att halla tummarna fér att hennes
ansokan ska ga igenom.

lippie! Ansokan blev godkand. Sara och Oskar firar med prinsesstarta. Sara tar en bild av tartan och
lagger upp pa kommunens chatt.

Ett ar passerar. Forestallningen gor succé. Eftersom bidraget beviljats for 3 ar far Sara, i god tid, en
paminnelse varje ar om att det ar dags att skicka in redovisande uppgifter.
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Scenario: Fran ansokan till beviljat bidrag — ur bidragsgivarens synvinkel

Pling, sager det nar Robert loggar in i systemet. Han har blivit tilldelad drendet att vara handlaggare for
Saras bidragsansokan. Han bekréaftar att han tar sig an uppgiften och ser att det automatiskt gar ivag
ett meddelande till Sara om progressen i arendet. Robert hamtar en kopp kaffe och satter sig sedan
framfor datorn for att ga igenom bidragsansdkan. Hm, det saknas en intaktskalkyl. Ett klick pa ikonen
for mejl och Robert far med sig grunduppgifter over till mejlprogrammet. Nu kan han be Sara att
komplettera sin ansdkan.

Vid lunchtid, dagen déarpa, far Robert en avisering pa sin mobil att Sara har kompletterat sin ansdkan.
Eftersom han ofta ar ute pa sprang sa har han valt den instéallningen pa “mina sidor” i systemet.

Robert kontrollerar alla underlag och gor en bedémning av materialet. For sakerhets skull stammer
han av mot checklistan i systemet som ger vagledning om de aktiviteter som ar obligatoriska att utfora
vid handldggningen av ett selektivt bidrag. Bra, han hade inte missat nagot. Nu aterstar bara att
formulera en motivering till beslutet. Som mall tar han en av standardtexterna som finns att vélja pa i
systemet. Standardtexterna sparar verkligen tid, tanker Robert for sig sjalv. Jaha, och nu sa var det
bara att meddela Sara den goda nyheten.

Robert smaler nér han senare pa eftermiddagen ser fotot pa en stor prinsesstarta som Sara lagt upp pa
fritidsforvaltningens chatt.

Innan arbetsdagen &r slut, skickar Robert ivag ett betalningsunderlag som hans chef attesterar. Pa
ekonomiavdelningen lagger man upp en betalningsorder. Efter en granskningsattest betalas bidraget
ut till Sara. Fran ekonomisystemet skickas ett meddelande tillbaka att bidraget &r utbetalt. Ja, det
underlattar verkligen vart arbete nufortiden, sager Robert till sin kollega. Tank forr, nar vi fick 4gna
jattemycket tid at att ta reda pa om kunderna fatt sina pengar eller inte.
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Referensgruppens synpunkter och reflektioner

Sammanfattning och prioriterade krav/6nskemal: Bra kedja, bra informationsfléde

All ansékan via webb
Koppling till arendehanteringssystem

Alla kunddokument ska enkelt kunna bifogas

Kunden ska kunna félja processen

Ovriga kommentarer:

Skapar konto - identifiera sig med
generell [6sning

Inga blanketter. Allt webbaserat
Responsiv hemsida

Folja processen

Koppling till diariet

Koppling till andra system (integration)
+ Oppen databas + innehall 4gs av
kommunen

Information lattillgangligt

Hemsida och app.

Information om vad, hur

Tydligt regelverk, styr tidsperspektiv
Bra flode for anvandaren som far
aterkoppling genom varje steg
Aterkoppling

Olika sprak. Oversattningar pa
web/blanketter mm

"Gront kort” i foreningslara for bidrag
Koppling till arende hanteringssystem
(arkiv)

Sokbart for kunden

Tydligt ansékningsunderlag,
ofullstandig ansdkan kan inte skickas in
Publicera/tillgangliggtra beslut —
projektbank

Ansokningsapp

Flersprakig app.

Forening: egen juridisk person

Stor administration

E-legitimation

Saknas handlingar kommer man inte
vidare i handlaggningen

Inte fullstandigt utv. process.
Omstandlig

Prenumerera tjanster

Tydlig transparent process.

Digitalt hela vagen fran ansokan till
aterkoppling efter genomfort
arrangemang.

Automatiska paminnelser under vagen.
Robert bor kunna betala ut direkt
Diarieféring och kopplat till
arendehanteringssystem

SMS

Redovisa resultat

Se tydligt var man ar i processen
Kunna koppla redovisningen till
ansokan

Paminnelse!

Olika politiska regler

En ansdkan = ett drende inkl. bilagor
och kompletteringar

Integration med 6vriga
verksamhetssystem

Anpassning till nya kundgrupper
Dialog viktigt
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9.2 Scenario: Fran bokning till genomford aktivitet a)

Innebandymammorna

Fran bokning till genomférd aktivitet

45



Scenario: Fran bokning till genomford aktivitet a)- Innebandymammorna

De nio mammorna som manga ganger foljt sina dottrar till innebandytraningen bestdmmer sig en dag
for att sjdlva prova pa. De flesta har ju nagon gang under skoltiden spelat innebandy. En av mammorna
(Catrin) erbjuder sig att boka tid.

Catrin satter sig vid datorn nar hon kommer hem. Hon maste forst identifiera sig och Catrin véljer att
anvanda sitt mobila Bankid som hon normalt anvander for inloggning till olika webbsajter. | och med
detta har dd kommunen de personuppgifter som kravs.

Da Catrin ar inloggad véljer hon tjansten att séka pa lediga tider. Darefter anger hon olika sokkriterier
som omrade, lokal Iamplig for innebandy och pa kvallstid. Det visar sig finnas en redan nasta
tisdagskvall mellan 20-21. Catrin markerar och bokar upp denna, men vill samtidigt boka in flera tider.
Hon kompletterar sokningen med att ange en serie av tisdagskvallar vid samma tid. Alla tider férutom
en var lediga, s hon bokar snabbt upp dessa. Dessutom staller hon sig i ko for den bokade tiden och
ser da att det bara ar tva fore i kon. Hon anger sitt mobila telefonnummer for att fa uppdatering om
koplatslaget framover.

Nu ar Catrin n6jd med bokningen, hon forhandsgranskar och kollar att det verkligen finns sargar och
mal tillgangliga. Nu ar det dags att betala, Catrin klickar i att hon vill betala med MC-kort och
omdirigeras da till en saker betalningsplats och betalar sin bokning.

Catrin far nu en boknings- och betalningsbekraftelse med angiven adress, samt pinkoden for att
komma in i hallen.

Forsta tisdagskvallen star de nio mammorna férvantansfulla utanfor hallen. Catrin knappar in den
angiva pinkoden och efter att de bytt om plockar de fram sargar och mal kan tréningen starta. Efterat i
omkladningsrummet visar det sig tyvarr att det bara ar kallvatten i duschen. Catrin loggar in “min sida”
pa sin mobil och kan felanmala detta direkt. N6jda med traningen far alla hem och val hemma far
Catrin ett SMS om att hon nu blivit erbjuden tiden som hon kdat till. Catrin tackar ja och klickar pa
lanken till betalning och betalar dven denna tid samt Sms-ar de 6vriga atta om den tillkomna
traningen.
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9.3 Scenario: Fran bokning till genomford aktivitet b)

Viktor, 13 ar

Vill boka en ridlektion pa den kommunala
ridskolan
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Scenario: Fran bokning till genomford aktivitet b)— Viktor vill boka ridlektion

Viktor ar pa besok hos sin mormor och morfar i Varmland. | sin hemkommun deltar han i
ridundervisning och han vill nu dven ta en ridlektion har.

Han surfar runt pa sin mobil och far en traff, det visar sig att den kommun hans mormor och morfar
bor i erbjuder ridlektioner. Det finns dessutom en app. for bokning som man kan ladda ned sa det blir
enklare att boka. Toppen, tycker Viktor och startar appen.

For att logga in maste man dock ha mobilt Bankld och det har inte Viktor, men — det gar ocksa att
anvanda sitt bibliotekskort! Det var bra, Viktor knappar in sitt bibliotekskortsnummer och nu ar han
inne i systemet. Han letar fram ridskolan och ser att det finns tre lediga tider pa l6rdag. Han bokar den
ena och far ett bokningsnummer.

Men ojd3, det skulle betalas ocksa. Men det kan ju inte Viktor eftersom han bara &r 13 ar och har
varken Visa eller MC. Han gar till mormor och ber om hjalp. Mormor far hjalp av Viktor att logga in pa
appen och kan nu plocka upp bokningen med hjalp av bokningsnumret. Mormor kan nu slutféra
betalningen och pa l6rdag sitter en lycklig Viktor pa hastryggen. Ridskolan registrerar narvaron och
eftersom Viktor ar ungdom kan de dven fa bidrag fér denna.
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Referensgruppens synpunkter och reflektioner

Sammanfattning och prioriterade krav/6nskemal: Drémscenario, inloggningsdel bra! Bokning —
betalning, inloggning enkelt

Aterkoppling vid felanmilan

Boka, betala och fa kod till hallen direkt

Bokning och betalning i ett steg. Ett plus.

Varfor inte mobilt bankid fér morsornas inloggning? Over 18 ar givetvis.
Bibliotekskort eller andra kort som alla har kan ateranvindas till inloggning

Ovriga kommentarer:

Transparent kdsystem

Enkelt registrera som kund, privat, féretag, forening
Inpassering kod enstaka bokning

Portaltjanst

Boka och betala, avboka, auto aterbetalning alt senast avbokning.
Paminnelse (SMS) innan bokning

Nationellt gemensamt system

Manga aktorer

Ett drdmscenario

Forsakring?

Vilj tid och aktivitet och fa upp forslag pa anlaggning
Bidrag fran kommun dar man ar invanare, oavsett var aktiviteten sker.
Sms/mejl ar (snart) ute

Svensk e-leg

Flexibel betalfunktion valja bankid, kredit...

Koppling passagesystem

Boka betala inpassage

Forenklad bokning boka betala nyttja

Betalning och aterbetalning

Vem legitimerar férening? Privat ok.
Tillganglighetsidén god.

Samma bidragsregler i hela Sverige

SMS-tjanst om lediga tider.
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9.4 Scenario: Fordela tider till en férening

Marie, handlaggare

Fordela tider till en férening
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Scenario: Fordela tider till en férening

Ny sdsong narmar sig. Marie, handlaggare pa idrottsforvaltningen, har i uppgift att se till att
foreningarna far rattvist fordelade tider. Regelverket som kommunstyrelsen just har beslutat om har
villkor om hur fordelning ska ske, bl.a. att ungdomar ska ha tréningstider mellan kl. 17-20 pa vardagar
samt inte senare an kl. 20 pa helger.

Marie kollar upp fjolarets fordelade tider, bl.a. om hur féreningarna utnyttjat de tilldelade tiderna. Hon
kollar i beslutsstodet och upptécker att tva foreningar har misskott sig. De har glomt att avboka tider
som inte utnyttjats och har dessutom haft en bristfallig deltagarrapportering. Marie gér en markering
om detta. Detta kan leda till att foreningen far farre tider, mindre attraktiv tidpunkt etc.

Marie kollar om det har kommit in ansdkningar om storre evenemang, eller om det ligger redan
blockade tider for detta, de olika forbunden har dven ldamnat in matchtider och 6nskemal om antal
tider. Marie kollar ocksd om det har kommit in ansékningar fran andra féreningar,
intresseorganisationer och andra som ocksa vill ha sdsongstider samt vilka tider och lokaler de 6nskar.

Nar all grundfakta finns pa plats kan foérdelningen av tider starta. Marie blockar tider till férbunden
samt for eventuella evenemang, liksom for de dvriga ansokningarna. Férbundens blockade tider
sander hon over till respektive férbund som i sin tur gor férdelning mellan forbundets féreningar. De
storre forbunden kan anvanda sig av samma programvara, men till de mindre far Marie géra en export
till Excel.

Forbunden skickar in sina fordelningar. Marie kollar att fordelningen gatt ratt till och gér mindre
justeringar innan fordelningen skickas vidare till vardera foreningen. Foreningen fordelar i sin tur till de
olika lagen och har ar det viktigt att tiderna blir rattvist fordelade mellan verksamheter, kon, alder,
funktionsnedsatta och 6vrigt som regelverket villkorat.

Marie kollar av foreningens fordelning, justerar nar det kravs och bokar darefter upp féreningstider
samt meddelar vardera férening.
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Referensgruppens synpunkter och reflektioner

Sammanfattning och prioriterade krav/onskemal: Viktigt med det digitala samspelet kommun —
foérbund - férening

o Digital inldsning av matchtider etc. fran férbunden

e Fain sdasongsbokningsansokningar digitalt. Drag-drop

e Prioritering av tider utgar fran fordelningsprinciper + historik (hdmta data fran férbund, bidrag,
deltagartillfallen)

e Forbundens tider ska komma direkt in i bokningssystemet

e Enkelt drag-and-drop-system for fordelningen. Alla som ex s6kt en tid ska hamna pa samma
ruta.

e Grundfakta ska vara latt att ta fram — bra statistikverktyg

Ovriga kommentarer:

e Forbund?

e Fordelning (ibland) med férbund och oftast med féreningar

e Ansdk i bokningsschema, prioritering i bakgrunden, lamna ett forslag

e Flexibla bokningsprioriteringar (regelverk) politiska beslut som skiljer sig at mellan kommunerna.

e Lang process

e Olika kommuner = olika forutsattningar

e Respektive forening fordelar tider per lag

e  Frys-schema 2-3ar

e Passagesystem

e Digitala ansdkningar

e Hur ska hon plocka upp info om misskotseln? Verktyg behovs

e Narvarokontroll med koppling passersystem, belysning, bidrag

e Tillgdnglighet och antal deltagare — typ Outlook. Anvand sedan kdnda processer typ Outlook.
Varfor kan inte mindre férbund anvinda e-leg/bankid fér inloggning? Liten som stor ska kunna se
samma sak. Villkor for fordelning kan stéllas in i systemet.

e Systemet kopplar ihop omrade, kriterier, historik, tider.

o Grafisk visning/bokning i realtid. > fordelning av 6nskade tider.

e Involvera foreningarna dialog for — for — fér. Kommun-fér

e Kunna félja upp och redovisa rattvisa utfall av bokningarna for klubbar och politik.

e Historik pa tiderna fran tidigare sdsonger.

e Vardegrund m.fl. krav ska inga
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9.5 Scenario: Boka ett evenemang

Visfestival i Mallby

Boka ett evenemang
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Scenario: Boka ett evenemang — Visfestival i Mallby

Efter ett antal ar i studiecirkeln ”Visor genom tiderna” tyckte deltagarna att det skulle vara jattekul att
dra ihop ett antal vissangare till Mallby och ha en liten festival. Genom studiecirkeln har de kommit i
kontakt med bade okdnda och kdnda vissangare och vid en snabb kontakt med dessa dven forankrat
idén om att de skulle kunna medverka.

Anton och Jennifer blir nu utsedda att halla kontakten med kommunen och de satter sig nu och skriver
en ansokan. Tidigare har gruppen raknat med att det nog kan komma upp till femhundra personer och
specificerat vad det kan behdvas for utrymmen och tillbehér. Kanske kan den gamla grusfotbollsplanen
anvandas som festivalomrade. Dar finns ju ocksa omkladningsrum for de medverkande och dven
elektricitet till hogtalarsystem. Antagligen behovs det ocksa fler toaletter och tillstand for att silja
lotter, mat och dryck.

Anton och Jennifer bokar in ett méte hos handlaggare Erik pa kommunen, presenterar sin idé och
lamnar in ansokan. Erik gor en forsta granskning och ser direkt att det behévs nagra mindre
kompletteringar som kravs innan ansdkan kan hanteras. Anton skickar in dessa redan samma dag och
Erik kan da lagga upp ett drende och borja handlaggningen.

Erik kollar att planen ar ledig den begéarda tiden och bokar dven upp omklddningsrummen. Kommunen
tillhandahaller dven Bajamajor och hogtalarsystem samt en scen som star nedmonterad fran ett
tidigare liknande evenemang. Anton och Jennifer har en aterkommande dialog med Erik. Det kravs ju
dven tillstand fran brandinspektion samt dvriga tillstand.

Erik gor ocksa en snabb koll om detta kan vara bidragsgrundande och tipsar Anton och Jennifer om att
det kan vara vart ett forsok. Alla tillstand godkanns, bokningarna ar gjorda och kommunen har
dessutom stéllt sig som garant vid en eventuell forlust.

Dagen for visfestivalen infaller. De medverkande vissangarna gor bejublade forestéllningar. Publiken
landade pa 425 personer vilket resulterar i ett litet Overskott till studiecirkeln.
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Referensgruppens synpunkter och reflektioner
Sammanfattning och prioriterade krav/onskemal: Checklistor fér evenemang — vem gér vad?

e Checklistor infor ans6kan om evenemang
o Checklistor for handlaggaren

e Stod-support

e Manga personer inblandade i processen
e Behdvs battre rutiner

e Checklista for arrangemang, vem gor vad

Ovriga kommentarer:

e Envagin

e Enkelt evenemang, komplext evenemang, olika typer

e Samla info infor, under och efter evenemang.

e Ej alltid behov av fysiskt mote

e Scenrum.se

o Checklista for foreningen

e Sakkunskap

e Samlad process for hela flodet oavsett hur manga personer etc.

e  FOrutsattningar for resp. kommuns unika regler

e Téank pa allt utdver sjalva bokningen — mentor, stéd, sprida inbjudan.
o Avtal?

e Uppfoljning + dokumentation

e En handlaggare

e Samlad information

e Hur tatillvara goda idéer?

e Tydliginfo pa kommunernas hemsida

o Tydliga bidragsregler for alla stéd- och bidragsdelar behover framga
e Regelverk integrerade i system — textforslag tillstand for evenemang som behovs ges i systemet.
e Bokning av resurser (bajamajor etc.)

o Tydligt arrangorskap ska vara grunden

e Funktioner som anmalan till evenemang fakturering.

e Addera till webbiljett funktion

e Otydligt rorigt, manga moment.

e Brastdéd avkommunen

e Evenemangslots — samordning/info om vad som géller vid evenemang
o Administrativt stod for handlaggningsprocessen.
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9.6 Scenario: Faststalla taxa

Politikerna i Gronvalla har beslutat att subventionera taxan for den populara ishallen med konstfrusen
bana under kommande period. Det ar bara féreningar med ungdomsverksamhet som kan fa
taxeldttnaden. Det ligger pa Veronicas bord att utreda vilka konsekvenser en sadan taxeandring far.

Hon loggar in i systemets statistikmodul dar hon plockar fram nyckeltal enligt de kriterier hon 6nskar
(bokningsobjekt, typ av kund, verksamhet, taxegrupp etc.). Med hjalp av simuleringsprogrammet kan
hon laborera med olika parametrar (bade procent och absoluta tal) for att se hur olika taxenivaer slar.

Med resultaten fran simuleringen som underlag tar Veronica fram ett tjansteutlatande. Hon cirkulerar
tjansteutlatandet till sina kollegor som kommer med synpunkter. Efter en sista revidering kan
Veronicas chef godkdnna forslaget. Nar tjansteutlatandet ar fardigt (Veronica har andrat status till
”Klart” i systemet) publiceras det pa platsen dar alla 6vriga handlingar ocksa finns tillgdngliga infor
kommande ndmndméte.

Som ledamot i namnden ar man utrustad med en surfplatta vilket gor det enkelt att komma at
dagordning, tidigare protokoll och underlag for beslut.

Namnden bifaller forslaget. Det blir startsignalen for att uppdatera taxan i systemet. Eftersom taxan

inte ska borja galla férran nasta ar satter Veronica ett startdatum till den 1 januari samtidigt som hon
anger slutdatum for den nuvarande taxan. Vad skont att slippa ha det pa bevakning, tdnker Veronica
nar hon tar bussen hem fran jobbet.
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10 Appendix - Processer
De flesta processer ar nedbrutna sa alla aktiviteter i processen beskrivs i ett diagram, de Ovriga ar
beskrivna med en kortare textuell beskrivning.

10.1 Processbeskrivningar

10.1.1 Process 13 Utforma policy/affarsregler

Namnden beslutar de férslag pa policy och affarsregler som medarbetarna utformar, utreder, skriver
tjansteutlatande. Namnden fattar beslut, aterremitterar, avslar eller bifaller. (se dven process 34 som
liknar denna).

Fordandring av fordelningsprincip sker oftast pa forslag fran tjansteman, foreningar, politiker.

10.1.2 Process 34 Hantera arbetssétt, verksamhetsregler

Namnd eller enskild chef kan besluta om nytt arbetsséatt, nya verksamhetsregler. Forslag fran
tjansteman, utreds och beslutas. Verksamhetsregler som paverkar kund gar oftast upp till namnd,
annars racker det med tjanstemannabeslut enligt delegation.

10.1.3 Process 38 Faststéll Taxa

Namnden alternativt en tjansteman initierar arbetet (tjansteman da ndmnden beslutat om lagre
budget) Tjansteman lagger forslag (tjansteutlatande) till namnden — en utredning om taxedndring med
konsekvensbeskrivning. Namnden fattar beslut, aterremitterar, avslar eller bifaller. Darefter slar
eventuell férandring av taxa igenom i IT-stodet.

Det ska ga att simulera taxa, vissa parametrar kan forandras, procentuellt, krontal, bokningsobjekt, typ
av kund, kund, verksamhet, taxegrupp, for att se utfall av olika taxenivaer.

10.1.4 Process 27 Hantera anlaggning
Handlaggaren ska har kunna ange vad som finns inom anlaggningen, byggnader, lokaler
inpasseringssystem, lassystem, byggar samt lagga till/ta bort information.

e En handlaggare ska dven tillfalligt kunna dela t.ex. en 11-mannaplan i tva bokningsbara
enheter for ungdomslag.

e Anlaggningspersonal kan har se schema for anlaggningen och anvédnda det som
planeringsunderlag

e Karta och vagbeskrivning till anldggningen ska kunna tillhandahallas digitalt

10.1.5 Process 28 Registrera bokningsobjekt

Handldggaren ska har kunna ange vad som finns inom bokningsobjektet. Vad finns? Matt?
Tillganglighet? Oppettider? Tillbehdr? Vilka verksamheter dr objektet Iampligt fér? Fakta om objektet,
nar lades konstgraset in? Hur satts begransningen pa en yta? Bilder? Behorighetskrav.

En extern dgare av ett bokningsobjekt ska sjalv kunna registrera uppgifter om objektet.

10.1.6 Process 29 Andra/ta bort bokningsobjekt
e Behorighetskrav
e Andring/ta bort frdn och meddatum, varfér? Kommentar?
e Historik — loggning
En extern dgare av ett bokningsobjekt ska sjalv kunna uppdatera/ta bort uppgifter om objektet.
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10.1.7 Process 30 Rapportera oanvant bokningsobjekt

Kunden respektive vaktmastaren kan rapportera om att en bokad tid ar oanvand. Detta ar extra viktigt
for de kommuner som anvédnder noll-taxa. Det kan leda till att den/de som nyttjat bokningsobjektet
dnda maste betala. Viktigt att ha dialog med den som bokat, redovisa for varfér har man inte varit dar.
Det ska ske direkt efter rapporteringen.

Viktigt med integrationen, det finns manga kanaler fér klagomal, synpunkter. Mgjlighet ska finnas att
visa detta 6ppet.

10.1.8 Process 31 Kommunicera externt
Detta ar processen for kommunens kommunikation med olika malgrupper. Handldggaren ska kunna
filtrera och rikta information direkt till en viss utpekad grupp.

e  Hur sker omvarldsbevakning?
e Hur fangar viin idéer?
e En nyhet ska snabbt kunna kommuniceras ut

Handldggaren ska dven, da t.ex. en klass 2-varning utfardats, eller att ett tak rasat in snabbt kunna
skicka ut information till berérda om stangning.

Som mottagare ska jag:
e Sjalv kunna bestamma vilken malgrupp jag tillhor,
e Seinformation pa en dash board
e Kunna filtrera pa det jag soker, nyhetsflodet ut ska kunna filtreras till det jag vill ha. T.ex. fa
|6pande information om en viss anldaggning

10.1.9 Process 33 Hantera mina sidor
Jag ska kunna skapa min egen sida som foralder, journalist, medlem etc.

Mina sidor ska vara mobilanpassad behdver inte vara en app., men en enkel sida (se t.ex. Stockholms
e-tjanster)

e Bibliotek — har kan man lagga upp t.ex. arsmotesprotokoll s kommunen Iatt nar dem
e Latt att hamta statistik

e Historik

e All kommunikation via mina sidor — smorgasbordet

e Latt att se alla egna bokningar och bidrag

e Foralder vill se vilka tider som finns bokade for sina barns lag

e Forening vill se registrerad narvaro

10.1.10 Process 35 Uppratta integration
Kommunikation med externa parter/system

e Extern utvecklare hamtar ut information fran systemet till sin utvecklade app.
e Externt system levererar indata till systemet

10.1.11 Process 36 Hantera avvikelser
Avvikelser hanteras och tas om hand, t.ex. vid en avvikande redovisning av narvaro.
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10.1.12 Process 39 Hantera behérighet

Denna process hanterar hur behérighet ska sattas, inom kommunen, men ocksa inom en férening dar
nagon utsedd (t.ex. ordférande/firmatecknare) ska kunna fordela behorighet for medlemmar som ska
kunna boka respektive avboka.

10.2 Notation - aktiviteter

| de féljande processmodellerna beskrivs processerna pa aktivitetsniva. Aktiviteterna numreras inom
processen. Anvandningsfallen som beskrivs i kravdelen, numreras ocksa, men skillnaden &r att ett
anvandningsfall kan omfatta flera aktiviteter och ateranvandas i andra processer.

3 <«4— Aktivitetshummer

[ 2 |

/ Registrera

Anvandnings- .
fall betalning

Kundtjanst

Vi kopplar ett anvandningsfall till en aktivitet genom att ange anvandningsfallets unika nummer i
aktivitetens Ovre vanstra horn.
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10.2.1 Process 24 Anstka om att boka tid —till handlaggare

2015-09-22
Hur mycket
inkraktar detta
pa vanlig
verksamhet? 4 5 6 8
Behovs
polistillstand, J J J | Komp|et_
Komplette- brandinspe- “ Kontrollera Kontrollera] | Begar i
ring ktion etc? Ialsﬁdlci)%aet ev. sokt mot bokning komplet- [ te“r!g
pig bidrag resp drift tering begéard
Handlaggarre Handlaggarre Handlaggare Handlaggarre
evenemang
Eget initiativ 1 2 3 7
Ansokan 2 - . [ .
via | Ta emot Hamta upp v | Godkand
| ansokan — kund alt. Granska Aterkoppla ok: 5k
-webb skapa registrera fakta till sékande | ansokan
-post arende kund Ej ok
-telefon.. Handlaggarre Handlaggare Handlaggarre Handlaggarre
thzﬁ elcl)z:(am Starttid var? Utifrdn' evenemangets art, hur Avslag
bi drag Sluttid Vem? mycket inkréktar detta pa
9 Verksamhet Storlek vanlig verksamhet? Passar
Tillbehor Omrade? 5 A oy}
Ansdkan om Antal platser Brandlarm? gnlsggnmgﬁn/ﬁkgleg. [
evenemang, Etc. Négot som ehovs polisstilstand,
sésongstid saknas? brandinspektionetc? Vilken
fran t.ex Arendenr, prioritet har evenemanget?
R automatisk
E.nvanerson, kvittens till kund
Orening,
foretag
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10.2.2 Process 25 Hantera bokningsforfragan

1 2
37 Bokr}ings—
Boknings Kontroll | forfragan
e 2 ontrotiera Aterkoppla odkand
forfragan bemanning, il kuﬁ% [ glternativt
tillbehdr etc. |
avslagen

Handlaggare Handléggare

Utrustning,
lokal, tid, etc.

2015-09-22

61



10.2.3 Process 1 Boka evenemang (arrangemang, cup, inkvartering, ....)

Detta kan kompletteras med att
boka sékerhetspersonal, reservera vissa biljetter till
foérvaltningen, ordna teknik utanfor forvaltningen osv.

Godkand
ansokan

Bestall
brand-
inspektion
efc.

Handlaggarre

Ta emot
polis-
tillstand

Handlaggarre

1 4 5 6
Preliminér- Se over/
boka tid, uppdatera T slutgg td
tillbehor etc. checklista giitig
Handlaggarre Handlaggare Arrangér/ Handlaggare
kommunens
Hur lang tid avtalstecknare
For-/ fore ska enligt
efterarbete; avbokning ske? delegation
Lagg pa Vilka system
bevakning ska vara igéng,
Hur lang tid ska ventilation,
man kunna varme etc.
prelboka?
9
7 8 Skicka
underlag for
[ ] 62 fakturering
: Ta fram
b Skicka forslag pa Handlaggare
egaran om bidrag att
besiktning soka
Handlaggare Handlaggare 10
Skicka
underlag for
utbetalning Betalning for olika

Handlaggare

interna/externa
resurser (tex
inkvartering, matsal,
bespisning, bajamajor
etc.)

Evenemang
bokat

Begéaran om att
besikta plats
fore evenemang
skickad

Forslag pa bidrag
att soka

Fakturerings-
underlag klart

Utvardering och
efterbesiktning ska ske efter
genomforandet (utvardering
inom x dagar)
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10.2.4 Process 2 Boka tid (strotid, aterkommande tid)

2015-10-14
13
Ledig strotid
presenterad for ) | i
prenumerant/ | Acceptera nej Strétid ej
keande ledig tid 42,43,44,45, accepterad
46,48 11
.. Kund ja
Godkand 3 7 9
ansokan
S 7
boknings- J J J " Skz/:llpa
forfragan _ Visa Boka — Ange onto/logga
sokresultat tillbehs nyttjare in
Behov av vid traff ilibehor —
boknin E Kun
9 1 2 Kund/ 5 6 Kund/ Kund/ 10 inloggad
handlaggare handlaggare handlaggare
41,52 B
Visa lista 6ver
Behov av . A\ 4 tillgangliga Valj . Samman-
bokning Loggain, L Ange. objekt, lediga boknings- Visa 27.28 stallivisa
vélj ev. roll sokkriterier tider. karta . schema "kundkorg”
der, karta, objekt Boka ledi undkorg” | .o
tillbehor etc. t(i)d/?id?ar!g bokningar
Kund Kund/ Kund/ Kund/ ) Kund/ -
handlaggare 4 handlaggare handlaggare plats/er etc. handlaggare :;"Z;ﬁlrg'iﬁ
En fysisk T.ex. omrade, J Eaugglléiggare borjan/slutet
personkan typ av
boka irollen boknings- Visa Antal tider,
privatperson objekt, datum/ alternativ platser1,2, ... n 15
eller som tidpunkt, etc.
foretradare for Rond/ Onskad tid | Ska'detfinnas J Kalender delad
en forening handlaggare redan bokad begransningar i ] Dela
o antalet tider, Bokningsforfragan
Kund'kan logga in IV';'a ni;l_rdm_ast it platser?? kalender 9 9
redan fr&n bérjan av 5 Irgé?:l 1d, 1 va 25
processen, men allra [\ emmE e mrade, .. Kund
senast fére aktivitet 7 datumitid Begransningar!! Hantera
et 1 Enstaka tilffallen Antal platser boknings-
Kombination av beroende pa , forfragan
X X " Kundbokning
enstaka/flera bokningsobjekt har 12 14 i
anlaggningar etc finns bara plats for raver
: 80 pers 47 godkannande
av handlaggare Bokad
o]
— Bokavald/ |——] Skapa tid/tider Betala
valda tid/er arende
Man ska alltid kunna Kund/ System avsluta utan
backa i processen handlaggare att boka
oavsett var man .
befinner sig 13 Ej bokat
38
. Plats i ko
—] Bokaplats i I bokad
ko for tid
Kund/

handlaggare
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10.2.5 Process 3 Fordela och boka sdsongstider

Affarsregler/

fordelningsprinciper styr

Ny séasong
Tidpunkt

F

Godkand
ansOkan om
sésongstid
frén t.ex.
privatperson,
férening,
foretag

Sammanstall olika parametrar

1 2
8.30 [ ]
Kolla utfall Laggin
foregdende helgdagar/
sasong, lovdagar
schema etc. etc.

Handlaggare/ Handlaggare/

system system
3 4
Kolla
fordelning/ Etc.
forening

Handlaggare/ Handlaggare/
system system

Parametrar kan vara:
- Antal minuter/antal
medlemmar inom en
forening

- Sent avbokade tider
- Outnyttjade tider

- Etc.

2015-09-22
Meddela | Sasongstider
fordelade | fordelade och
tider till meddelade
sbkande
5 6 7 8 6 7 Godkéannande kan
aven ske vid
35 26,31, 24,34 tidigare tlfalle
Blocka tider Justera 3? : ; Kt?glt(g)ﬂera/ fb%?(—:'fl)gge Godkéanna fordelning avtid
utifrdn givnal 4 | blockade Fordela tider ™ &| 08 00 tider il fordelnin
parametrar tider inom block tider foreningar 9
Handlaggare/ Handlaggare Kund = Handlaggare/ Handlaggare Forening
system Forbund/ system
R Handlaggare
Galler evenemang, Enligt gllande Godkanna
t|.$jerl.for alimanheten, Tider fér match principer avltalsviLIkor
for forbund (fotboll, resp. traning (barn, ungdom, ﬁ;ﬁ:ﬁ;gf
konstakning, ...) aldre, funktions- rattsavtal
andra féreningar hindrade, ...)
Privatpersoner
Foretag Ej ok
Intresseorganisationer justerya
Blockas enligt prioritet
t.ex. 1,2,3 (3 slar ut
allt)
8 9 . .
Sasongstider
8 . fordelade
Justera psulglriJgear/a Strotider
fordelning ofdrdelade pubicerade
tider
Schema
Forening Handlaggare/
system

utifrdn lag, kon,
aktivitet, flickor/
pojkar etc.

Publicera lediga
tider x antal
manader framat
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10.2.6 Process 11 Boka koplats (for bat)

Hur ménga koplatser kan man boka?
Hur lange far man sta i k6?

Betalning?

Behov av
koplats (bat)

10.2.7 Process 12 Boka abonnemang

}_

Loggain,
valj ev. roll

Kund

| de fall det
kostar att std i ko

2 3
Presentera
Registrera koplats-
uppgifter nummer for
kund
Kund systen

Detta géller t.ex. arliga abonnemang, kan vara batplats, teater etc.

Abonne-
mang (plats)
tillganglig

1

}_

bjuda
abonne-
mang till
koéande
kund

Koplats
bokad
(till Betala
bokning)

Kund erhallit
koplats (for
béat)

2 3 4
Ta emot Boka Skicka Kund erhallit
svar fran abonne- boknings- aponnemang
kund mang bekréftelse (till Betala
bokning)

Handlaggare/
system

Handlaggare/
system

Handlaggare/
system

Handlaggare/
system

2015-09-22

2015-09-22
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10.2.8 Process 4 Betala bokning

2015-09-22
8
| Debiterings- Fakturera
| underlag
Integration Skicka faktura alt.
5 mot kreditfaktura till
betalsystem!  kund
Skick Nyckel till
Icka H i
nyckel/kort/ Inpassering
kod etc. skickat
System/
handlaggare
1 2 3 4
20 23
Bokad . Skicka )
>0K vaj Skapa Betala boknings-/ | Bokning betald
tid/tider betalnings- debiterings- bokni betalni [
.. derla oKning e a“nlngs-
sait underiag bekraftelse
Kund System Kund System
On-line, kort, Inkl. boknings-
swish, ... villkor
Faktura kan anvandas beroende Skicka med: "glém inte bort
pa kundtyp vid » att....", var, vem, nar kartbild,
efterskottsbetalning, kan inte inpasseringskod, ndrmaste
anvéandas av privatperson busshéllplats, var hamta
nyckel, ..

Skickas till intressenter (kund,
driftpersonal, vaktméstare,
husmor etc.)
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10.2.9 Process 5 Avboka/andra bokning

Har kan man aven
andra taxeklass/
nyttjare/aktivitet/andra

Kund vill
avboka ett en hel stdende
bokat bokning eller delar av
evenemang densamma
1 2 3 4 5 6 7
Behov att [ | [ | 15.16.17 22 ]
avboka/ -- A : A . Kontrollera ,
andra Loggain Sok bokad Valj bokning Valj tid Avboka tid/ Andra tid/ godkéann
. tid tillbehor tillbehoér Andri
bokning andring
Kund/ Kund/ Kund/ Kund/ Kund/ Kund/ Kund/
handlaggare handlaggare handlaggare handlaggare handlaggare handlaggare handlaggare

2015-09-22

Mass- T.ex. Dra och
avbokning eller slapp tid p&
en och en ledig ny tid
ledig tid pga avbokat evenemang
ledig tid
8 9 10 11
40 5,18 19]
|| Meddela SMSalmella Boka in/ Debitera/ Skicka | Enstaka bokning/
9 9 godkanna kreditera boknings- | avbokad/andrad
avbokade preaume. ledig tid kund bekraftelse
kunder rant (ev i ko) 9
System Kund = Handléggare/ Handlaggare/ Evenemanget
prenumerant system system a_lvbok_at me? alla
Vid avbokat Vid sen Inkl. boknings: tldﬁrl,(tlllbehor etC.d
. - och Kommunicera
evenemang, de Om kosystem, avbokning villkor
som tidigare )
debiteras kund

blivit avbokade
ska sta forst i
kon, svar inom
x dgr!

vid nej tack
skicka till nasta
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10.2.10 Process 6 Genomfora aktivitet
6
Anméla fel kan ske bade for och
9 efter genomférd aktivitet — kan
resultera i faktureringsunderlag till
u — den som vallat felet
Anmala fel
Kund/
1 2 3 4 5 Vaktmastare 7 8
21 [ | | [ | [ | |
Notifiera Kontrollera x
Tidpunkt | Kkund om A 4 lordning- Inpassera, bokning Kontrollera A Hamta Y Rékna anta!
| A X aktivera : anlaggning/ y ; iy deltagare pd]
aktuell stélla plats lokal (informa- Jokal tillbehor aktivitetsyta
bokning tionstavla) Y
System Vaktméstare Kund Kund Kund/ 14 Kund System
Vaktmastare
Héamta nyckel, eller Ar den okej? 11
variant av detta etc. Forutsatter att Anpassat till 7 Rapportera
paminna om narvaro- det finns ett olika system — oanvant |—
registrering rapportsystem boknings-
objekt
13 Kund
Vaktmastare
Notifiera
—]vaktmastare[——
vid
forandring
System
| Avwvikelse vid
| redovisning av
narvaro mot
9 10 11 bokning
63.71
" . Aterstalla | Aktivitet
utfor Registrera pPfiine «
aktivitet deltagare anlaggning, | genomfdrd
lokal
Kund Kund Kund/
(=ev. ledare) vaktmastare
Stala tilbak 12 I Utbetalnings-
télla tillbaks
tillbehér, underlag
avaktivera, lasa Rapportera/ | Bidragsberattigad
e redovisa | aktivitet redovisad
kostnader
etc.
S:I?t%?a‘sltegrirel Viss verksamhet kréaver
viss forberedelse/
Galler efterarbete (tex 15 min
bidragsberatti- forelewfter)

gade aktiviteter
som utbildning,
evenemangs-
bidrag, sommar
cup etc.

Koppla drifttider till bokning,
avvikande dppettider = stangt
for bokning - uppdatera
schema

2015-09-22
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10.2.11

Process 7 Folj upp aktivitet

Tidpunkt }—

2015-09-22

1 2 3 4 5 6 7 8 9
12 13 amla 74
A Diskutera . Berékna Diskutera
Mat direkt Genomfor med Genomfor synpunkter Samman- nettoeffekt i internt (APT,| Atgérda
mha glad, Kat and Q-under- fran stall K | d brist
sur gubbe enka anvancare s6kning anlaggning uppféljning ronor (enl. . anara nster
brukarrad lokal - formel) instanser)
System Handlaggare Handlaggare Handlaggare Handlaggare Handlaggare Handlaggare Personal Personal
For specifik . .
aldersgrupp, Felanmélan, APT = arbetsplatstraff
omrade, klagomal, ...
verksamhet, ..

Aktivitet
uppféljd
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10.2.12

Tjanste-
utldtande
beslutat

Process 21Utforma nytt bidrag

|

Skapa ett

nytt bidrags-
villkor

(TV) }—

Handlaggare

4

udera/
exkludera
enstaka
kugder som

Handlaggare

2015-09-22

Utforma bidrag
1 3 5 6 7 8
estam i
Tafram \ 4 vilka A 4 Bestam hur Definiera ?(ml;l:l? st?iﬁ?%?s?é
villkor for malgrupper bidrag ska kontostréang venser av il nytt
nytt bidrag som far foljas upp for bidrag férandringar bidrgg
Handlaggare Handlaggare Handlaggare Ekonomi Handlaggare Handlaggare
9 10 11 12 13
2 N h Vilka mal ?
; Lamna : . ytt oc ilka malgrupper?
Skicka ut synpunkt |—{ Revidera Godkann Kommuni- kommunicerat Vad vill man
forslag for om nytt forslag till nvit bidra cera om nytt] bid K . 2
synpunkter bidrag nytt bidrag Y g bidrag idrag ommunicera?
Handlaggare Specialister Handlaggare Chef Kommunikat&r
Kunder Namnd
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10.2.13

Behov av
forandring
intraffar

Process 22 Andra regelverk for bidrag

Sok efter
aktuellt

bidrag

Handlaggare

Justera
villkor for
bidrag

Handlaggare

Lagg till ett

villkor, ta bort
ett villkor eller
andra ett villkor

3

Andra
period for
bidrag

Handléggare

4

Andra niva
pa bidrags-
belopp

Handlaggare

]

Gor en
bedémning
av konse-

kvenser

Handlaggare

6

7 8
53 ﬂ
anciing v fiithiaig
reggill\j/re;g fo forandring

| 78]

Simulera
konse-
kvenser

Handlaggare

Jamfér mot
bidragsbudget

Handlaggare

Handlaggare

Regelverk
uppdaterat och
kommunicerat

2015-09-22
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10.2.14 Process 14 Soka information om bidrag

2015-09-22
1 2 3 4 5 6 7
60 72 72 72 72 Lamoll
. ampliga
Behov/ intresse Visa alla Filtrera Filtrera Filtrera Filtrera Presentera Visa villkor | bidra?g ?.m sbka
av bidrag finns bidra enligt enligt enligt enligt andra forslag pa for bidra [ identifierad
9 kundtyp andamal geografi kriterier... bidrag g Igentifierade
System Kund Kund Kund Kund System System
- privatperson - sport - stadsdel
- forening - halsa
- pensionar - kultur
- &ldersgrupp - jamstalldhet
- etc - utbildning
- integration
- etc

D& man soker information pa
natet om bidrag ska det
finnas en direktlank till soka
bidrag
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10.2.15 Process 15 Anstka om bidrag

Kund har valt
ett bidrag att }— Loggain,
ansdka om

6
Parkera
A ansodkan om
bidrag
Kund
1 2 3 4 5 7
| | | | 61
Komplettera Redovisa Bifoga S;ﬁ;gﬁ_ Skicka in
val ev. roll kontakt- behov av bilagor som stallning av ansokan om
uppgifter bidrag kravs ansokan bidrag
Kund Kund Kund Kund Kund Kund

Kund plockar
upp parkerad |

ansokan

OBS! Det gar inte att skicka in fler
ansodkan om bidrag for samma
period!

Det ska ga att spara/parkera
ansokningar vid vilket tillfalle som
helst i processen

2015-10-14

Ansokan
parkerad

Ansokan om
bidrag
inskickad
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10.2.16 Process 16 Hantera ansdkan om bidrag
2015-09-22

| Kund
Kund ska spérras | kontrollerad Upgggﬁgra/
och bedémd kunduppgiftey
7
66
Begar | Komplettering
komplette- | begard
ring
Handlaggare
1 2 3 4 5 6
" 65 64 64
Ansdkan om Ta emot Kontrollera Jamfor mot . 6
. ot Ansokan om
bidrag }— ansokan/ Fordela % | och bedém tidigare %%srlgtao(éw bezltg:g%m bidrag beviliad
inskickad skapa arende ansokan om bidrags- moti?/era beslut g !
arende bidrag ansokan
Handlaggare/ Handlaggare/ Handlaggare Handlaggare Handlaggare Handlaggare
system system
Ev. sparra kund - Utbetalt belopp, Ansokan om
- Andra status takbelopp bidrag avslagen
pa ansokan
Kompletterandel
uppgifter |
inkommer
Kund vill veta Kunskap om
status pa en 1 = - . o . s
bidragsp_ | Folja statusandring for ansokan /arende ansokningens
ansokan Olika filformat, status
typ av media

Offentlighetsprincipen —
Visa utbetalda bidrag for
olika foreningar
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10.2.17

Paminnelse om
att det ar dags
att redovisa
inkommer

Sista datum for
redovisning
narmar sig

Komplettering }—

Process 17 Redovisa hur beviljat bidrag har anvants

Logga in,
vélj ev. roll

Samla in

uppgifter
och fylli
redovsining

Bifoga
bilagor som
krévs

2015-10-14
32
Kund Uppdatera/
kund ska sparras—i kontrollerad kungﬂg[;gifte
och beddmd

Begéard
komplettering

komplettering kravs—i

Kund

Kund

- antal

- kén

- alder

- nya medlemmar

- omkostnader

- vilken verksamhet
- nedlagd tid av ledare

Kund

3 4 5 6
70
Genomfor Besluta om Redovisnin
A | Skickain Ta emot bedémning utbetalning fardi behar?dlad
redovisning redovisning av eller ater- 9
redovisning betalning
Kund Handlaggare Handlaggare Handlaggare
- Signal om - Namnden tar beslut Utbetalninguppdrag/

redovisad narvaro om beloppet dverskrider éterbetalning initierat

inte 6verensstammer 3 eller 5 basbelopp

—
—

med bokning
Arende om
bidragsansokan
7 avslutat
Spara Redovisning
redovisning sparad

Kund

Folja status

75



10.2.18

Ansokan om
bidrag beviljad

Tidpunkt for
utbetalning
enligt avtal
intraffar

Process 18 Betala ut bidrag

}_

1 2

75 .
Skapa (och Attestera | Utbetalnings-

kontera) utbetalnings | underlag
utbetalnings —underlag attesterat

-underlag
Handlaggare Chef

ej OK

Det ska hér ga att se
budget — hur mycket
ar utbetalt, vad finns
kvar?

Till ekonomifunktion

Hantering i ekonomisystem (skiljer sig at per system)

3 4 6 7 8
76,77
Skicka ut
Skapa Attestera Betala ut bekraftelse Aterkop_pla
utbetalnings b A y utbetalning
order utbetalning bidrag pa till bidrag
utbetalning
Ekonomi Handlaggare Ekonomi System System
Chef
(granskningsattest)
En gangs, - Status &andras till
Periodisk utbetalt pa "Mina

sidor”
Utbetalning kan
stoppas om t.ex.
BG-numret &r fel.
Detta maste da
rattas.

_i

2015-10-14

Bidragsbelopp
utbetalat

Bidrags-
utbetalning
aviserad

76



10.2.19

Tidpunkt

Bidragsbelopp
utbetalat

Narvarokort
inskickade

Process 20 Folja upp bidrag

1 2 3 4 5
. amla
}— Ange uvals- Genomfér Genomfor %e_rdggwétr)_r syn?rg?]kter
kriterier stickprov enkat sokning anléggning,
férening

2015-10-14

Handlaggare

Handlaggare

Handlaggare

Handlaggare

Handlaggare

_|

6 7 8 9
74
Diskutera
Sarsrghan- Stam av mot internt (APT, Atgarda
e budget andra brister
uppfoljning 9 instanser)
Handlaggare Handlaggare Personal Personal

APT = arbetsplatstraff

Bidrag
uppfoljt
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10.2.20

Person eller
forening vill
anvanda tjanster

Andring eller
komplettering av
grunduppgifter/
bidragsberattigade

Process 19 Registrera kund

Registrera

Beddma om
kund ar
bidrags-

berattigad

kund-
uppgifter

Kund

Adressuppgifter
Bg/Pg
Orgnummer
Pnr
Kontaktperson
Firmatecknare

Forening ingar i en/

flera forbund

Forening (sektion)

ingar i férening
Etc.

Ange vilka
tjanster som
ar av
intresse

Handlaggare

2015-09-22

|

Utbetala 4i ﬁttté)l;gllctirag
startbidrag

Kund

4 5 6
" Placera u
taxegrupp

Handlaggare

Till bidragsberéttigad
férening som inte
tidigare sokt bidrag
alt. registrerade

Registrerad och
godkand kund

Handlaggare

Kontrollera
grunduppgifter

Handlaggare

Handlaggare

Ej registrerad/
godkand
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10.2.21

Forandringar i
foreningen

Behov av att
andra
kunduppgifter

Process 32 Uppdatera/andra kunduppgifter

kund ska
sparras

3

4 5
15
Spérra kund .
(fér bokning Be_starfn_
och/eller period for
bidrag) avstangning

Handlaggare

Handlaggare

}— Kontrollera
kund

Handlaggare

Nya kunduppgifter
(namn, adress)
Har kunden skétt
sig?
Arsmétesprotokoll

}— Logga in pa
"mina sidor”

Kund

2 3
3
) y Skicka Kunduppgifter
Andra kund- meddelande[—7 uppdaterade/
uppgifter om andring andrade
till kund
Handlaggare

Handlaggare/
kund

Kund far sjalv
inte &ndra PG/
BG eller org.nr!

kund andrat sjaly———

2015-09-22
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10.2.22

Tidpunkt

Process 36 Folja upp regelefterlevnad

}_

1 2 3 4
57,69 70

: Beddm Bestam Informera
Ta stickprov efterlevnad atgard om atgéard

Handlaggare

Handlaggare

Handlaggare

Handlaggare

74

Samman-
stall

Regelefterlevnad
uppfoljt

2015-09-22
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10.2.23 Process 41 Hantera statistik
Exempel: visa ansodkningar om bidrag per férening

2015-09-22
Behov/ intresse 53
av att se . . | Information om
ansokningar om Visa alla Filtrera och bidrags-
. S ansokningar sortera [ et
bidrag, beviljade om bidrag urvalet ansokningar
bidrag
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10.2.24 Process 42 Hantera lotteritillstand
2015-10-14

Registrera
kund

Handlaggare

Beslut om
Ansdkan om | || lotteritillstand
itillst3 \ h 4 , ) Aterkoppla il | skickat till
lotteritillst&nd Ta emot kund finns Registrera Bedom kund, lotteri- [ kund, lotteri-
inkommen ansokan ansokan ansokan _kontrollant, '
tillstdndsgivare| kontrollant och
Handlaggare Handlaggare Handlaggare ok Handlaggare tillstandsgivare
Skicka | Avgiftsunderlag
underlag fill | till ekonomi-
ekonomi- avdelning
avdelningen

Handlaggare
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11 Appendix — Objektdefinitioner

Objektlista i nummerordning

De fetmarkerade objektnamnen ar de som markerats som viktiga!

Nr Objektnamn Objektbeskrivning Synonymer Exempel
1 | Adressandamal Vad adressen anvands for Besoksadress, postadress,
webbadress etc.
2 |Karta Foérminskad och matematiskt bestamd, plan avbildning
av storre eller mindre del av jordytan
3 | Geografisk omradestyp Kategorisering av olika typer av geografisk omraden
4 | Geografiskt omrade En geografiskt avgransad indelning oftast for ett visst kommun, kommundel/
andamal stadsdel, upptagningsomrade
for en forening, ...
5 | Fastighet Enhet av fast egendom - enligt 1:1 jordabalken,

utgérande mark, enskilt vatten, fristaende fiske och dess
tillbehor enligt 108 JP - som &r registrerad i

fastighetsregistret

6 | Organisatorisk enhet Organisatorisk indelning av en kommun/stad.

7 | Adresstyp Kategorisering av adress Fysisk, logisk

8 | Adress Uppgift som gor det maojligt att na en person,

organisation, etc.

9 | Anlaggningstyp Kategorisering av anlaggning idrottsanlaggning,
smabatshamn, grusplan,
motionsspar, ..

10 | Anlaggning For viss funktion iordningstéllt utrymme (markomrade,

byggnadsverk mm) jamte erforderliga installationer
(maskiner, driftsystem mm), men som inte ar byggnad

11 | Byggnad Byggnadsverk med tak och vanligen daven vaggar som
innehaller utrymmen avsedda fér manniskor eller djur
att vistas i eller for forvaring
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Nr Objektnamn Objektbeskrivning Synonymer Exempel
12 | Anlaggningsagare Den som &ger en anldggning. T.ex. Umea kommun, ..
13 | Personal Fysisk person som ar anstalld, for kortare eller langre
tid, inom kommunens verksamhet
14 | Intressent Person som har nagot intresse i en anlaggning, byggnad, Kommunal férvaltning/bolag,
t.ex. ett dgarskap, arbetsplats, ... personal (larare, handlaggare,
ekonom, underhallspersonal,
husmor etc.), turist,
medborgare, foretag, politiker,
forening, forbund, ....
15 |Taxa Forteckning 6ver olika priser, (taxor) beroende pa olika | Prislista
ingangsvarden
16 | Bokningsobjekttyp Kategorisering av bokningsobjekt Stor hall, helplan, halvplan,

bassdng, biosalong, batplats, ...

17

In-/utpassering

Tidpunkt da en port, dorr, sparr passeras
lassystem/passersystem

18

Bokningsobjekt

Bokningsbar del av en anlaggning eller en byggnad. En
bokningsbar del kan inga i en storre bokningsbar del,
t.ex. simbana 1, 2, undervisningsbassang, lilla hallen,
halvplan, helplan

19

Egenskap (utrustning)

Uppsattning av anordningar och féremal som behovs for
en viss tilldmpning eller verksamhet

Filmduk, horselslinga,
fotbollsmal, sarg, ..

20 | Kundtyp Kategorisering av kund Forening, foretag, fysisk person
21 | Kund Fysisk eller juridisk person (eller grupp av personer),

som efterfragar tjanster, varor eller annat inom

kommunens verksamhetsomrade
22 | Nyckeltyp Kategorisering av nyckel Nyckel med ax, tagg, kod, kort
23 | Nyckel Litet redskap eller 16sen som ar avpassat for att 6ppna

eller sténga visst 1as alternativt for att registrera
inpassering respektive utpassering
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Nr

Objektnamn

Objektbeskrivning

Synonymer

Exempel

24 | Verksamhet Det som lampligen kan bedrivas i ett bokningsobjekt Fotboll, konstdkning, bio,
inkvartering, gympass, teater,
bridge, ..

25 | Bokningssatt De satt pa vilket en kund kan boka ett eller flera

bokningsobjekt: webb, app., mejl, brev, telefon, ...

26

Ko

Ordnad foljd av kunder till ett bokat bokningsobjekt

27

Bokningsrad

Specifikation av en bokning, innehallande ett
bokningsobjekt, en tidpunkt, vilken verksamhet,
aktivitet, av vem osv.

Varje bokningsrad beskriver ett aktivitetstillfalle som har
en viss status (bokningradstatus).

28

Bokningsférfragan

Begaran om upplysning/godkidnnande gillande en
prelimindr bokning

29 | Avtal Overenskommelse mellan tva eller flera parter om
nagot specifikt. (har en bokning)
30 | Aktivitet Det som ska genomfdras pa ett bokat bokningsobjekt Match, traning, mote,
guidning, etc.
31 | Bokningsradstatus De olika tillstand en bokningsrad kan ha Prelimindrbokad, bokad, ledig,

avbokad, genomford,
outnyttjad, ...

32

Socialt medium

Moétesplats pa Internet dar innehallet skapas av
anvandarna och vars syfte ar att skapa, uppréatthalla och
utveckla kontakter och relationer genom
informationsutbyte

33 |Arende Avgransad fraga som tas upp till formell behandling
34 | Avtalsvillkor De villkor som reglerar kontraktsrattsliga forhallanden
under avtalstiden
35 | Ans6kan Begdran om en forman vilket innebar att ett drende En specifik ansékan om bidrag

inleds

eller genomférande av ett
evenemang som en fysisk eller
juridisk person lamnat in.
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Nr Objektnamn Objektbeskrivning Synonymer Exempel
36 | Bokning Handelse som beskriver en eller flera bokade
bokningsobjekt med den/de aktiviteter som ska
genomfdras samt vilken verksamhet etc.
37 | Nyttjargrupp De nyttjare som vid ett tillfalle ska ha nagon typ av
verksamhet kopplat till en bokning
38 | Nyttjare Person som besoker/nyttjar ett bokningsobjekt vid ett
visst bokningstillfalle
39 | Betalningssatt De sétt pa vilket en kund kan betala ett kop; kort,
faktura, internetbank, swish, ...
40 | Kop En affarstransaktion dar pengar byter dgare. Inbetalning
En bekraftad bokning resulterar i ett kop
41 | Avtalat objekt Det/de bokningsobjekt som har avtalats om
42 | Narvaro/sammankomst Registrerat antal nyttjare pa ett utférandetillfalle (rad). Utforandetillfalle
Underlag for statistik och bidrag.
43 | Tillganglig egenskap De egenskaper (utrustning) som finns att tillga i ett
(utrustning) specifikt bokningsobjekt
44 | Lamplighet Hur ett bokningsobjekt lampar sig for en viss
verksamhet
45 | Geografisk visualisering Detta ar "kartan", dvs. det som beskriver ett visst
omrade ur ett visst perspektiv.
Kartan kan beskriva topografi, planer, bestammelser
m.m.
46 | Intresseobjekt De objekt; anldaggning och/eller byggnad som en
intressent (anldggningsédgare, personal, ...) har en
relation till
47 | Prenumerant/koplats Kund som stéllt sig i ko for en viss bokningsbar tid i ett
bokningsobjekt
48 | Kalkyl Berakning, planering; uppskattning eller gissning om vad
som kommer att hdnda
49 | Utfall Resultat
50 | Fysisk person Individ
51 | Kundstatus Tillstand som en kund befinner sig i aktiverad, inaktiverad
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Nr Objektnamn Objektbeskrivning Synonymer Exempel
52 | Match/tréning avsedd tid for att tavla i/trana sport,
utfora motionsaktivitet eller dylikt
53 | Tillbehor Utrustning eller annat som inte ar naturligt kopplat till Hogtalarutrustning,
ett bokningsobjekt mikrofoner, ..
54 | Service En tjanst som kan prissattas
55 | Evenemang Storre tillstallning, eller handelse, som arrangeras event SM, Konsert, friskvardsdag,
kortvarigt till skillnad fran l6pande verksamhet cup, ...
56 | Veckodag Vardag Mandag, tisdag, onsdag,
torsdag, fredag, ..
57 | Sasong Var, host
58 | Tid pa dygnet Formiddag, eftermiddag, kvall, ..
59 | Oppethéllande Den tid en anlaggning/byggnad/bokningsobjekt har 08.00-17.00
Oppet
60 | Helgdag Sondag eller en annan enligt lag faststalld dag som
ar arbetsfri for att medborgarna ska kunna fira
en religios eller traditionell hogtid
61 | Tidpunkt 16.53, 17.01 osv.
62 | Lovdag Dag da elever har ledigt fran utbildning
63 |Schema Manga sammansatta bokningsbara tider under en given
period, for ett bokningsobjekt
64 | Block Sammanhallna bokningsbara tider
65 | Vecka v37, v38, v39, osv.
67 | Bidragsberéttigad forening En forening som uppfyller uppsatta regler for att erhalla
bidrag
68 | Ej bidragsberattigad forening | En forening som inte uppfyller uppsatta regler for att
erhalla bidrag
69 | Foretag Juridisk person som identifieras med ett
organisationsnummer
70 | Personroll De olika roller en fysisk person kan ha relaterat till en Bokare, handlaggare,
juridisk person Bidragssdkande, ...
71 | Arendestatus Tillstand som ett drende befinner sig i. Beviljad, avslagen, ...
72 | Ansbkankomplettering Komplettering av uppgifter som kravs for en komplett

bidragsansokan.
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Nr Objektnamn Objektbeskrivning Synonymer Exempel
73 | Bidrag Det av kommunen komponerade sokbara bidrag som en Aktivitetsbidrag till
bidragsansokan avser. ungdomsfdrening dar personer
Kompositionen bestar av bidragskategori+bidragsvillkor ar mellan 7-25 ar gallande
= regelverk samt bidragsperiod perioden sep-dec 2015
74 | Bidragsansokan Begdran om ekonomiskt stod. En teaterférening anséker om
En ansdkan om bidrag ar skriftligt. 8000 kr i startbidrag.
75 | Bidragsvillkor Ett logiskt uttryck som kan resultera i sant eller falskt vid Aldersgruppen ska vara 13-20
en utvardering. ar.
Villkor satts av respektive kommun
76 | Bidragskategori Den kategori som ett sdkbart bidrag hor till. Kan vara Bidragsart Aktivitetsbidrag, lagerbidrag,
olika i olika kommuner. lokalbidrag,
evenemangsbidrag,
ledarutbildning, driftbidrag.
77 | Bidragstyp Typ av bidragskategori. Selektiv, generell
78 | Bidragsperiod Intervall i tid da ett bidrag kan sokas.
1 januari- 31 mars
79 | Bidragsbesked Meddelande om en bidragsansékan beviljats eller ej.
80 | Bidragsredovisning Redogorelse for att bidragsvillkor har uppfylits. Det kan vara narvarostatistik,
arsredovisning
81 | Handlaggare Personal som handlagger arenden
82 | Redovisningskomplettering Komplettering av redogorelse for att bidragsvillkor har
uppfyllts.
83 | Utbetalning En affarstransaktion dar pengar byter dgare.
En beviljad bidragsansdkan resulterar i en utbetalning.
84 | Arendehindelse Nagot som utfors i ett drende Utredning, beddmning, beslut,
85 | Bokningsvillkor De villkor som reglerar bokning av ett visst
bokningsobjekt
86 | Taxegrupp Gruppering av kunder som ges en viss taxa enligt Taxegrupp noll, taxegrupp lag,

kommunens prislista
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Nr Objektnamn Objektbeskrivning Synonymer Exempel
87 | Juridisk person Juridisk term fér sammanslutning, t.ex. stat och
kommun, bolag, férening, dédsbo eller konkursbo.
En juridisk person har oftast ett organisationsnummer
88 | Bidragsregelverk De regler som satts upp for ett bidrag utifran
bidragskategori och bidragsvillkor
89 | Dag fore helgdag Lérdag eller annan dag som infaller fore en helgdag Julafton, Nyarsafton,

Skartorsdag, ..
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12 Appendix — Dimensionstabeller
Olika malgrupper har behov av statistik och nyckeltal for uppféljning.

12.1 Vad ar en dimensionsmodell?

Dimensionsmodeller anvands for att, tillsammans med anvandare, stalla krav pa hur utdata ska
presenteras. Dimensionsmodellen visar en informationsstruktur (likt en informationsmodell), samt att
den visar informationen ur ett presentationsperspektiv. En dimensionsmodell ar ofta formad som en
stjarna och kallas darfor ibland stjarnmodell.

Faktatabell

BOKNINGS-
TILLFALLE

]

Id

Datum-id
Tidpunkt-id
Match/tréning-id
Kund-id
Bokningssatt-id
Bokningsobjekt-id
Nyttjargrupp-id
Taxa-id
Evenemang-id
Verksamhet-id
Anlaggning/Byggnad-
id

Antal

Langd i minuter
Starttid

Sluttid

Prel antal nyttjare
Def antal nyttjare
Intakt

| dimensionsmodellen ar faktatabellen placerad i mitten av stjarnan och har en tjock ram. Den
information som placeras i tabellen ar intressanta matvarden och berakningar. Presentationsverktyg for
datalager ar bra pa statistiska funktioner som summeringar, medelvarde, median och klarar att
presentera detta grafiskt.

Dimensionstabell

BOKNINGS-
OBJEKT

[ 6]

id

Tillhér Anlaggning/
Byggnads_id
BokningsobjektNamn
BokningsobjektTyp
Publik

Standardklass

Yta

Dimensionerna ar placerade runt om faktatabellen och har tunnare ramar. En dimension paminner om ett
objekt till sin karaktar och visar pa olika perspektiv som man vill betrakta fakta utifran. Manga av objekten
kommer att bilda dimensioner.

Man kan med hjalp av dimensionsmodellen t.ex. fa fram information om hur manga bokningar som
utforts av en kund under en viss period for ett visst urval (match, nyttjargrupp, bokningsobjekt). Féljande
dimensioner ar viktiga for statistiken, beslutsstodet.
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DATUM TIDPUNKT PA AKTIVITET KUND BOKNINGSSATT BOKNINGS- NYTTJARGRUPP TAXA
DYGNET OBJEKT
1 2 S 4 5 6 7 8
id id id id id id id id
Datum In-tid Typ (match, tréning, KundNamn Typ Tillhor Anlaggning/ Kund_id Typ (nolltaxa, nomral
Vecka Skoltid (8-17) gympass, simpass, KundTyp Byggnads_id Aldersklass taxa, ...)
Méanad Ungdomstid (17-21) teaterforestélining...) Personnr/orgnr BokningsobjektNamn Kon
Kvartal Andra intervall Aktivt antal BokningsobjektTyp Prel antal
Ar medlemmar Publik
Termin Aktivt antal Standardklass
Séasong bidragsberattigade Yta
Dag i vecka Bokningstext
Helgdag
EVENEMANG VERKSAMHET ANLAGGNING/ MANAD BOKFORINGS- NYKO*)
BYGGNAD KONTO
9 10 11 12 13 14
id id id id id id
EvenemangsNamn Typ (fotboll, AnlaggningsNamn Manad BokforingsKod Kod + klartext
EvenemangsTyp konstékning, AnlaggningsTyp Kvartal BokforingsText
sammantrade, ...) ByggnadsNamn Ar BokforingsTyp _ _ s .
GeografisktOmrade Termin Etc. ;)’ :VKO = kai':‘zd = geograf?‘:(eurgce}l‘mng
Forvaltningsansvar Sasong anvander foretridesvis for att ta fram
statistik
Har visas dimensionsmodeller éver
e Bokningstillfalle
e Bokningsbar tid
e Intakt och utgift
Ver 2015-10-14
DATUM
NYTTJARGRUPP
1
id z
id
Datum
Vecka TIDPUNKT PA Kund_id
Méanad DYGNET BOKNINGS- Aldersklass TAXA
A 2 TILLFALLE Prelana 5]
| 8
Termin id -
Sasong d id
Dag i vecka In-tid .
Helgdag Skoltid (8-17) ?ﬁ:ﬂ;gld Typ (nolltaxa, nomral
Ungdomstid (17-21) Nihern EVENEMANG taxa, ...)
ARTIVITET Andra intervall Kund-id
Bokningssatt-id ,T
Bokningsobjekt-id
3 Nyttjargrupp-id id
id Taxa-id J
Evenemang-id EvenemangsNamn
Typ (match, traning, KUND \l\/l?(];lézi?c]het-ld EvenemangsTyp
gympass, simpass, -
teaterfrestilining. .) 7] i’;”'agg”'”g/Byggnad'
d VERKSAMHET
! Antal
KundNamn ?t‘:r?tci’dl minuter ,T
KundTyp Sluttid id
P:rsonnr/c:rgnr Prel antal nyttjare
R Aktivt antal
BOKNINGSSATT medlemmar Def antal nyttjare Typ (foibqll, NYKO*)
. Intakt konstakning,
Aktivt antal sammantrade,
,T bidragsberattigade ,T
id id
Typ BOKNINGS- ANLAGGNING/ Kod + klartext
OBJEKT,_ BYGGNAD
b 11
id id
Tillhor Anlé ing/ " .
B;/ggrrladnsi?dgmng Anléggn!ngsNamn
BokningsobjektNamn AnlaggningsTyp
Bokningsobjekt Ty ByggnadsNamn
Publik gsoblextiyp G_n_eograﬁsktOmréde
Standardklass Férvaltningsansvar
Yta
Bokningstext
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DATUM

id

Datum
Vecka
Ménad
Kvartal

Ar

Termin
Sasong
Dag i vecka
Helgdag

For att kunna berakna
nyttlandegrad dvs jamfora
bokadetillfallen med hur
mycket som kan bokas

BOKNINGSBAR

TID
]

Id

Datum-id

TIDPUNKT PA
DYGNET

[2]

id

Skoltid (8-17)
Ungdomstid (17-21)
Andra intervall

BOKNINGS-
OBJEKT

Tidpunkt-id

id

Tillhér Anlaggning/
Byggnads_id
BokningsobjektNamn
BokningsobjektTyp
Publik

Standardklass

Yta

Bokningstext

MANAD

[12]

id

Ménad
Kvartal
Ar
Termin
Séasong

BOKNINGS-
OBJEKT

id

Bokningsobijekt-id
NYKO-id

Anlaggning/Byggnad-
id

Antal

Léangd i minuter
Starttid

Sluttid

Prel antal nyttjare
Def antal nyttjare
Intakt

NYKO*)

14

id

Kod + klartext

ANLAGGNING/
BYGGNAD

[11]

id

AnlaggningsNamn

Nyckeltal for resp

bokningsobjekt. Finns

antagligen i
ekonomisystemet

INTAKT/UTGIFT

[ ]

Id

Ménad-id
Bokfoérings-id
Bokningsobjekt-id
Verksamhets-id
Anlaggning/Byggnad-
id

AnlaggningsTyp
ByggnadsNamn
GeografisktOmrade

Forvaltningsansvar

BOKFORINGS-
KONTO

[13]

id

Kronor

Tillhér Anléaggning/
Byggnads_id
BokningsobjektNamn
BokningsobjektTyp
Publik

Standardklass

Yta

Bokningstext

BokforingsKod
BokforingsText
BokforingsTyp

Etc.

VERKSAMHET

[10]

id

Typ (fotboll,
konstékning,
sammantréde, ...)

ANLAGGNING/
BYGGNAD

[8]

id

AnlaggningsNamn
AnlaggningsTyp
ByggnadsNamn
GeografisktOmrade
Forvaltningsansvar

Ver

Ver

2015-10-14

2015-10-14
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