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TJANSTESKRIVELSE
Dnr KUN 2017/82
NACKA
KOMMUN
Kulturnamnden

Tilldelning gillande upphandling drift av bibliotek

Forslag till beslut

1. Kulturnimnden beslutar att anta anbudsgivare Dieselverkstaden Bibliotek AB med
organisationsnummer 556913-9503 fér drift av biblioteken Dieselverkstaden, Alta och
Saltsjobaden under en period av fyra (4) ar, fran och med 2019 till och med 2022, med
mojlighet till forlingning i tva (2) plus tva (2) ar.

2. Kulturnimnden beslutar att anta anbudsgivare Grundbulten, numera Axiell Services AB,
med organisationsnummer 559110-7577 £or drift av biblioteken Orminge, Forum och
Fisksitra under en period av fyra (4) ar, fran och med 2019 till och med 2022, med
mojlighet till f6rldngning 1 tva (2) plus tva (2) ar.

3. Kulturnimnden beslutar om omedelbar justering.

Sammanfattning

Enligt tidigare beslut av kulturnimnden (KUN 2016/41) har upphandling av drift av
kommunens bibliotek nu genomférts med ett 6ppet forfarande enligt Lag (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU). Fem anbud har inkommit. Utvirdering har genomforts och
anbuden har virderats genom bedémning av kvalitet och utdelning av poing i enlighet med
de kriterier for utvirdering som annonserats i upphandlingen. Anbudsgivarna har dven gjort
en muntlig presentation av sina anbud den 22 och 23 maj 2017. Utvirderingsmetoden
bygger pa utvirdering med prissatt kvalitet. Det innebir att den fasta ersittningen med ett
prispaslag 1 enlighet med bedémning av kvaliteten genererar ett jaimforelsetal dir hog
kvalitet ger minst procentuellt prispéaslag. Lagst jamforelsetal ar anbudsvinnare.
Utvirderingen av anbudens kvalitet i de olika delarna har féljande inb6rdes viktférhallande:
A-Verksamhetsplan (vikt 50%), B- Organisation och kompetens (vikt 30%) och C-
Innovation och utveckling (vikt 20%). Genom utvirdering av de inkomna anbudens kvalitet
1 enlighet med uppsatta kriterier har vinnande anbud fran Dieselverkstadens Bibliotek AB
uppnatt utmarkt kvalitet pa A-, B- respektive C-delen. Vinnande anbud fran Grundbulten,
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numera Axiell Services AB, har uppnatt utmirkt kvalitet pa A-delen. Inom B- respektive C-
delen uppnar anbudsvinnaren bra kvalitet.

Arendet

Kulturnimnden beslutade, den 14 juni 2016 (IKUN 2016/41) att driften av kommunens
bibliotek ska upphandlas fran ar 2019 till och med 2022 samt att nimnden ska ta stillning
till omfattning, tillvigagangssitt och nytt finansieringssystem. I december 2016 beslutade
kulturnimnden om ramar och férutsittningar f6r upphandlingen (KUN 2016/41).
Upphandlingen av drift av kommunens bibliotek dr nu slutférd enligt Lag (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) med 6ppet térfarande. Fem anbud har inkommit. Samtliga
ska-krav har kontrollerats och utvirderingen ir gjord i enlighet med férfragningsunderlaget.
Samtliga anbudsgivarna klarade kvalificeringsfasen och gick vidare till utvirdering.
Utvirderingen dr gjord genom att den drliga ersittningen for uppdraget vigs mot tre olika
utvirderingskriterier med foljande inbordes viktforhallande.

De fem anbudsgivarna har dven gjort en muntlig presentation av sina anbud den 22 och 23
maj 2017.

I den kvalitativa utvirderingen av anbuden har sex inb6rdes oberoende experter, externa
och interna, inom delvis olika amnesomraden gett omdémen och poing i enlighet med de
kriterier f0r utvirdering som annonserats i upphandlingen. De enskilda experternas
bedémningar har sedan sammanvigts for att slutligen resultera i en samstimd utvirdering
som ligger till grund f6r den motivering som finns i Bilaga 1 till denna tjansteskrivelse.

I anbuden har innehallet presenterats under de tre 6vergripande rubrikerna:
A - Verksamhetsplan

B - Organisation och kompetens

C - Innovation och utveckling

Under punkten A bedéms leverantorens férmaga att utifran strategier och mal leverera en
verksamhet som svarar upp mot de styrdokument som biblioteken ska forhalla sig till,
sisom bibliotekslag och biblioteksstrategi. Aven leverantérens formaga att leverera hog
kvalitet gillande aktiviteter och tjanster 1 allmédnhet, och medborgarnas medie-och
informationstérsorjning bedéms.

Under punkten B bedéms leverantorens f6rmaga att organisera och genomféra
driftsuppdraget och sikerstilla kompetensférsorjning och att uppdraget genomfors i
enlighet med bestallarens styrmodell och bestilld inriktning av verksamheten.

Under punkten C bedoms leverantorens 1 anbudet specificerade plan for innovation och
utveckling av biblioteksverksamheten.
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Utvirderingsmetoden for att ta fram ett vinnande anbud bygger pa att den arliga
ersittningen for uppdraget vigs mot ovan nimnda bedémning av anbudens kvalitet som
resulterat i ett av fyra omdomen; Utmairkt kvalitet tre (3) podng, bra kvalitet tva (2) poing,
godkind kvalitet ett (1) poing och anbud med kvalitetsbrister noll (0) poing och som sedan
genererar ett specifikt prispaslag. De olika omdémena fran respektive delomrade har
féljande inbordes viktforhallande och férdelade prispaslag i den slutliga utvirderingen av
anbuden.

Omrade A. Verksamhetsplan Vikt 50 procent
Inom A férdelas prispaslag enligt foljande: Utmirkt kvalitet - O procent prispaslag, Bra

kvalitet - 25 procent prispaslag, Godkind kvalitet — 50 procent prispaslag.

Omrade B. Organisation och kompetens Vikt 30 procent

Inom B férdelas prispaslag enligt foljande: Utmarkt kvalitet — 0 procent prispaslag, Bra

kvalitet - 15 procent prispaslag, Godkind kvalitet — 30 procent prispaslag.

Omréde C. Innovation och utveckling som frimjar bibliotekens kidrnverksamhet
Vikt 20 procent

Inom C férdelas prispaslag enligt foljande: Utmarkt kvalitet — 0 procent prispaslag, Bra
kvalitet — 10 procent prispaslag, Godkind kvalitet — 20 procent prispaslag.

Utvirderingsmetoden bygger pa utvirdering med prissatt kvalitet. Det innebir att den fasta
ersittningen med ett prispaslag 1 enlighet med bedémning av kvaliteten genererar ett
jamforelsetal dir hog kvalitet ger minst procentuellt prispaslag. Ligst jaimforelsetal dr
anbudsvinnare.

Vinnande anbud frin Dieselverkstadens Bibliotek AB innehaller en strukturerad och
utvecklingsinriktad verksamhetsplan. Det finns en hég medvetenhet om malen och vil
utvecklade strategier och arbetsmodeller for att nd dit. Verksamhetsplanen samspelar
mycket vil med Nacka kommuns virdegrunder och 6vergripande mal. Anbudet priglas av
entusiasm, kompetens och strivan till utveckling. Det finns en vilja att involvera och
engagera medborgarna 1 utvecklingsarbetet och det dr utmarkt beskrivet hur bibliotekets
besokare ska fa tillgang till ett brett och varierat medieutbud. Anbudsgivaren har en gedigen
och vildokumenterad erfarenhet av biblioteksverksamhet och en personalkompetens som
berikar verksamheten och svarar upp mot framtida behov. Organisationen visar pa ett
trovardigt sitt sin kompetens att driva innovativa projekt och idéer. Det finns analytisk
tormaga och god omvirldsbevakning inom organisationen. Sammantaget bedéms anbudet
ha en genomgaende mycket hég kvalitetsniva och nar utmarkt kvalitet inom A-; B- och C-
delen. Anbudet fran vinnaren bedoms som mycket genomarbetat, tydligt framtidsinriktat
och med bred och djup kompetens och erfarenhet av bibliotekssektorn.
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Vinnande anbud frin Grundbulten, numera Axiell Services AB, beskriver verksamheten
mycket strukturerat med tydliga strategier, mal och handlingsplaner. Anbudet priglas av
kompetens, omvirldskunskap, och engagemang f6r uppdraget. Anbudet visar pa mycket
god kunskap om malgrupperna, media, service och tjinster som svarar vil mot malen.
Anbudsgivaren har dokumenterad erfarenhet av att finga upp trender och omsitta dem i
verksamhet pa ett metodiskt och framgangsrikt sitt. Tidigare bibliotekserfarenhet ar
utmirkt och kompetensen hos ledningen ar mycket bra.

Det finns vil beskrivet hur framtidens bibliotek kommer utvecklas bade pa ett teoretiskt
och praktiskt sitt.

Det finns organisatoriska férutsittningar och en generellt mycket hog kompetens att mota
behov och hitta innovativa l6sningar. Anbudsgivaren vill samverka brett med medborgarna
for att producera programaktiviteter. Sammantaget bedéms anbudet ha en genomgaende
hog kvalitetsniva. Inom A-delen uppnar anbudsvinnaren utmarkt kvalitet. Inom B-
respektive C-delen uppnar anbudsvinnaren bra kvalitet. Anbudet fran vinnaren bedéms
som mycket genomarbetat, tydligt framtidsinriktat och med bred och djup kompetens av
bibliotekssektorn.

Fordelning av de sex biblioteken har skett utifran de prioriteringar som anbudsgivarna har
angivit.

Anbudsgivare Dieselverkstadens Bibliotek AB har angivit biblioteken Dieselverkstaden,
Alta och Saltsjébaden som férsta prioritet i sitt anbud.

Anbudsgivare Grundbulten, numera Axiell Services AB, har angivit biblioteken Orminge,
Forum och Fisksitra som forsta prioritet 1 sitt anbud.

Avtal med antagna anbudsgivare kan ingas, alternativt trada i kraft, tidigast efter att
avtalsspirr enligt 20 kap. 1 § LOU har upphort, det vill siga tidigast efter det att tio (10)
kalenderdagar har passerat fran det att tilldelningsbeslutet med tillh6rande utvardering har
skickats till samtliga anbudsgivare. Avtalsspirr foreligger till och med 4 juli 2017.

Ekonomiska konsekvenser

Uppskattat sammanlagt virde fOr avtalen under hela avtalsperioden pa fyra (4) ar inklusive
torlingning tva (2) plus tva (2) ar for dessa avtal ar cirka 257 miljoner kronor.
Kulturnimndens totala kostnad f6r biblioteken enligt féreslagen finansieringsmodell
beriknas f6r 2019 till 45,7 miljoner kronor.

Konsekvenser for barn

Anbudsvinnarna kommer att arbeta aktivt f6r malgruppen barn och unga. Inom ordinarie
verksamhet och finansieringsmodellens innovationspott kommer leverantérerna att
stimulera barn till ldslust och bidra till barns sprik-, skriv- och ldsutveckling. Biblioteken
kommer vara attraktiva och viktiga moétesplatser f6r barn och ungdomar 1 Nacka kommun.

Bilagor

Bilaga 1. Bedémning av inkomna anbud
Bilaga 2. Utvirderingsprotokoll E-avrop
Bilaga 3. Anbuds- och poingbedémningsmall
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