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Utvardering av musik- och kulturskoleverksamheten
2017

Forslag till beslut

Kulturnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Under dr 2017 genomfordes en kundundersokning inom hela musik- och
kulturskoleverksamheten, samt en observation pa musikskolan Rytmus, enligt metoden
Viga visa kulturskola. Resultatet bland de som fortfarande deltar 1 musik- och
kulturskoleverksamheten visar att 97, respektive 96 procent dr néjda, samt att 92 procent
instimmer i pastiendet; ”Det senaste dret har musik-/ kulturskolan varit si bra som jag hoppats pa”.
Det viktigaste att prioritera for att 6ka den generella kundndjdheten inom verksamheten
totalt sett, ar att uppfylla individens positiva forvintningar, samt att lararna inom
musikskoleverksamheten intresserar sig f6r vad eleverna vill lira sig. Totalt 93 procent
svarade att de gar den kurs de helst vill. Observationen pa musikskolan Rytmus lyfter fram
engagerade lirare och en vinlig, respektfull stimning mellan elever och lirare. Lokaler och
utrustning av hog kvalitet ar ytterligare en styrka. Skolans huvudsakliga férbattringsomraden
ar langsiktigt systematiskt kvalitetsarbete, kompetensutveckling och 6kad utbildningsniva
hos lararna, samt samverkan med omvirlden.

Arendet

Musik- och kulturskoleverksamheten i Nacka utvirderas drligen enligt metoden Viga Visa
kulturskola. Det dr ett kommunsamarbete om utviardering som, utéver det professionella
perspektivet genom kollegiala observationer, dven visar elevernas bild genom
enkitundersokningar och medarbetarnas syn pa verksamheten genom sjilvvirderingar. 1
samarbetet deltar totalt nio kommuner i Stockholms lin. I slutet av ar 2017 genomforde
Nacka en kundundersékning inom hela musik- och kulturskoleverksamheten, (6vriga
kommuner 1 samarbetet deltog inte 1 denna undersékning). Under hésten genomférdes dven
en kollegial observation pa Rytmus musikskola.
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Resultat

Kundundersokningen genomférdes under perioden 30 oktober 2017 till den 3 januari 2018
och omfattade samtliga deltagare fran 719 ar. Undersokningens metod och genomférande
redovisas i den tekniska rapporten (bilaga 1). Den totala svarsfrekvensen blev 39,4 procent,
vilket ar betydligt lagre dn tidigare undersékningar. Den huvudsakliga forklaringen till detta
ar férmodligen att ovanligt manga som hade slutat i verksamheten ingick i urvalet. Fragorna
1 kundundersokningen utgick dels fran kulturnimndens fokusomriden och indikatorer for
ar 2017, dels fran de kvalitativa malomraden som ingér i metoden Vaga Visa kulturskola.
Metodens malomraden ar:

e Normer och virden

e Utveckling, lirande och konstnarligt skapande

e Elevernas ansvar och inflytande

e Styrning och ledning

e Samverkan med omvirlden

Av de svarande var de flesta 10-12 ar, (39 procent inom kulturskoleverksamheten och 37
procent inom musikskoleverksamheten). I musikskoleverksamheten var cirka 41 procent av
de svarande pojkar, motsvarande siffra var cirka 20 procent inom kulturskoleverksamheten.
Av de svarande uppgav 29 procent inom kulturskoleverksamheten att de var 13 ar eller
aldre, motsvarande siffra inom musikskoleverksamheten var 31 procent. Av de svarande i
musikskolorna uppgav 64 procent att de hade deltagit i verksamheten i minst tva ar, och i
kulturskolorna var motsvarande siffra 49 procent.

Kundundersokningen i musikskoleverksamheten

Den totala svarsfrekvensen inom musikskoleverksamheten var 39 procent. Totalt 17
procent av de svarande har uppgivit att de slutat i musikskolan, (jamfort med 2 procent
under de tva féregaende aren). Resultatet bland de som fortfarande deltar i verksamheten
visar att 97 procent dr néjda, samt att 92 procent instimmer i pastaendet; ”Def senaste dret har
musikskolan varit sa bra som jag hoppats pa’.

Nedan omraden ar viktigast att prioritera fOr att 6ka den generella kundn6jdheten inom
musikskoleverksamheten i Nacka totalt sett;

e Min lirare dr intresserad av vad jag vill lira mig

e Det senaste aret har musikskolan varit sa bra som jag hoppats pa

De viktigaste omradena att varda for att behalla en hog grad av kundnéjdhet ar féljande;
e Det ar roligt i musikskolan
e Jag lir mig mycket
e Min larare férklarar sa att jag forstar
e Min lirare ger mig uppmuntran
e Detir bra stimning under lektionerna
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Kundundersokningen i kulturskoleverksamheten

Svarsfrekvensen inom kulturskoleverksamheten var 42 procent, varav 18 procent uppgivit
att de slutat i kulturskolan, (jamfért med 5 procent féregaende tva ar). Andelen positiva svar
ar nagot hégre dn inom musikskoleverksamheten. Av de som uppgivit att de fortfarande gar
kvar i verksamheten svarar 96 procent att de ar n6jda. Totalt 92 procent instaimmer i
pastaendet; ”Det senaste aret har kulturskolan varit sa bra som jag hoppats pa’.

Nedan omraden ir viktigast att prioritera for att 6ka den generella kundnéjdheten inom
kulturskoleverksamheten i Nacka totalt sett;
e Min ldrare ir intresserad av vad jag vill lira mig

De viktigaste omradena att varda for att behalla en hog grad av kundnéjdhet ar féljande;
e Det ar roligt 1 kulturskolan
e Jag lir mig mycket
e Min lirare forklarar sa att jag fOrstar
e Min lirare ger mig uppmuntran
e Jag kinner mig trygg under lektionerna
e Det senaste aret har kulturskolan varit sa bra som jag hoppats pa

Uppfyllelse av kulturndmndens fokusomraden
Nedan redovisas kulturnimndens fokusomraden och indikatorer, samt uppfyllelsen av dessa
genom utfallet i kundundersékningen.

e Kulturutbudet utvecklas genom Nackabornas delaktighet och utifrin deras
forutsittningar och intressen.
Indikator:
Andelen barn och unga som deltar i den kurs de helst vill inom musik- och
kulturskoleverksamheten.
Malniva 2017 96 %
Utfall 2017 93 %

e Biblioteks- och kulturverksamheterna har hog kvalitet.

Indikator:

Andel barn och unga som ir néjda med musik- och kulturskoleverksamheten.
Malniva 2017 91 %
Utfall 2017 90 %

Kortfattat om observationen pd Rytmus musikskola

Musikskolan Rytmus startade ar 2010 och verksamheten bedrivs efter skoltid 1 Rytmus
musikgymnasiums lokaler. Huvudman f6r musikskolan ir utbildningsféretaget Academedia.
Vid observationen, som genomférdes i november 2017, hade musikskolan omkring 90
elever. Verksamhetens inriktning dr pop och rock med vissa inslag av klassisk musik.
Samverkan sker i hog grad med musikgymnasiet gillande resurser av olika slag.
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Observatorerna bedomer att det rader en vinlig och respektfull stimning mellan elever och
lirare pa Rytmus. Skolans centrala lige, verksamhetsanpassade lokaler och tekniska
utrustning av god kvalitet, pekas ut som en stark sida. Ytterligare en styrka dr de engagerade
lirarna, som genom halvtimmeslanga enskilda lektioner skapar foérutsattningar f6r anpassad
undervisning pa individuell niva.

Utvecklingsomriden som lyfts fram i rapporten dr bland annat att utveckla ett systematiskt
kvalitetsarbete, samt sikerstilla lararnas kompetensutveckling. Ytterligare utvecklingsbehov
ar tydligare information till medborgarna gillande vad de kan f6érvinta sig da de anmaler sig
till Rytmus musikskola. Samverkan med omvirlden ar ytterligare ett utvecklingsomrade som
skolan bor utveckla for att ytterligare bidra till 6kad kvalitet f6r eleverna. Observatorernas
sammanfattande bedomningar visar att verksamheten haller en tillfredsstallande till god
kvalitet inom flera malomraden, men att malomradena ”Styrning och ledning” samt
”Samverkan med omvirlden” behover utvecklas. Observationsrapporten presenteras 1 sin
helhet 1 bilaga 2 1 denna tjinsteskrivelse.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet beriknas inte fa ndgra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Viga Visa kulturskola ar en utvirderingsmetod som ska utga fran barns och ungdomars
perspektiv. Genom kundundersékning och observationer pa plats i verksamheten, ges barn
och ungdomar méjlighet att ge uttryck for sin syn pa verksamheten och dess starka och
svaga sidor. Barn- och ungdomsperspektivet star dven i fokus vid intervjuer med pedagoger
och ledning inom respektive verksamhet, vilket skapar forutsittningar f6r att verksamheten
ska kunna utvecklas systematiskt utifrin barnens behov och 6nskemal. Milet dr att barn och
ungdomar i Nacka ska fa sa bra musik- och kulturskoleverksamhet som maijligt, samt ges
mojlighet till maximal utveckling utifrin egna férutsittningar.

Slutsatser och kommentarer

Atets utvirdering inom musik- och kulturskoleverksamheten visar totalt sett att Nacka har
ndjda kunder. Populationen i arets undersokning skiljer sig dock fran féregaende ars
undersokning, med anledning av den hogre andelen svarande som slutat 1 verksamheten,
vilket gor att inga tillf6rlitliga jamforelser kan géras med foregaende ars resultat. Det dr
viktigt att alla parter gemensamt kommer fram till atgidrder som kan bidra till att fler elever
motiveras att delta i kundenkiter och andra utvirderingsaktiviteter. Okad svarsfrekvens
mojliggdr dven fordjupade analyser nedbrutet pa fler undergrupper inom respektive
skolenhet. Aterkoppling kring resultat och atgirder som baseras pa detta ir sannolikt viktigt
for att lyckas 6ka engagemanget. Det systematiska kvalitetsarbetet dr dirmed avgorande.

Vad giller maluppfyllelsen av nimndens fokusomraden inom aktuell verksamhet kan
konstateras att 97 procent av de som fortfarande deltar 1 kulturskoleverksamheten svarat att
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de gar den kurs de helst vill, och att motsvarande siffra dar 94 procent inom
musikskoleverksamheten. For en fortsatt positiv utveckling av verksamheten ar det viktigt
att samtliga musik- och kulturskolor virdar och prioriterar de fragestillningar som pekats ut
som viktiga for att bibehalla och 6ka kundnéjdheten.

Musikskolan Rytmus ska inkomma med en handlingsplan som beskriver prioriterade
utvecklingsinsatser inom foljande omraden:
e Langsiktigt systematiskt kvalitetsarbete baserat pa resultat som synliggors for alla
e Kompetensutveckling och utbildningsniva
e Samverkan med omvirlden

Under véren 2018 genomférs en kollegial observation pa Ostermalms Enskilda Musikskola i
Nacka. Resultatet av denna observation kommer att redovisas 1 nimnden senare under aret.
Nista kundundersékning planeras till varen 2019 dd implementeringen av kundval
kulturskola ar genomford. Kundundersékningens resultat har skickats ut till alla musik- och
kulturskolor f6r vidare analys och utvecklingsinsatser. Kundundersokningens resultat och
observationsrapporten frain Rytmus kommer att publiceras pa kommunens hemsida.

Bilagor
1. Teknisk rapport kundundersékning 2017
2. Observationsrapport musikskolan Rytmus

Tuula Aula Anna Hornsten
Enhetschef tf Utvecklingsledare
Kultut- och fritidsenheten Kultur- och fritidsenheten
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