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Resultatredovisning av kundundersokningar gallande
bibliotek, kulturhuset Dieselverkstaden och museer
2018

Forslag till beslut
Kulturndmnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under hosten 2018 genomfordes kundundersokningar pa samtliga bibliotek, kulturhuset
Dieselverkstaden, samt museet Hamn och Hembygdsmuseet i Nyckelviken. Nojd
kundindex (NKI), som redovisas i resultatet for alla verksamheter, inkluderar ndjdheten
generellt samt om de svarande kan rekommendera andra att besoka aktuell verksamhet.
P& biblioteken har NKI minskat marginellt fran foregaende kundundersékning 2016,
frén 3,79 till 3,77 av maxvéardet 4. Motsvarande siffror pa kulturhuset Dieselverkstaden
visar en 6kning frén 3,72 till 3,86. P4 museet Hamn och pa Hembygdsmuseet i
Nyckelviken méts NKI for forsta aret pad samma sétt som pé biblioteken och kulturhuset
Dieselverkstaden tidigare ar. Pa museet Hamn ligger NKI pa 3,78 och motsvarande
virde for Hembygdsmuseet 4r 3,38 och for hela Nyckelviken dr NKI 3,84 i
undersokningen. Undersokningarna visar att kulturverksamheterna har mycket ngjda
kunder som 1 hog utstrackning kan rekommendera dem till andra. Utmaningen &r att
bibehélla dessa hdga positiva resultat.

Arendet
Kulturndmnden dr en finansieringsndmnd, vilket bland annat innebér att nimnden ska
folja upp resultat och méluppfyllelse inom kommunens kulturverksamhet. I detta drende
redovisas resultatet av de kundundersokningar som genomforts pa kommunens sex
bibliotek, kulturhuset Dieselverkstaden, museet Hamn och Hembygdsmuseet 1
Nyckelviken under 2018. Kundundersokningarna d&mnar folja upp kulturndmndens
verksamheter i forhdllande till kommunens f6ljande 6vergripande mal och
fokusomrdden:
Bista utveckling f6r alla

e Kulturutbudet ir attraktivt och tillgangligt f6r alla.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

e Bibliotek, kulturhus, museer och kulturella arenor dr métesplatser som bidrar till en
levande och attraktiv stad.
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e Kulturarvet och den offentliga konsten utvecklas, berikar och bevaras.

Maximalt virde for skattepengarna
e Biblioteks- och kulturverksamheterna har hog kvalitet.

Metod

Undersokningarna genomfordes av Enkétfabriken, pa uppdrag av kultur- och
fritidsenheten, under hosten 2018. Intervjuer gjordes pa plats med besdkare pa de sex
biblioteken, kulturhuset Dieselverkstaden, museet Hamn och pd Hembygdsmuseet i
Nyckelviken. Intervjuer genomfordes av Enkétfabrikens personal under alla veckodagar
och varierande tider for att sdkerstilla att deltagarna skulle bli s& representativa som
mojligt for besokarna. P4 hembygdsmuseet i Nyckelviken genomfordes intervjuer under
evenemanget Advent i Nyckelviken den 2 december. Totalt antal svarande per
verksamhet presenteras nedan:

Biblioteken: 1 262

Museet HAMN: 78

Kulturhuset Dieselverkstaden: 221

Hembygdsmuseet i Nyckelviken: 57

Nojd kundindex (NKI), som redovisas i resultaten nedan for respektive verksamhet,
bygger pa tva fragor, den forsta géller nojdheten generellt och den andra om de svarande
kan rekommendera andra att besoka aktuell verksamhet. Ndgot som har
uppmarksammats under arets undersokning vid museet Hamn &r att det hade varit till
fordel att d&ven anvénda sig av pappersenkater i insamlingen. Intervjuarna rapporterar att
museets besokare ofta kommer i grupper och att det da ar svart att hinna intervjua alla.
Manga vill inte vdnta kvar medan gruppens medlemmar intervjuas en i taget. En
intervjuare sdger att “ett séllskap pa fem personer genererar oftast bara ett svar”. I dessa
situationer hade det underlittat for intervjuarna att kunna dela ut pappersenkater till delar
av sillskapet, medan en eller tva ur gruppen blir intervjuade. Intervjuarna kan sedan
utnyttja en lugn period med fa besokare till att 14gga in svaren fran pappersenkéterna i
webbenkidten. Undersokningen som genomfordes pd Hembygdsmuseet i Nyckelviken
var den forsta som genomforts. Metodiken med intervjuare som samlar e-post adresser
och sedan skickar en webbenkdt har testats for forsta gdngen och diskuteras som en av
flera mojliga végar for att genomfora enklare liknande undersokningar pa kulturhuset
Dieselverkstaden och biblioteken som tidigare endast genomfort kundundersdkningar
vartannat ar.

Resultat och slutsatser

Bibliotek

Besokarna ér overlag vildigt n6jda med samtliga bibliotek. NKI-vérdet har minskat
marginellt fran foregaende kundundersékning 2016, fran 3,79 till 3,77 av maxvérdet.
NKI-virdet 4r hdgst pa Saltsjobaden och Alta bibliotek och ligst pa Fisksétra och
Orminge. NKI dr ndgot hogre bland kvinnor &n mén och som hogst i dldersgruppen 18 —
30. Samtliga svaranden tycker att personalen dr bade kunnig och hjilpsam. 98 procent av
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respondenterna instimmer ocksa 1 att 6ppettiderna passar dem. Léaget och
tillgidngligheten beskrivs ocksd som ndgot sdrskilt bra, likasa utbudet. Ménga lovordar
ocksa miljon 1 form av bade stimningen och inredningen. Biblioteken beskrivs som
trivsamma, lugna och vilkomnande. Det som kan utvecklas ar utbudet géllande
tidskrifter, ljudbocker och media pa mangsprak samt lokalerna, som exempelvis fler
moteslokaler och rum dér besokare kan sitta och arbeta tillsammans i grupp, samt ytor
dar det dr tystare sa att besokare kan sitta och ldsa ostort. Storst andel av de svarande
brukar besoka biblioteket ndgon eller nigra gdnger per vecka. Det &r framst den dldsta
och den yngsta alderskategorin som besoker biblioteken mer frekvent. Resultatet
redovisas i sin helhet i rapporten (bilaga 1).

Kulturhuset Dieselverkstaden

Den generella ndjdheten med kulturhuset Dieselverkstaden dr mycket hog. Alla
svarande dr ndjda och kan rekommendera andra att besoka huset. NKI-virdet har dkat
sedan foregaende undersokning ar 2016, fran 3,72 till 3,86 av maxvardet 4. NKI bland
kvinnor dr ndgot hogre &n bland méan, och hogst i dldersgruppen 46-60 ar. Totalt 99
procent av de svarande dr ndjda med barnverksamheten, av dessa har 89 procent svarat
att verksamheten for barn &r mycket bra. Nojdheten med utstéllningarna i konsthallen ar
ockséd hog (98 %) vilket innebér en tydlig forbéttring sedan &r 2016. Alla svarande
uppger att 6ppettiderna passar dem, och 99 procent anser att Dieselverkstaden erbjuder
manga intressanta upplevelser. Ménga svarande anser att miljon 1 huset ar sdrskilt bra.
Den beskrivs av flera som inspirerande och kreativ med avslappnad atmosfar. Léget &r
ocksa nagot som uppfattas som sirskilt positivt. Onskemal om forbéttringar i huset
giller bland annat fler aktiviteter for alla dldersgrupper, fler sittplatser och tydligare
annonsering. Detta dr ndgot som bor tas med 1 den fortsatta planeringen géllande
ombyggnationen av huset. Storst andel av de svarande brukar besoka kulturhuset ndgon
eller ndgra gdnger per méinad (44 %), men ndstan lika manga (41 %) besoker huset
ndgon eller nagra ganger per vecka. Hélften av de svarande brukar besoka
utstéllningarna i1 konsthallen. Néstan hilften (45 %) svarar att de besoker biblioteket och
caféet. For Ovrigt svarar manga att de studerar, tréffar vanner, “’kollar ldget” eller "bara
hianger” 1 kulturhuset. Det ar fraimst aldersgruppen 18-30 ar som svarat nagot av dessa
Ovriga alternativ. Detta &r en grupp som kulturhuset har goda mdjligheter att locka in till
ett attraktivt utbud. Sammanfattningsvis visar resultatet av undersokningen en stabilt
positiv trend géllande ndjdheten inom samtliga frigeomraden, vilket dr glddjande.
Kulturhuset Dieselverkstaden uppfyller i hog grad ovan dvergripande mél och
fokusomraden. Utmaningen for verksamheten ar att bibehélla den hdga positiva nivan
och att locka fler besokare fran 15-30 &r att delta i det offentliga utbudet. Resultatet
redovisas i sin helhet i rapporten (bilaga 8).

Museet Hamn

Fran 2016 har besoksundersokning pa museet Hamn genomforts. Hundra procent av
museet Hamns besokare som intervjuats i undersdkningen instimmer eller instimmer
helt 1 pastdendet ”Jag dr generellt sett n6jd med museet Hamn”. 96 procent kan
rekommendera andra att besoka museet. Det besdkarna dr mest néjda med ar personalen.
Det framkommer att besdkarna uppskattar introduktionerna och tycker att informationen
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1 utstéllningarna ar 14tt att forsta samt att Oppettiderna passar dem. Det dr sdrskilt
intressant och glddjande att museet i kundundersdkningen far s& goda omddmen med
tanke pa att besOkarna dr vana museibesokare. Det kan mojligen ocksa vara ett av skédlen
till att de tycker att museet erbjuder intressanta upplevelser. Det &r vért att notera att
relativt manga tycker att det dr svart att hitta pd museet. Det ar saledes ett
utvecklingsomrade i arbetet med museet framledes. I undersokningen framkommer att
en stor del av besokarna (70%) r forstagangsbesokare samt att det finns en grupp av
trogna besokare som kommer till museet upprepade génger. En punkt som flera besdkare
lyfter fram som ett utvecklingsomrade &r marknadsforing av museet. Resultatet
redovisas i sin helhet i rapporten (bilaga 9).

Hembygdsmuseet i Nyckelviken

Drygt hidlften av bes6karna som svarade pa webbenkéten besokte Hembygdsmuseet
under deras senaste besok i Nyckelviken. Knappt hélften besokte dven Herrgdrdens Café
och Stallet. Av dem som svarade pd webbenkéten svarar drygt 90% att de kan
rekommendera andra att besoka Hembygdsmuseet och lika manga ar generellt sett ndjda
med museet. Nagot missnoje finns 1 frigan om museets dppettider, da 24 % inte
instdmmer 1 att tiderna passar dem. Virt att notera dr dock att drygt hélften har svarat
”Vet ej” 1 frdga om Oppettiderna. Av besdkarna dr 80% bosatta 1 Nacka.

Samtliga svarande i undersokningen kan rekommendera andra att besdka Nyckelviken
och 98 % &r generellt sett ndjda med Nyckelviken som helhet. For att ge ett samlat métt
pa nojdheten har genomsnittsmatt for bada fragor som ir ett samlat Nojd Kund Index,
NKI tagits fram. NKI-vérdet for Nyckelviken ér 3,84 pa skala 1-4 dir 4 ar det hogsta
vérdet. NKI vérdet for Hembygdsmuseet separat dr 3,38 pad samma skala. Resultatet
redovisas 1 sin helhet i rapporten (bilaga 10).

Sammantaget NKI virde for kulturverksamheterna i undersokningarna

En sammanstéllning av ovan angivna NKI-virden for de verksamheter som ingér i
undersokningarna ger ett utgangsvérde for ny indikator f6r uppfoljning av
kulturverksamheterna frdn 2019. Medelvérdet (indikator) ligger for 2018 pé 3,72. Det
baseras 1 sin tur pd viarden fran: Biblioteken generellt (3,77), kulturhuset
Dieselverkstaden (3,84), museet Hamn (3,78), Nyckelviken som helhet (3,84) och
Hembygdsmuseet (3,38). Undersdkningarna visar att kulturverksamheterna har mycket
ndjda kunder som i1 hog utstrackning kan rekommendera dem till andra. Utmaningen &r
att bibehélla dessa hoga positiva resultat.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet beriknas inte f4 nigra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Syftet med kundundersdkningarna &r att bidra till utveckling av kvaliteten i
verksamheterna. Barn och ungdomar é&r prioriterade mélgrupper for biblioteken,
kulturhuset Dieselverkstaden och museerna. Ungdomar fran 15 ar kan delta i
kundundersokningarna och ge sin syn pa verksamheten och vuxna kan framféra
synpunkter som berdr yngre barn och deras behov. Undersdkningar visar att ppna
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verksamheter som bibliotek ar viktiga verksamheter f6r barn och ungdomar, inte minst
de barn och ungdomar som kommer fran resurssvaga familjer.
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lingar i drendet
Bilaga Huvudrapport bibliotek

. Bilaga Rapport Dieselverkstadens bibliotek
. Rapport Fisksétra bibliotek

. Rapport Forum bibliotek

. Rapport Orminge bibliotek

Rapport Saltsjobaden bibliotek

. Rapport Alta bibliotek
. Bilaga Rapport kulturhuset Dieselverkstaden

Bilaga Rapport museet Hamn
Bilaga Rapport Nyckelviken

Cortina Lange Lars Nilsson
Enhetschef Sakkunnig bibliotek och kultur

Kultur-

och fritidsenheten Kultur- och fritidsenheten
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