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Axiell Services tog över driften av biblioteken i Nacka Forum, Orminge och Fisksätra 2019-01-
01. 

Under Q2 har arbetet med att etablera våra fokusområden intensifierats. Arbetet med att 
planera höstens aktiviteter har pågått i tre olika team: vuxenteamet, barnteamet samt 
mediateamet. Alla tre team jobbar med utgångspunkt i våra fokusområden. Vi jobbar med 
en ny organisation för att förstärka utifrån- och in perspektivet i vår verksamhet. Samtalet 
och dialogen med nackaborna och samarbetspartners ska vara grunden i den verksamhet 
som bedrivs. Våra tre team säkerställer också att vi tillgodoser prioriterade gruppers behov 
samt att urval- och inköp går i linje med såväl efterfrågan som uppdrag och lagar.

Att finna former för det digitala biblioteket tar tid. Alla användare, läsare, 
informationssökare, studenter, lärare och besökare befinner sig inte i samma fas när det 
kommer till medie- och informationskunnighet och digital läsning. Vi ser att 
användningsmönster av film snabbt har gått från utlån av analog DVD till lån via bibliotekets 
streamingtjänst. Vi ser också en fortsatt ökning av e-boksutlån men den går inte lika snabbt. 
Forumbiblioteken arbetar för att hitta fler och nya sätt att jobba läsfrämjande för att 
tillgängliggöra digital media och digitala tjänster. Det digitala biblioteket är dock mycket mer 
än utlån av e-media. Biblioteket är ett nav i informationssamhället där möjligheten till 
skapande, kreativitet, informationssökning, källkritiskt förhållningssätt och livslångt lärande 
bidrar till ett demokratiskt samhälle. Forumbiblioteken erbjuder alltifrån 
utskriftsmöjligheter, scanning, digitala workshops, vägledning i informationssökning, 
datorhandledning och it-hjälp för att ge alla en likvärdig tillgång till redskap och färdigheter 
som behövs i dagens samhälle. Vår satsning inom detta område görs också med stöd av 
kulturrådets satsning på stärkta bibliotek. Den satsningen innebär också att vi kan stärka vår 
kompetens genom olika kompetensinsatser.

Den digitala satsningen, som med stöd från kulturrådet påbörjades 2018, för att öka 
kommuninvånarnas kunskap om informationsteknik för kunskapsinhämtning, lärande och 
delaktighet i kulturlivet fortsätter. Genom ett användardrivet arbets- och förhållningssätt vill 
biblioteket fortsätta att utveckla tillgängliggörandet av modern teknik och kommunikation. 
Tillsammans med biblioteksanvändarna vill vi testa och skapa lösningar för anpassning av 
biblioteksrummet när det analoga möter det digitala. Den digitala satsningen får en estetisk 
inramning, lokalen anpassas så att den blir flexibel och användarvänlig och tillgängliggör 
tekniken för alla enligt lokala förutsättningar och behov. Behovet av fortbildning är särskilt 
viktigt för utvecklingen i våra mer socio-ekonomiskt utsatta områden där vi särskilt vill 
samarbeta med våra barn och unga. Detta innebär att vi under Q2 påbörjade arbetet med 
ett ”Fisksätraprojekt” som blir vårt case i detta arbete. Detta arbete intensifieras under Q3.
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Tillsammans med användarna vill vi testa och skapa lösningar när vi anpassar 
biblioteksrummet för att öka den digitala tillgängligheten. Bibliotekspersonalen lär sig arbeta 
med olika metoder för användardriven verksamhetsutveckling. Utveckling som tar sin 
utgångspunkt i användarens behov och upplevelse. Personalen får verktyg för att metodiskt 
kunna öka kunskaperna om vad användaren behöver och vill ha. Metoden tillämpas för att 
få kunskap om besökarens behov av det digitala i det analoga rummet, hur 
biblioteksrummet behöver anpassas för att samspela med det digitala. Tillsammans med 
användarna utforskas t ex hur man med smart placering av digital teknik och tydlig skyltning 
visar upp bibliotekets utbud och tillgängliggör dess tjänster. Genom att få det analoga och 
digitala att samverka tillsammans med användarna, sänker vi tröskeln för användarna att 
prova på och upptäcka nya digitala tjänster!

Under Q2 har planering för inköp av elcyklar och robotar pågått inom ramen för 
innovationspotten. En uppsökande verksamhet med läsfrämjande och den kreativa 
medborgaren i fokus.

Ett marknads- och kommunikationsteam har under våren arbetet med en 
marknadsföringsplan för att planera i vilka olika kanaler vi jobbar och hur vi bäst når ut och 
når fram till användare och besökare. Vi jobbar också med vår grafiska profil och utformar 
mallar för trycksaker.

Fokusområden:
Den demokratiska medborgaren
Den kreativa medborgaren
Livslångt lärande
Läsfrämjande

Kontaktcenteruppdraget:
Forumbiblioteken deltar i samordningsträffar och svarar dagligen på frågor som rör 
kommunala tjänster och system. Behovet av att ta fram information på olika språk upplevs 
som stor. Detta är en fråga som lyfts på samordningsträffar. Under EU-valet fungerade 
biblioteken som vallokal för förtidsröstning.

Samarbetspartners:
Initiativ Samutveckling
Advokatbyrå 
MTM
Seniornet
BVC Forum
Logopedmottagning Forum
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Vagga, gunga gå (öppen förskola)
Nina Vestlund (volontär- språkcafé)
Folklab
Volontär i Nacka
Röda korset (läxhjälp/träna svenska)
SPF (bokcirkel, samarbete kring författarbesök)
PRO (bokcirkel)
Boo konstförening 
Wall street Nacka (påbörjat samarbete, inga aktiviteter ännu)
Konsumentrådgivaren (Nacka kommun)
Svenska med baby
Fisksätra Folkets Hus
Boo Folkets Hus
Hållplats Fisksätra: volontärverksamhet
Föreningen ”Mitt i Fisksätra”
Darra Musik & Dans
Fisksätra förskolor (vårsalong) 

Löpande aktiviteter: 
Sagostunder
Samtalscafé 
Minibio 
Advokatjour 
Seniornet 
Språkcafé 
Konsumentrådgivning
Medborgarservice – Hållplats Fisksätra
Datorhjälp 
Läxhjälp
Stickcafé
Bokprat  
Biblioteksintroduktion.
Förstaklass-besök (lånekortet):
SFI-besök.
BVC i Forum.
Bokcirkel unga vuxna – ambulerande Forumbiblioteken
Bokrecept - Bokrecept är ett samarbete med logopedmottagningen i Nacka Forum, Logopedi 
Södra, Stockholms läns landsting och barnbibliotekarierna på Nacka Forum Bibliotek.
Vagga, gunga, gå – öppen förskola. Förlagd verksamhet i bibliotek tisdagar.
Konstverkstad för barn
Slöjdverkstad för barn
Skrivgrupp
Bokcafé som drivs av besökare själva i Fisksätra
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Bokhäng
Öppen scen poesi
Bokcirkel till i Orminge för barn 10-13
Seniorbio
Utställningsverksamhet – löpande. 
Högläsning på Ektorpshemmet
Svenska med baby
Storsångsamling med Inga
Söndagsföreställning Musik och Skoj

Särskilda insatser – sommarlovsverksamhet
Pop-up bibliotek + Bibliotekshunden på Internationella festen i Fisksätra 15 juni. 
Workshop i filmskapande.
Animationsworkshop
Robotworkshop
Selfiekurs
Workshop: dokumentärt berättande
Sommarboken
Darra konstcamp: tre eftermiddagar med skapande verksamhet.
Pop-up bibliotek + Bibliotekshunden i Boo Folkets Hus (urspr Centrala parken, ändrat pga 
dåligt väder) 
Darra Dans musikworkshop 
Cirkus Le Fou prova på cirkuskonster

Stärkta bibliotek 
Inventering av behov av kompetensutveckling
Genomförande av prova på- aktiviteter  (workshops)
Inköp av bättre utrustning för filmvisning
Inköp av annan teknisk utrustning för att stärka upp arbetet med digital delaktighet.
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