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§ 53 KUN 2022-0008 |

Resultatrapport gallande kundundersokning och
sjalvvardering i kulturskolorna 2022

Beslut

Kulturnaimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Under varen 2022 genomférde Nacka, Jarfilla, Tyreso, Upplands Visby och Lidingo, en
kundundersokning inom hela kulturskoleverksamheten enligt metoden Viga Visa
kulturskola. Resultatet visar att Nacka ligger pa en hég niva i linje med 6vriga kommuner.
Totalt 95 procent av eleverna i Nacka ir ndjda, och 94 procent anser att kulturskolan ér sa
bra som de hoppats pa. Det innebir att ndjdhetsindex édr 3,7 pa en fyrgradig skala dar 4
motsvarar hogsta virde, vilket dr pa samma hoga niva som foregiaende ars resultat. Totalt
95 procent uppger att det ér roligt 1 kulturskolan, och 94 procent instimmer i att de lir sig
mycket, vilket ligger i linje med resultatet i féregaende ars undersdkning. Nojdheten ar
mycket hog vad giller trygghet och stimning pad kulturskolorna. Totalt 97 procent svarar att
de gar den kurs som de helst vill. Trots héga resultat har dock kommunens malnivaer for ar
2022 inte uppnatts.

Utover kundundersokningen genomfordes aven en sjilvvirdering av verksamheten, da alla
lirare bjods in att besvara fragor utifrain metodens malomraden. Sjilvvirderingen visar
ocksa generellt h6ga resultat, med undantag f6r pastaendet gillande att den fysiska miljon
och utrustningen stédjer utveckling och lirande. Totalt 23 procent svarar negativt pa detta
pastaende. Nistan en tredjedel svarar negativt gillande pastaendet, ”vi har god samverkan
med andra antingen lokalt, regionalt, nationellt eller internationellt”.

Handlingar i arendet

Kultur- och fritidsenhetens tjansteskrivelse den 27 september 2022
Bilaga 1. Nacka kommun, kulturskoleundersokning - elevenkit 2022
Bilaga 2. Nacka kommun, kulturskoleundersékning - sjilvvirdering 2022

Beslutsgang

Kulturnimnden noterade informationen till protokollet.

Protokollsanteckningar
Asa Marnell (MP) Lit anteckna foljande till protokollet.

I kundundersékningen kan vi lisa elevernas 6ppna svar. Pa fragan vad var det som gjorde
att du slutade star texten ”Ett annat vanligt skl dr att det finns ett missndje med liraren
eller att lirarna ofta byts ut”. Och pa den 6ppna fragan till eleverna om vad som kan bli

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



4(®)

18 oktober 2022

NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kulturnimnden

bittre ldser vi svaren Trikigt med manga lirarbyten. Inte behéva byta lirare sa ofta.
Manga vikarier.”

Vid férra drets kundundersdkning, som var uppe i nimnden 1 februari 1 ar, stod det 1
irendeunderlaget att ?Om den hoga liraromsittningen kvarstar, trots att pandemin avtar,
finns anledning att utreda bakomliggande orsaker med syfte att sikerstilla kvaliteten.” Det
verkar, med tanke pd elevernas svar, att det tyvirr dr en hégre liraromsittning dn vad som
ar onskvirt. Miljopartiet foreslar att vid ndsta ars kundundersokning, eller vid de planerade
verksamhetsdialogerna, liggs till en fraga till kulturskolorna vilken personalomsittning de
har och vilka insatser de gor utifran liget.”

Lamin Jatta Modigh (NL) lit anteckna foljande till protokollet.

”NL anser att svarsfrekvensen var for lag. Det ar viktigt att fa flera elever och pedagoger att
engagera sig i utvirderingen. Det dr angeldget att pedagogernas asikter tas till ansprak. De
framfor kritik gallande den fysiska miljon, speciellt nir de ar i grundskolans lokaler. Det ér
nédvindigt att dessa lokaler dr limpliga, stidade och har ritt utrustning, sa att den korta
undervisningstiden kan anvindas effektivt. Man brukar siga att ”lokalen ar den tredje
pedagogen.”

Pedagogerna saknar ocksa samverkansmoijligheter lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt. Det borde finnas goda exempel pa hur detta samarbete kan dstadkommas.

Kulturskolelever har ocksa efterfragat mojligheter att upptrida och delta i
kulturevenemang.

NL vill att kulturenheten fokuserar pé att atgirda bristerna som har kommit fram i
utvirderingen, sa att Nackas kulturskolor kan utveckla sin verksamhet ytterligare.”

Jan Salomonsson (V) lit anteckna foljande till protokollet.

”Vinsterpartiet har foljande synpunkter att lyfta efter att ha tagit del av
kulturskoleundersékningarna:

Elevenkiten

Genomférandet av enkidten i den 6ppna kulturskolan ér fortsatt en metodologisk utmaning.
Vi vill féresla att man arbetar mer longitudinellt, med uppfoljningsenkiter till specifika
elever, sa att det gar att se hur manga som deltar regelbundet, folja hur manga som slutar
delta, samt fa en bittre helhetsbild didr metoden gor det littare att fa svar frain missnéjda
elever. Som enkiten dr utformad, med besék och punktintervjuer, far vi simre klarhet och
ett mindre representativt urval in med metoden f6r kundval, dér dven elever som redan
slutat ga kan delta.
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Sjalvvirderingen

Det ar trakigt att ldsa att de kulturskolor som bedriver sin verksamhet i grundskolors
lokaler uppvisar en simre n6jdhet avseende lokalerna bland personalen. Vi hoppas enheten
foljer upp den hir informationen och tar reda pa vad som brister och hur det kan atgirdas.
Det dr extra viktigt i ljuset av vara stora investeringar i las- och bokningssystem for
uthyrning av grundskolors lokaler till just den typen av verksamhet att lokalerna faktiskt ar
eller gérs dndamalsenliga.”

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 54 KUN 2022—00082

Revidering av kundkategorier for bokning av
kulturnamndens lokaler

Beslut

Kulturnaimnden beslutar att faststilla nya kundgrupper f6r bokning av lokaler f6r
kulturverksamhet enligt markeringar i bilaga 2 till tjdnsteskrivelsen daterad den 26
september 2022. De nya kundgrupperna borjar gilla fran den 1 november 2022 och
upphiver bilaga 2 daterad den 14 juni 2022.

Arendet

Kultur- och fritidsenheten har genomfort en 6versyn av samtliga styrdokument gillande
bokning av kommunens lokaler och anldggningar f6r kulturverksamhet. Enheten har dven,
tillsammans med andra berérda kommunala enheter, tagit fram ett forslag pa nya

kundgrupper som foreslds inforas i samband med 6vergang till bokning i systemet Actor
smartbook (ASB).

Handlingar i drendet

Kultur- och fritidsenhetens tjansteskrivelse den 26 september 2022

Bilaga 1. Riktlinjer f6r taxor och avgifter 1 kulturnimndens lokaler f6r kulturverksamhet —
rev. 2022-06-14

Bilaga 2. Riktlinjer f6r taxor och avgifter 1 kulturnimndens lokaler f6r kulturverksamhet —
rev. 2022-10-18

Yrkanden

Lovisa Emanuelsson (S) yrkar att kulturnimnden beslutar att kundgrupp 4
(Bidragsberittigade 1 samt ideella organisationer med kommunalt bidrag f6r aldre fran 65
ar) bor anses som en hégsubventionerad grupp och inga i kundgrupp 1 med en ligre taxa.

Beslutsgang

Kulturnaimnden beslutade i enlighet med det utsinda férslaget.

Protokollsanteckningar
Lamin Jatta Modigh (NL) lit anteckna foljande till protokollet.

Vi stiller oss bakom Socialdemokraternas yrkande och tycker att dldre, precis som barn
och unga, borde vara en prioriterad malgrupp for kultur i Nacka kommun. Minga dldre har
tyvarr inte rad att besoka langviga museer och kulturlokaler, trots till exempel pensionirs-
rabatter. Vissa har det ocksa fysiskt svart att ta sig runt. Déarfor dr det viktigt att kulturen sa
att siga i stillet kommer till dem, som genom lokala kulturevenemang och dven
tillstallningar pa till exempel dldreboenden.”

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 55

Delegationsbeslut och anmalningar

Beslut

Kulturnaimnden noterar handlingarna till protokollet.

Kulturnamnden beslutar att en representant frain oppositionen och en fran majoriteten far
delta i Folk och kultur konvent den 8—11 februari 2023 pa nimndens bekostnad.

Handlingar i arendet

e Delegationsbeslut Sammantridesdag for kulturnimnden i februari 2023, KUN
2022-00053

e Information om kulturpolitiskt konvent Folk och kultur, 8—11 februari 2023
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§ 56

Ovriga fragor
Kulturnimnden far en dragning om status for projektet Altas nya kulturkvarter.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



	§ 53  KUN 2022–00081
	Resultatrapport gällande kundundersökning och självvärdering i kulturskolorna 2022
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Beslutsgång
	Protokollsanteckningar

	§ 54 KUN 2022–00082
	Revidering av kundkategorier för bokning av kulturnämndens lokaler
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Yrkanden
	Beslutsgång
	Protokollsanteckningar

	§ 55
	Delegationsbeslut och anmälningar
	Beslut
	Handlingar i ärendet

	§ 56
	Övriga frågor

