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Resultatrapport gallande kundundersokning och
sjalvvardering i kulturskolorna 2022

Forslag till beslut

Kulturnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Under viren 2022 genomférde Nacka, Jarfilla, Tyreso, Upplands Visby och Liding6, en

kundundersokning inom hela kulturskoleverksamheten enligt metoden Viga Visa
kulturskola. Resultatet visar att Nacka ligger pa en hog nivi i linje med 6vriga kommuner.
Totalt 95 procent av eleverna i Nacka édr n6jda, och 94 procent anser att kulturskolan dr
sa bra som de hoppats pa. Det innebir att néjdhetsindex dr 3,7 pa en fyrgradig skala dar
4 motsvarar hogsta virde, vilket 4r pa samma hoga niva som foregiende ars resultat.
Totalt 95 procent uppger att det dr roligt i kulturskolan, och 94 procent instimmer i att
de lir sig mycket, vilket ligger 1 linje med resultatet i féregdende ars undersékning.
Nojdheten dr mycket hog vad giller trygghet och stimning pa kulturskolorna. Totalt 97
procent svarar att de gar den kurs som de helst vill. Trots hoga resultat har dock
kommunens malnivaer f6r ar 2022 inte uppnatts.

Utover kundundersokningen genomfordes dven en sjalvvirdering av verksamheten, da
alla lirare bjods in att besvara fragor utifrin metodens malomraden. Sjilvvirderingen
visar ocksé generellt hoga resultat, med undantag for pastiendet gillande att den fysiska
miljén och utrustningen stédjer utveckling och lirande. Totalt 23 procent svarar negativt
pé detta pastaende. Nistan en tredjedel svarar negativt gillande pastaendet, ’vi har god
samverkan med andra antingen lokalt, regionalt, nationellt eller internationellt”.

Arendet

Kort bakgrund
Kulturskolorna i Nacka utvirderas arligen enligt metoden Vaga Visa kulturskola. Det ar

ett kommunsamarbete om utvirdering som, utéver det professionella perspektivet
genom kollegiala observationer, dven visar elevernas bild genom enkitundersékningar
och medarbetarnas syn pa verksamheten genom sjilvvarderingar. I samarbetet deltar i
dagsliget foljande fem kommuner; Nacka, Jarfilla, Tyres6, Upplands Vasby och Lidingé.
Under varen 2022 genomférde dessa kommuner en kundundersékning och
sjalvvirdering inom hela kulturskoleverksamheten. Unders6kningarna pagick under
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perioden 19 april — 8 juni, och omfattade samtliga elever och lirare inom kommunens
kulturskoleverksamhet. Resultat och genomforande redovisas i rapporterna (bilaga 1 och
2). Fragorna 1 de bada unders6kningarna utgick fran nedan kvalitativa malomraden, som
ingar i metoden Vaga Visa kulturskola.

e Normer och virden
e Utveckling, lirande och konstnarligt skapande
e Elevernas ansvar och inflytande

e Samverkan

Resultat

Kundundersokningen i korthet
Svarsfrekvensen i undersékningen blev totalt 38 procent, vilket innebir en sinkning med

atta, respektive nio procent, jimfort med féregaende undersékningar ar 2020 och 2021.
Totalt 63 procent av de svarande har gatt i kulturskolan tva ar eller mer, och 94 procent
svarade att de gar kvar i kulturskolan. Kénsférdelningen bland de svarande var relativt
jamn. Resultatet visar att 95 procent av eleverna ar néjda, och att 94 procent anser att
kulturskolan dr sa bra som de hoppats pa. Det innebir att néjdhetsindex ar 3,7 pa en
tyrgradig skala dir 4 motsvarar hogsta virde, vilket 4r nagot hogre dn foregaende ars

resultat.

Totalt 95 procent uppger att det dr roligt i kulturskolan, och 94 procent instimmer i att
de lir sig mycket, vilket innebar ndgot ligre nivaer an 1 foregaende undersokning 2020.
Nojdheten dr dock fortsatt mycket hog vad giller trygghet och stimning pa
kulturskolorna. Nastan samtliga instimmer i att de kdnner sig trygga under lektionerna,
samt att de alltid kidnner sig vilkomna och respekterade f6r den de ir i kulturskolan.
Totalt 97 procent svarar att de gar den kurs de helst vill. Andelen som instimmer i
pastaendet att de far vara med pa konserter, utstillningar eller forestillningar har 6kat
marginellt, frin 83 till 84 procent.

Maluppfyllelse
Nedan 6vergripande mal och fokusomraden har f6ljts upp genom kundundersokningen.

Stark och balanserad tillvaxt

e Innovation och mangfald ska leda till att kulturverksamheter startas i takt med

efterfragan.

Indikator: Andel barn och unga som deltar i den kulturskoleurs som de helst vill.
Malniva 2022 98 %

Utfall 2022 97 %

Maximalt virde for skattepengarna
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e Kulturverksamheterna haller hog kvalitet.

Indikator: Andel barn och unga som dr nijda med den kulturskoleverksambet de deltar i.
Malniva 2022 98 %

Utfall 2022 95 %

Jimforelser med 6vriga kommuner som deltar i Vaga Visa kulturskola
Fem nyckelfragor har valts ut for jimférelser mellan kommunerna. Nedan presenteras

resultaten som grundar sig pa svarsalternativen “’stimmer mycket bra” och ”’stimmer
ganska bra”.

Fraga 1. Det ar roligt i kulturskolan

Fraga 2. Jag lir mig mycket

Fraga 3. Jag kianner mig trygg pa lektionerna

Fraga 4. Jag dr n6jd med kulturskolan

Fraga 5. Jag far anvinda mig av mina egna idéer pa lektionerna

Jamférande fragor fran elevenkiten 2022
Vaga Visa kulturskola
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Fraga 1 Fraga 2 Fraga 3 Fraga 4 Fraga 5 e
W Jarfilla 95% 90% 95% 96% 66% 45%
B Nacka 95% 94% 99% 95% 89% 38%
B Tyresd 95% 92% 97% 96% 82% 41%
B Upplands Visby 98% 95% 97% 98% 2% 29%
m Lidings 97% 97% 99% 96% 80% 41%

WJarfilla WNacka BTyres6 ®Upplands Visby B Lidingd

Resultatet visar att Nacka kommuns kulturskoleverksamhet ligger pa en hég niva i linje
med 6vriga kommuner som deltog i kundundersékningen. Andelen positiva svar gillande
pastaendet ”’Jag far anvinda mig av mina egna idéer pa lektionerna”, dr dock signifikant
hégre 1 Nacka jamfért med 6vriga kommuner.

Sjdlvvdarderingen i korthet

Svarsfrekvensen i pedagogernas sjilvvirdering blev totalt 59 procent, vilket dr en
sinkning med 17 procent jimfért med foregaende undersékning. Resultatet visar att 98-

35



NACKA

KOMMUN

99 procent av de svarande instimmer positivt till alla pastaenden inom malomradet
”Normer och virden”. Inom malomradet "Utveckling, lirande och konstnarligt
skapande”, instimmer 6ver 90 procent av de svarande positivt till alla pastaenden, med
undantag for pastaendet gillande att den fysiska miljon och utrustningen stédjer
utveckling och lirande. Totalt 20 procent svarar negativt pa detta pastiende.

Inom malomradet ”Elevernas ansvar och inflytande”, instimmer alla svarande i
pastaendet att de har ett medvetet forhallningssitt kring hur pojkar och flickor ges lika
stort inflytande. Nistan lika méanga instimmer 1 att de tar reda pa vad eleverna har for
torvintningar och behov, samt att de ger eleverna inflytande 6ver innehall och arbetssitt
1 undervisningen. Resultatet dr ligre vad giller pedagogernas dokumentation, utvirdering
och uppfoljning tillsammans med eleverna. Inom malomradet ”Samverkan” ar resultatet
ligre dn inom Gvriga omraden. Totalt 17 procent instimmer inte i att samverkan ar god
mellan pedagoger och imnesomraden inom verksamheten. En tredjedel instimmer inte i
pastaendet, ’vi har god samverkan med andra antingen lokalt, regionalt, nationellt eller
internationellt”. Totalt sett ligger dock resultatet av arets sjilvvirdering, inom alla
malomraden, 1 linje med den undersékning som genomfdordes ar 2020.

Slutsatser och kommentarer
Arets kundundersokning visar att eleverna ar n6jda med kulturskoleverksamheten, och

att n6jd kund index (NKI) haller en stabil hog niva 6ver tid. Kommunens malnivaer
2022 har dock inte uppnatts. Pandemin har haft en negativ inverkan pa verksamheten,
och det bor noteras att kommunens malnivaer dr mycket hoga. Totalt sett haller
verksamheten en hog niva i linje med 6vriga kommuner inom Vaga Visa kulturskola.
Resultatet dr sirskilt positivt med anledning av pandemin och de pafrestningar som det
har inneburit f6r kulturskolorna.

Svarsfrekvensen i arets kundundersékning blev den ldgsta pa tre ar, vilket till viss del
bedéms bero pa att det endast gick ett halvir fran féregaende ars undersokning till arets
genomforande. Forra drets kundundersékning flyttades till hosten 2021 med anledning av
pandemin. Ytterligare en orsak bedéms vara att alla kulturskolor inte aterkopplar
undersokningens resultat, och planerade atgirder f6r utveckling till eleverna. Det ar
mycket viktigt att eleverna far den dterkopplingen for att de ska bli motiverade att
besvara enkiten. Ytterligare en dtgird for att 6ka deltagandet, skulle kunna vara att
genomfora undersékningen vart annat ar, i likhet med 6vriga kommuner inom Viga Visa
kulturskola.

Pedagogernas sjilvvirdering visar att de kulturskolor som fatt ldgst resultat gillande
lokaler och utrustning, 4r de som bedriver merparten av verksamheten i grundskolornas
lokaler. Undantaget 4r Nacka dans & Teater, som sannolikt fatt ett ligre resultat med
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anledning av att de evakuerats till simre anpassade lokaler efter branden i Boo Folkets
Hus.

Ledningen for respektive kulturskola har fatt resultatrapporterna gillande den egna
verksamheten, och rapporterna finns dven tillgingliga pa kommunens hemsida.
Nyckelvirden fran elevenkitens resultat liggs dven in i jaimforelseverktyget ”Jamforaren”.
Kulturskolornas systematiska kvalitetsarbete kommer att f6ljas upp 1 enlighet med
nimndens uppfoljningsplan.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet innebir inte nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Viaga Visa kulturskola ar en utvirderingsmetod som utgir fran barns och ungdomars

perspektiv. Genom kundundersékningen far eleverna mojlighet att ge uttryck for sin syn
pé hur verksamheten fungerar. Elevperspektivet star dven i fokus i pedagogernas
sjalvvirdering av verksamheten. Resultatet av undersokningarna skapar forutsittningar
tor att verksamheten ska kunna utvecklas systematiskt utifran elevernas behov och
onskemal. Malet dr att barn och ungdomar i Nacka ska fa sa bra kulturskoleverksamhet
som moijligt, samt ges moijlighet till maximal utveckling utifran sina egna férutsittningar.

Bilagor
1. Nacka kommun, kulturskoleundersckning - elevenkit 2022
2. Nacka kommun, kulturskoleundersokning - sjilvvirdering 2022

Anders Mebius Anna Hornsten
Kultur- och fritidsdirektor Utvecklingsledare
Stadsledningskontoret Kultur- och Fritidsenheten
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