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Revidering av kundkategorier for bokning av
kulturnamndens lokaler

Forslag till beslut

Kulturnimnden beslutar att faststilla nya kundgrupper f6r bokning av lokaler f6r
kulturverksamhet enligt markeringar i bilaga 2 till tjdnsteskrivelsen daterad den 26
september 2022. De nya kundgrupperna bérjar gilla fran den 1 november 2022 och
upphiver bilaga 2 daterad den 14 juni 2022.

Sammanfattning
Kultur- och fritidsenheten har genomfért en 6versyn av samtliga styrdokument géllande

bokning av kommunens lokaler och anliggningar for kulturverksamhet. Enheten har
dven, tillsammans med andra berérda kommunala enheter, tagit fram ett forslag pa nya
kundgrupper som féreslas inforas 1 samband med 6vergang till bokning i systemet Actor
smartbook, (ASB).

Arendet
Kultur- och fritidsenheten har under 2021 och 2022 genomfort en oversyn av

kulturnimndens styrdokument f6r bokning och nyttjande av lokaler f6r
kulturverksamhet. Kulturnimnden har redan beslutat om inférande av nya villkor och
regler samt fordelningsprinciper som giller vid termins- och langtidsbokningar av
lokalerna. Kulturnimnden har dven beslutat om aktuella taxor f6r de olika lokalerna. 1
detta beslut féreslas nimnden besluta om nya kundgrupper, vilket inte innebir nagon
torindring av taxorna och bedéms inte ha ndgon negativ paverkan pa kostnaden f6r den
enskilda kunden.

Syften med oversynen av kundgrupper
Ett gemensamt system f6r bokning av lokaler och anliggningar inférs for narvarande.

Inférandet av det kommungemensamma IT-systemet for bidrag och bokning, Actor
Smartbook (ASB), har skapat behov av samordning med andra berérda nimnder.
Bokningsgruppen, som idag administrerar uthyrningen av idrotts- och fritidslokaler, har
fatt ett utokat uppdrag vilket innebir att de framéver dven ska administrera andra typer
av lokaler f6r andra nimnder. For kulturnimndens del hanterar Bokningsgruppen idag
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bokningar avseende Nacka Aula och Nacka konferenscentrum. En kommungemensam
bokningsgrupp tillsammans med ett kommungemensamt I'T-system f6r bokning och
bidrag stiller hégre krav pa likvardiga processer, begrepp och arbetssitt mellan
nimnderna/enheterna. Enheten har ditfor dven sett 6ver och foreslar justeringar
avseende kundgrupperna.

Kulturhusens lokaluthyrning styrs av nimndens styrdokument f6r taxor och avgifter men
administreras idag inte 1 det kommungemensamma systemet ASB. Arbete pagar for att
utreda kulturhusens maojlighet att anvanda systemet f6r lokalbokning sa de har remitterats
tor synpunkter pa féreslagna kundgrupper. Inga synpunkter har inkommit.

Kolumnindelningen i styrdokumentet 4r indelat i fyra prisnivaer med beskrivning av
subventionsgrad. Dar hog subvention innebir lag taxa och vice versa. Tidigare
kundkategori 4 benimns med begreppet kostnadshyra. Med kostnadshyra avses den
totala kostnaden for lokalen fordelat pa berdknat antal tillgdngliga bokningsbara timmar. I
dagsliget dr endast kostnadshyran f6r Nacka aula och Nacka konferenscentrum
framriknad och arbete med att berikna kostnadshyra f6r kulturhus kvarstar. Det dr
darfor svart att avgora i vilken grad kulturhusens lokaler dr subventionerade i dagsliget.
Kostnadshyra avser den hogsta taxan som tas ut for lokalen.

Kundgrupper

Taxan och siledes subventionsgraden paverkas beroende pa vilken kund som bokar tid.
Organiserad barn- och ungdomsverksamhet som sker pa ideell grund erhaller i regel en
hogre subvention medan verksamhet som riktar sig till vuxna eller ar kommersiell erhaller
ligre subventioner, kostnadshyra eller marknadshyra.

Idag delas kunder som vill boka lokaler in i fyra kundkategorier inom kulturnimndens
ansvarsomrade, dessa kundkategorier innefattar samtliga kunder som bokar och nyttjar
lokalerna/anligeningarna. Till f6ljd av att kulturnimndens lokaler och anliggningar nu
delvis ska administreras tillsammans med andra nimnders lokaler, behover vissa
justeringar goras 1 syfte att fortydliga och férenkla f6r kunder och administrativ personal
inom kommunen. Ett gemensamt I'T-system, som fo6r nirvarande infors, stéller dven det
hégre krav pa samordnade processer, begrepp och arbetssitt mellan nimndernas
uthyrningsverksamhet.

Enheten foreslar darfor att kundgrupperna justeras. Istallet for dagens fyra bredare
kundkategorier foreslas nu elva kundgrupper totalt. De kundgrupper som foreslas
kommer, utifran kulturnimndens perspektiv, att ater grupperas in i fyra olika
kostnadsnivaer, hog subvention, medel subvention, lag subvention och kostnadshyra.
Indelningen 1 fler kundgrupper medger for andra nimnder att dela in och gruppera
kundgrupperna i olika kostnadsnivéaer baserat pa nimndens ansvarsomraden eller
prioriterade malgrupper.
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Den justering som foreslas avseende kundgrupperna innebir siledes inga omfattande
torindringar men moijligheten finns att det 1 undantagsfall kan uppsta fall dir en enskild
kund hamnar pa annan prisniva dn tidigare, som kan innebira antingen hogre eller ligre
lokalkostnad, inget sadant fall har i dagsliaget kunnat identifieras. Dock bedomer enheten
att tilldelning av kundens prisniva med den nya kundgrupperingen blir tydligare och
lattare och i slutindan mer korrekt.

Nuvarande kundkategorier

Kundkategori 1 (Ideella med foreningar barn- och ungdomsverksambet 0-20 dr)

Ideella féreningar som uppbir kommunalt bidrag f6r barn- och ungdomsverksamhet 0-
20 ér, och alla féreningar som bedriver verksamhet f6r personer funktionsvariationer.
Ungdomar som beviljats peng direkt och foéreningar med garantibidrag eller sarskilt
kulturbidrag. Ideella fristiende anordnare och utévare av fritid- och kulturverksamhet.

Kundkategori 2 (Ovriga ideella fireningar)

Ovriga ideella féreningar verksamma i Nacka kommun. Detta inkluderar dven alla ideella
foreningar som har arrangemang med entréavgift. Ideella fristiende anordnare och
utévare av fritid- och kulturverksamhet for alder Gver 20 ar.

Kundkategori 3 (Nacka kommun och Fristaende anordnare)

Anordnare som utfor verksamhet pa uppdrag av Nacka kommun och dir finansiering av
lokal ingar i uppdragsersittningen. Avser verksamhet f6r aldersgrupp 0-20 ar.

Kundkategori 4 (Privatpersoner, kommersiell verksambet och foretag)

Privatpersoner och foretag samt foreningars alla former av kommersiell verksamhet.

Forslag till nya kundgrupper

Nedan foljer en redogorelse for de kundgrupper som foreslas foljt av kortare
resonemang, eventuella konsekvenser och bedémning av limplig subventionsniva.

1. Ideella organisationer med kommunalt bidrag” f6r barn 0 — 3 ar

Kundgruppen har tidigare omfattats av kundkategori 1. Enheten foreslar att
kundgruppen fortsatt erhaller hog subvention vid nyttjande av kommunalt finansierade
kulturlokaler.
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2. Bidragsberittigade' samt ideella organisationer med kommunalt bidrag?
f6r barn och unga 4 — 20 4r och personer med funktionsnedsittning’ alla
aldrar

Kundgruppen har tidigare omfattats av kundkategori 1. Personer med
funktionsnedsittning ar en prioriterad malgrupp och verksamhet for personer med
funktionsnedsittning foreslas fortsatt erhdlla den hogsta subventionen oavsett alder.
Enheten foreslar att kundgruppen fortsatt erhaller hég subvention vid nyttjande av
kommunalt finansierade kulturlokaler.

3. Bidragsberéittigade1 samt ideella organisationer med kommunalt bidrag2
for vuxna 21 — 64 ar

Kundgruppen har tidigare omfattats av kundkategori 2. Enheten foreslar att
kundgruppen fortsatt erhaller medel subvention vid nyttjande av kommunalt finansierade
kulturlokaler.

4. Bidragsberittigade' samt ideella organisationer med kommunalt bidrag?
for dldre fran 65 ar

Kundgruppen har tidigare omfattats av kundkategori 2. Enheten foreslar att
kundgruppen fortsatt erhaller medel subvention vid nyttjande av kommunalt finansierade
kulturlokaler.

Aldersgruppen ildre 4n 65 ar ir inte en prioriterad malgrupp hos kulturnimnden men
enheten foreslar dnda att malgruppen, om verksamheten sker 1 en organisation som
erhallit kommunalt bidrag, bor subventioneras vid nyttjande av kommunalt finansierade
anliggningar for kulturverksamhet utifran att frimja en bred tillgang till kultur f6r alla
aldrar.

5. Ideella organisationer utan kommunalt bidrag med verksamhet f6r barn
och unga 0 — 20 ar

Kundgruppen har tidigare omfattats av kundkategori 2. Enheten foreslar att
kundgruppen fortsatt erhaller medel subvention vid nyttjande av kommunalt finansierade
kulturlokaler.

6. Ideella organisationer utan kommunalt bidrag med verksamhet f6r vuxna
21— 64 och ildre fran 65 ar

Kundgruppen har tidigare omfattats av kundkategori 2. Enheten foreslar att
kundgruppen fortsatt erhaller medel subvention vid nyttjande av kommunalt finansierade
kulturlokaler.
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7. Driftaktorer av kommunal verksamhet f6r barn och unga 0 — 20 ar och
personer med funktionsnedsittning alla aldrar

Kundgruppen har tidigare omfattats av kundkategori 3. Enheten foreslar att
kundgruppen fortsatt erhaller lag subvention vid nyttjande av kommunalt finansierade
kulturlokaler.

8. Driftaktorer av kommunal verksamhet for 21 — 64 ar och aldre fran 65 ar

Kundgruppen har tidigare inte specificerats i kundkategorierna men kan anses inte ha
erhallit nagon subvention. Enheten foreslar att kundgruppen istillet erhaller lag
subvention vid nyttjande av kommunala kulturlokaler likt 6vriga driftaktorer. Det innebir
till exempel att kommunal verksamhet sisom aldreverksamhet ocksa erhaller viss
subvention 1 kulturnimndens lokaler, vilket kan vara motiverat ur ett folkhélsoperspektiv.
Uthyrning till denna verksambhet sker idag 1 mycket begrinsad omfattning.

9. Foretag med kommunalt bidrag?, icke ideella organisationer med
kommunalt bidrag alla dldrar och kommunala enheter

Kundgruppen har tidigare omfattats av kundkategori 4 men ingen skillnad har gjorts
avseende verksamhet med kommunalt stéd. Enheten foreslar att kundgruppen istillet
erhéller lag subvention vid nyttjande av kommunalt finansierade kulturlokaler.

Kulturnimndens kulturstéd kan idag s6kas av olika typer av organisationer och
genomfors utan vinstsyfte varfor verksamhet som erhallit bidrag fran kulturnimnden bor
sarskiljas fran vinstdrivande verksamhet och erhalla en viss subvention i kulturnimndens
lokaler. Uthyrning till denna verksambhet sker idag 1 mycket begrinsad omfattning.

10. Privatpersoner, 6vriga organisationer och foretag

Kundgruppen har tidigare omfattats av kundkategori 4, Enheten foreslar att
kundgruppen fortsatt erhaller kostnadshyra vid nyttjande av kommunalt finansierade
kulturlokaler.

Privatpersoner mellan 13-20 ar som erhaller stipendiet Peng direkt har fortsatt mojlighet
att boka kulturnimndens lokaler till hog subvention f6r verksamhet som utfors inom
stipendiet.

11. Forskolor, grundskolor och gymnasieskolor

Kundgruppen har tidigare omfattats av kundkategori 3. Enheten foreslar att
kundgruppen fortsatt erhaller lag subvention vid nyttjande av kommunalt finansierade
kulturlokaler.
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! Begreppet bidragsberittigade foreningar anvinds endast av fritidsndmnden och avser féreningar som uppfyller kriterierna for att
soka samtliga bidrag hos fritidsnimnden.

2 Med kommunalt bidrag avses organisationer som under féregiende eller innevarande kalenderar har erhéllit bidrag fran Nacka
kommun for likvirdig verksamhet som bokningen avser.

3 Funktionsnedsittning — Personer med funktionsnedsittning avser deltagare som med anledning av en fysisk funktionsnedsittning
har behov av sirskilt anpassade metoder eller specialanpassat material. Vidare avses deltagare som med anledning av dold
funktionsnedsittning har behov av sirskilt anpassade metoder, specialanpassad utrustning eller ledare med sirskild kompetens.

Inférande
En bakgrund till den 6versyn av styrdokument avseende bokning som har skett ar

inférandet av ett nytt I'T-system for administration. Olika anldggningskategorier 6verfors
successivt fran kommunens tidigare bokningssystem Royal Boka till det nya systemet,
Actor Smartbook (ASB). For kulturnimndens del kommer Nacka aula och Nacka
konferenscentrum att bokas via ASB si snart systemet ar driftsatt.

Kulturhusens lokaluthyrning styrs av nimndens driftsavtal , riktlinjer f6r regler och
villkor samt taxor och avgifter men administreras idag inte i kommunens Royal boka. En
utredning pagar kring kulturhusens mojligheter att anvanda sig av det nya systemet ASB.
Overgangen till nya kundgrupper paverkar inte kulturhusens méjligheter att hyra ut
lokalerna enligt avtal da den nya grupperingen speglar tidigare kundkategorier.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut innebir inte nagra ekonomiska konsekvenser da faststillda taxor inte

forandras och faststallda subventionsnivaer inte andras for kunden.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut innebir inte nagra konsekvenser f6r barn och unga.

Bilagor

Bilaga 1. Riktlinjer for taxor och avgifter 1 kulturnimndens lokaler for kulturverksamhet
—rev. 2022-06-14

Bilaga 2. Riktlinjer fOr taxor och avgifter 1 kulturnimndens lokaler f6r kulturverksamhet
—rev. 2022-10-18

Anders Mebius Sabina Plomin
Kultur- och fritidsdirektor Utvecklingsledare
Stadsledningskontoret Kultur- och Fritidsenheten
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