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Resultatredovisning av kundundersokningar gallande
folkbibliotek, kulturhuset Dieselverkstaden, hembygdsmuseet i
Nyckelviken och Lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden ar
2023

Forslag till beslut

Kulturnaimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Under hosten 2023 genomférdes kundundersékningar pa plats 1 samtliga folkbibliotek
och kulturhuset Dieselverkstaden. Besokarundersokningen gillande hembygdsmuseet i
Nyckelviken och Lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden genomférdes genom utskick
per brev till 2 000 personer boende i Nacka, med en inbjudan att besvara enkiten via
webben. Direfter skickades tva paminnelser ut via SMS. N6jd kundindex (NKI), som
redovisas i resultaten nedan for respektive verksambhet, bygger pa tva fragor. Den forsta
fragan giller n6jdheten generellt, och den andra fraigan om de svarande kan
rekommendera andra att besoka aktuella verksamheter.

Det sammantagna NKI resultatet f6r samtliga verksamheter dr 3,72 av maxvirdet 4 vilket
visar att besOkarna generellt sett dr vildigt n6jda med samtliga verksamheter. NKI f6r
alla sex biblioteken har 6kat jimfort med foregaende ars kundundersékning, fran 3,68 till
3,79. For kulturhuset Dieselverkstaden har NKI 6kat fran 3,67 till 3,73 vilket dr nagot
bittre dn foregiaende ars kundundersokning. Hembygdsmuseet i Nyckelviken har minskat
nagot jamfort med foregaende ars NKI varde fran 3,24 till 3,15 och Lokalhistoriska
arkivet i Nyckelviken har minskat nagot fran 3,41 till 3,24. Museet HAMN finns inte med
i arets enkdtundersékning pd grund av beslutet som fattades i borjan av 2023 att ligga ner

verksamheten.

En sammanstillning av ovan angivna NKI-virden, utgoér nimndens indikator for
kommunens vergripande mal ”Bista utveckling for alla”. Indikatorn uppfylldes med 118
procent ar 2023.

Arendet
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Kort bakgrund

Kulturnamnden ér en finansieringsnamnd, vilket bland annat innebir att nimnden ska
tolja upp resultat och maluppfyllelse inom kommunens kulturverksamhet. I detta drende
redovisas resultatet av de kundundersékningar som genomforts pa kommunens sex
folkbibliotek, Kulturhuset Dieselverkstaden, hembygdsmuseet i Nyckelviken och
Lokalhistoriska arkivet 1 Dieselverkstaden, under perioden oktober-december 2023.

Syftet med kundundersékningarna ér att folja upp kulturnimndens verksambheter i
torhallande till kommunens 6vergripande maél och fokusomraden enligt nedan:

Maximalt virde for skattepengarna
Fokusomriden:

e Kulturverksamheterna haller hog kvalitet.
e Avgifter och utbud dr anpassat utifran barn och ungdomars olika férutsittningar.
e Lokaler och anliggningar ir flexibla, tillgingliga for alla och samutnyttjas.

Bista utveckling for alla
Fokusomriden:

e Kulturutbudet ar attraktivt och tillgingligt for alla.

e Kulturutbudet utvecklas genom Nackabornas delaktighet och utifran deras
forutsittningar och intressen.

Attraktiva livsmilj6er i hela Nacka
Fokusomraden:

e Bibliotek, kulturhus, museer och kulturella arenor ar 6ppna métesplatser som
bidrar till ett levande och hillbart samhalle.

e Kulturarvet och den offentliga konsten utvecklas, bevaras och berikar.

Metod
Undersokningarna genomférdes av Enkitfabriken, pa uppdrag av kultur- och
fritidsenheten. Intervjuer genomférdes pa plats i biblioteken och Kulturhuset
Dieselverkstaden, under alla veckodagar och varierande tider, for att sikerstilla att
deltagarna skulle bli sa representativa som moijligt £6r besdkarna. Fér hembygdsmuseet 1
Nyckelviken och Lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden skickades ett brev ut till 2 000
personer boende i Nacka, med en inbjudan att besvara enkiten via webben. Direfter
skickades tva paminnelser ut via SMS. Totalt antal svarande per verksamhet presenteras
nedan:

e Biblioteken: 1220

e Kulturhuset Dieselverkstaden: 207
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e Hembygdsmuseet i Nyckelviken och Lokalhistoriska arkivet: 621

Resultat och slutsatser

N6jd-Kund-Index (NKI), som redovisas i resultaten nedan for respektive verksamhet,
bygger pa tva fraigor. Den forsta fragan giller n6jdheten generellt, och den andra fragan
om de svarande kan rekommendera andra att besoka aktuell verksamhet.

Bibliotek

Resultatet fran enkiten visar att besokarna dr generellt vildigt n6jda med samtliga
bibliotek. 99 procent av de svarande siger att de dr mycket (77 procent) eller ganska (22
procent) ndjda med biblioteken. NKI-vardet har 6kat nagot jamfort med foregaende ars
kundundersokning, fran 3,68 till 3,79 av maxvirdet 4. Det dr nagot hogre bland kvinnor
in man och som hogst i dldersgruppen 61 ar eller dldre. NKI-vardet ar hogst pa
Saltsjobadens bibliotek och ligst pa Orminge bibliotek. Skillnaden dr dock liten.
Fordelningen av svar mellan biblioteken var ojamn.

Nira hilften (47 procent) av de svarande brukar beséka biblioteket ndgon eller nagra
ganger per vecka, och 36 procent besoker biblioteken nagon eller nagra ganger per
manad. Det dr frimst den dldsta alderskategorin som beséker biblioteket ndgon eller
nagra ganger per vecka. Jamfor man de olika biblioteken besoker storst andel Fisksitra
och Saltsj6badens bibliotek nagon eller nagra ganger per vecka eller oftare.

Det besékarna gér mest pa biblioteken ér att lana bocker, musik och film (75 procent). 3
av 10 personer brukar ldsa tidningar eller tidskrifter. 14 procent brukar anvinda dator,
och nistan lika minga brukar skanna/ skriva ut eller kopiera. Bland de som svarat
”Annat” (25 procent) svarar manga att de brukar titta pa vad som finns, exempelvis kolla
in nya bocker och litteratur, studera eller jobba. 61 procent av de svarande som dr under
18 ar, svarar att de besoker biblioteket for att fa hjilp med skolarbete eller studera.

Resultatet fran enkiten visar hog nojdhet i fragor om verksamheten, da 96 procent ar
n6jda med utbudet av bécker och lika manga som ér néjda med utbudet av dagstidningar
och tidskrifter. En stor andel (59 procent) har svarat stimmer mycket bra om tillgaingen
till internet/datorer. Daremot finns det ett visst missndje gillande utbudet av musik och
filmer, samt program fér vuxna. Samtliga svarande tycker att personalen dr bade kunnig
och hjilpsam. 95 procent av respondenterna instimmer ocksa i att 6ppettiderna passar
dem. Bland de som 6nskar andra 6ppettider nimns tidigare och senare 6ppettider bade
pé vardagar och helger.

Potentiella forbittringsomraden som enkitresultaten pavisar ér tips och inspiration,
miljon och méjligheten att ldsa/studera utan att bli stérd.
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23 procent svarar att de skulle vilja paverka verksamheten pa biblioteken och 29 procent
svarar att de har forsokt paverka.

Ar 2021 inkluderades en extra fraga i undersokningen, pa efterfragan fran
kulturnimnden, gillande besokarnas kinnedom om hur man kan limna férslag pa inkép
av media. I kundundersokningen 2021 svarade 29 procent att de vet hur man gor. I arets
undersékning svarade 79 procent att de vet hur man limnar férslag pa ink6p av litteratur
och media. Detta visar en 50 procent forbattring jamfort med 2021. Resultaten av
kundundersokningarna redovisas i sin helhet i rapporterna (bilaga 1-7).

Kulturhuset Dieselverkstaden

Aktuell kundundersokning i Kulturhuset Dieselverkstaden ér primirt en métning av
NKI-virdet, samt bes6ksvanor 1 huset. Resultatet visar att den generella néjdheten ligger
pa en fortsatt hog niva, (99 procent), och att 98 procent skulle rekommendera andra att
besoka Kulturhuset Dieselverkstaden. Det bor dock noteras att andelen som svarat ”vet
¢j”, redovisas separat. Resultatet ligger pa samma niva som féregaende undersokning
som genomférdes ar 2022. NKI-virdet i aktuell undersokning ar 3,73 av maxvirdet 4,
vilket 4r nagot hogre dn foregaende undersokning da NKI-virdet var 3,67. NKI-virdet ar
hégst i aldersgruppen under 18 ar, och ldgst i aldrarna 61 ar eller aldre.

Majoriteten (61 procent), av de svarande ér kvinnor och 41 procent av de svarande ar 1
aldrarna 31-45 ar. Storst andel (43 procent), uppger att de brukar beséka kulturhuset
ndgon/nagra ginger per vecka, 24 procent svarar att de besoker huset ndgon/nigra
ganger per manad och 24 procent de besoker huset mer sillan. Vanligast dr att besoka
aktiviteter for barn, vilket uppges av 45 procent. 39 procent besoker utstillningarna vilket
ir en minskning fran 49 procent ar 2022. Totalt 26 procent uppger att de besoker
teaterforestillningar, vilket dr en minskning fran 32 procent ar 2022.

For att fa en fordjupad information om bestkarnas asikter har en mer omfattande
kundundersékning gjorts 1 Kulturhuset Dieselverkstaden denna gang. Av de som har
svarat dr 99 procent néjda med verksamheten for barn, 94 procent dr néjda med
utstillningarna i konsthallen och 92 procent ar n6jda med verksamheten f6r ungdomar
och unga vuxna. Det bor dock noteras att andelen som svarat “vet ej”” redovisas separat.
Fragor har ocksa stillts om vad bes6karna tycker om olika evenemang pé stora och lilla
scenen och i Lambert Hérna, om Gppettider, om personalen i informationsdisken ger
god service, om miljén dr inspirerade, om Kulturhuset Dieselverkstaden erbjuder
intressanta upplevelser, om besokarna vet hur de ska géra om de vill paverka
verksamheten och hur besékarna far information om vad som hinder pa Kulturhuset
Dieselverkstaden. Resultatet av kundunderstkningen redovisas i sin helhet i rapporten

(bilaga 8).
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Hembygdsmuseet i Nyckelviken och Lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden
Resultatet for enkitundersokningen visar att av de 621 personerna som har svarat pa
enkiten ar 51 procent kvinnor och 49 procent man. Storst andel som har svarat, 57
procent, ir personer 61 ar eller aldre f6ljt av personer 46—060 ar (26 procent). Av de
svarande kinner 49 procent till hembygdsmuseet i Nyckelviken vilket 4r en minskning
fran 57 procent ar 2022, 31 procent kinner till Lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden
vilket 4r en minskning fran 36 procent ar 2022. Av de som har svarat anser 89 procent
anser att det dr viktigt att hitta information om Nackas kulturhistoria och 48 procent
anser att det inte 4r latt att hitta information om Nackas kulturhistoria.

N6jd-Kund-Index f6r hembygdsmuseet i Nyckelviken och Lokalhistoriska arkivet i
Dieselverkstaden ar 3,17. Virdet har sjunkit nagot fran féregaende ar da virdet lag pa
3,29.

Hembygdsmuseet i Nyckelviken

Av de personer som har svarat pa enkiten att de kinner till hembygdsmuseet i
Nyckelviken har 50 procent ocksa besokt hembygdsmuseet. Av de som har besckt
museet ar 52 procent 61 ér eller dldre, f6ljt av personer 1 aldern 40-60 ar (48 procent) och
personer i dldern 3145 ar (41 procent). 55 procent uppger att de har besckt
hembygdsmuseet 1 samband med promenad 1 omradet, 41 procent vid besok pa caféet i
Nyckelviken och 31 procent i samband med besék av djuren eller tridgardsverksam-
heten. Andra aktiviteter som de svarande har besok i Nyckelviken dr traditionsfirande i
Nyckelviken, stallet, ute ggmmet och kulturpromenader. 95 procent av de som har svarat
instimmer i pastaendet ”’Jag ar generellt sett n6jd med Hembygdsmuseet” och 94
procent kan rekommendera andra att bes6ka museet. En stor majoritet, 98 procent,
instimmer 1 att personalen pa museet ger god service, att miljon ar inspirerande och
tilltalande (96 procent) samt att hembygdsmuseet édr intressant (99 procent).

Pa fritextfrigan om vad man tycker dr sirskilt bra med hembygdsmuseet lyfter flera
personer skolmiljon 1 hembygdsmuseet och att museet har ett nackaperspektiv. I
fritextsvaren om vad man saknar eller vad som skulle kunna bli battre pa museet framgar
bland annat att de som har svarat vill ha mer information om hur man praktiskt anvinder
gamla verktyg (lie, spinna garn, karda ull), mer 6vergripande information om Nackas
historia som till exempel nir man slog ihop olika kommundelar och var sommarvillorna
lag. Resultatet redovisas 1 sin helhet i rapporten (bilaga 9).

Lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden

Av de som svarade pa enkdten har 28 procent besokt Lokalhistoriska arkivet i
Dieselverkstaden vilket dr nagot fler 4n i enkatundersokningen 2022 (26 procent)
Majoriteten ar 6ver 61 dr (32 procent) f6ljt av aldersgruppen 45—60 ar (20 procent) och
31-45 ar (13 procent). De flesta bes6ker arkivet fOr att titta pa bilder (60 procent). Virt
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att notera dr att det dr betydligt fler man (38 procent) dn kvinnor (19 procent) som
bescker arkivet. 96 procent av de som har svarat instimmer i pastiendet ”Jag ar generellt
sett n6jd med Lokalhistoriskt arkiv’” och 98 procent kan rekommendera andra att besoka
arkivet. Det bor dock noteras att andelen som svarat ”vet ej” redovisas separat. En stor
majoritet instimmer i att personalen pa arkivet ger god service (94 procent) och att
Lokalhistoriska arkivet dr intressant (98 procent).

Pa fritextfrigan om vad man tycker dr sirskilt bra med Lokalhistoriska arkivet framgar att
bildarkivet ar intressant med bilder frain naromradet, att personalen ir trevligt och att
man hittar det man soker. Pa fritextfraigan om vad som saknas eller hur Lokalhistoriska
arkivet skulle kunna bli bittre anser de som har svarat att verksamheten ér viktig och
intressant men den digitala atkomsten till dokument och bilder skulle kunna vara enklare
och att det dr svart att sOka. Resultatet redovisas i sin helhet i rapporten (bilaga 9).

Sammantaget NKI virde for kulturverksamheterna i undersokningen
En sammanstillning av ovan angivna NKI-virden for de verksamheter som ingar i

undersokningarna utgér nimndens indikator f6r kommunens 6vergripande mal ”Bista
utveckling for alla”. Medelvirdet av NKI totalt f6r ar 2023 blev 3,72. Det baseras 1 sin
tur pa varden fran: Biblioteken generellt (3,79), Kulturhuset Dieselverkstaden (3,73),
Hembygdsmuseet i Nyckelviken (3,15) och Lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden
(3,24). Undersokningarna visar att kulturverksamheterna har mycket néjda kunder som 1
hég utstrickning kan rekommendera dem till andra. Maluppfyllelsen ar 2023 gillande
nimndens indikator f6r ovan verksambheter, uppfylldes med 118 procent.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet innebir inte nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Barn och ungdomar ir prioriterade malgrupper for folkbiblioteken och kulturhuset
Dieselverkstaden. Syftet med aktuella undersékningar ér att bidra till hég kvalitet 1
verksamheterna. Ungdomar fran femton ar kan delta i kundundersékningarna och ge sin
syn pa verksamheten, och vuxna kan framf6ra synpunkter utifran yngre barns 6nskemal
och deras behov. Undersokningar visar att Sppna verksamheter som exempelvis
bibliotek, dr viktiga f6r barn och ungdomar, inte minst f6r de som kommer fran

resurssvaga familjer.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse daterad den 15 december 2023
1. Bilaga 1 Kundundersékning Bibliotek Dieselverkstaden
2. Bilaga 2 Kundundersokning Bibliotek Fisksitra
3. Bilaga 3 Kundundersékning Bibliotek Nacka Forum
4. Bilaga 4 Kundundersckning Bibliotek Orminge
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Bilaga 5 Kundundersékning Bibliotek Saltsjobaden
Bilaga 6 Kundundersékning Bibliotek Alta
Bilaga 7 Kundundersékning Bibliotek huvudrapport

A

Bilaga 8 Kundundersékning Hembygdsmuseet 1 Nyckelviken och
Lokalhistoriska arkivet 1 Dieselverkstaden
9. Bilaga 9 Kundundersokning Kulturhuset Dieselverkstaden

Hans-Otto Halvorsen Martina Olander

Tf Kultur- och fritidsdirektor Utvecklingsledare
Stadsledningskontoret Kultur- och fritidsenheten
Anna Hornsten Eva Sundstrém
Utvecklingsledare Utvecklingsledare
Kultur- och fritidsenheten Kultur- och fritidsenheten

70)
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