Nacka kommun

Hembygdsmuseet i Nyckelviken och
Lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden
2023
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Bakgrund

Bakgrund och syfte

Enkatfabriken har for Nacka kommuns rakning
genomfort en undersokning om kannedomen
om kommunens kulturarvsverksamheter.
Syftet med undersokningen ar att skapa en
bild av hur besokarna upplever
verksamheterna. Fragorna i undersokningen
har valts ut av Nacka kommun och
Enkatfabriken.

Genomforande

Inbjudan skickades forst ut i form av ett brev
dar det fanns mojlighet att besvara enkaten via
webben. Brevet skickades ut till 2000 personer
boende i Nacka Kommun. Darefter skickades
tva paminnelser via SMS. Totalt deltog 621
personer i undersokningen, vilket ger en
svarsfrekvens om 31%.
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Bakgrundsfragor
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Bakgrundsfragor

En maijoritet av respondenterna ar 61 ar eller aldre, foljt av
26% i aldrarna 46-60 ar.

Alder Kon

57%

®= Kvinna

= Man

18 -30 ar 31-45ar 46 - 60 ar 61 ar eller
aldre

Antal svar: 621 Antal svar: 621
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Bakgrundsfragor

Var bor du?

35%

Fisksatra Nacka Orminge  Saltsjobaden Saltsjd boo Alta Annat

Antal svar: 589

*Av de 11% som svarade "Annat” var nagra aterkommande svar Sickla, Finnboda, Saltsj6-Duvnas och

Kvarnholmen. ENKATFABRIKEN lll




Resultat

- enkATFABRIKEN nlE



Overblick av resultat

* NKI 2023 pa hembygdsmuseet i Nyckelviken och lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden ar 3,17. Hogst
NKI har Lokalhistoriska arkivet Dieselverkstaden 3,24 och Hembygdsmuseet i Nyckelviken har ett NKI-
varde pa 3,15. | en jamforelse med foéregaende matning 2022 har NKI vardet sjunkit nagot, da lag NKI pa
3,29.

» Medelvardet pa fragan om ndjdhet ar 3,14 och nagot stérre medelvarde ar det pa fragan om man skulle
rekommendera nacka museum for andra, 3,22.

+ Hogst kannedom har respondenterna om Hembygdsmuseet i Nyckelviken, foljt av Lokalhistoriska arkivet i
Dieselverkstaden. Lagst kdnnedom férekommer om guidade visningar av byggnadsminnet i Stora
Nyckelviken. Ungefar en tredjedel av de svarande kanner inte till nAgon av verksamheterna och
erbjudanden i Nacka.

* Av de som kanner till hembygdsmuseet i Nyckelviken har 50% besdkt museet. Av de som kanner till det
lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden har 28% besodkt arkivet.

» En tredjedel av respondenterna uppger att Herrgardens Café och motionsspar ar andra omraden och
aktiviteter som de har besdkt eller deltagit i under de senaste 12 manaderna. Daremot svarar nastan
halften att de inte besokt andra omraden eller aktiviteter i Nyckelviken de senaste 12 manaderna.

» Majoriteten (89%) tycker att det ar viktigt att kunna hitta information om Nackas kulturhistoria. Nastan
halften (48%) svarar att de inte tycker det ar |att att hitta information om Nackas kulturhistoria.
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Nojd-Kund-Index

No6jdhet ar matt med fragan:
Jag ér generellt sett n6jd med...

Rekommendation ar matt med fragan:
Jag kan rekommendera andra att beséka...

3,15 3,13 126 15%
3,24 3,14 49 6%
3,17 3,14 - ]

| undersdkningen har ett generellt ndjdhetsmatt, NKI, beraknats. Mattet bygger pa tva stycken

3,18

3,34

3,22

131

50

fragor, den forsta kring néjdheten med hembygdsmuseet i Nyckelviken och Lokalhistoriska arkivet
i Dieselverkstaden generellt och den andra om de svarande kan rekommendera andra att besoka
hembygdsmuseet i Nyckelviken och Lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden.

3,17

1%

4%
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Nojd-Kund-Index

No6jdhet ar matt med fragan:
Jag ér generellt sett n6jd med...

Rekommendation ar matt med fragan:

Jag kan rekommendera andra att beséka...

3,15 3,24 3,13
3,24 341 3,14
3,17 3,29 3,14

| undersdkningen har ett generellt ndjdhetsmatt, NKI, beraknats. Mattet bygger pa tva stycken

3,21

3,36

3,25

3,18

3,34

3,22

fragor, den forsta kring n6jdheten med museet generellt och den andra om de svarande kan

rekommendera andra att bes6ka museet.

3,17

3,31

3,47

3,36
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Nojd-Kund-Index

Biblioteken

Lokalhistoriska
Kulturhuset Hembygdsmuseet i Arkivet i

Dieselverkstaden Nyckelviken Dieselverkstaden
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Kannedom

Vilka av foljande verksamheter och erbjudanden i Nacka kanner du till? Markera alla du kanner till.

Hembygdsmuseet i Nyckelviken

Lokalhistoriskt arkiv i Dieselverkstaden

Kulturhistoriska skyltar

Kulturpromenader

Guidade visningar av byggnadsminnet Stora
Nyckelviken

Inget av ovanstaende

Antal svar: 612

24%

19%

14%

31%

34%

49%
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Kannedom

Vilka av foljande verksamheter och erbjudanden i Nacka kanner du till? Markera alla du kanner till.

_ TOtaIt 18 - 30 ér m 46 - 60 ér 61 ér eller aldre “

Hembygdsmuseet 49% 7% 30% 45% 57% 53% 44%
Lokalhistoriskt arkiv i o o o o o o o
Dieselverkstaden 31% 7% 16% 26% 38% 33% 28%
Guidade visningar av

byggnadsminnet Stora 14% 7% 3% 14% 18% 17% 1%

Nyckelviken

Kulturpromenader 19% 7% 8% 20% 23% 22% 17%

Kulturhistoriska skyltar 24% 13% 14% 23% 27% 26% 22%
Inget av ovanstaende 34% 60% 56% 35% 27% 32% 37%
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Kannedom

Vilka av foljande verksamheter och erbjudanden i Nacka kanner du till? Markera alla du kanner till.

Hembygdsmuseet 49% 57%
Lokalhistoriskt arkiv i
Dieselverkstaden 31% 36%
Guidade visningar av
byggnadsminnet Stora 14% 18%

Nyckelviken

Kulturpromenader 19% 26%

Kulturhistoriska skyltar 24% 33%
Inget av ovanstaende 34% -
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Besok

Har du besokt...

...hembygdsmuseet i Nyckelviken? ...det lokalhistoriska arkivet
i Dieselverkstaden?

¢

=Ja =Nej =Vetegj =Ja =Nej =Vetegj

Antal svar: 298 Antal svar: 188
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Har du besokt...

Totalt 18 30 46 60 61 ar eller Kvinna
aldre

...hembygdsmuseet - 50% 1%

i Nyckelviken? m 45% - 48%
Vet ej 5% - 11%
Qe 298 1 27

svar:

..det Iokalhistoriska

arkivet i 28% 13%

Dieselverkstaden? 68% ] 80%
Vet ej 4% - 7%
S 188 1 15

svar:

46% 52% 49% 51% 50% 50%
51% 43% 46% 44% 45% 46%
3% 5% 5% 5% 5% 5%
71 199 166 132 298 331

Totalt 18 30 46 60 61 ar eller Kvinna
aldre

20% 32% 19% 38% 28% 26%

76% 64% 77% 57% 68% 74%
5% 4% 4% 5% 4% =
41 131 104 84 188 208
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Andel vet ej
0% 20% 40% 60% 80% 100% ndel vet ej

Det ar viktigt for mig att kunna hitta information om
Nackas kulturhistoria

16%

Det ar |att att hitta information om Nackas kulturhistoria 49%

m Instimmer inte alls m Instammer inte m Instammer m [nstdmmer helt

Antal svar: 335

Totalt 18 -30 ar 46 - 60 ar 61 ar eller
aldre

Det ar viktigt for mig att
kunna hitta information 3,20 2,91 3,17 3,13 3,25 3,22 3,19 3,20 3,19
om Nackas kulturhistoria

Det ar latt att hitta
information om Nackas 2,48 2,43 2,27 2,45 2,54 2,53 2,44 2,48 2,51
kulturhistoria

Minsta antal svar: 315 7 41 74 193 155 160 315 335

Maijoriteten, 89% tycker att det ar viktigt att kunna hitta information om Nackas kulturhistoria. Personer i aldrar 61 ar eller
aldre tycker det ar viktigt att hitta information i hégre utstrackning. Observera att andelen "vet ej” ar 49% pa fragan om att
hitta information om Nacka kulturhistoria och nastan halften (48%) svarade att de inte tycker att det ar Iatt att hitta
information om Nackas kulturhistoria.
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Vilka andra omraden eller aktiviteter i Nyckelviken, utover de du uppgav
i foregaende fraga, har du besokt eller deltagit i under de senaste 12

manaderna?

Med foregaende fraga menas fragan ” Vilka av féljande verksamheter och erbjudanden i Nacka kanner du till?

Markera alla du kanner till.” (se sida 13)

Har inte besokt andra omraden eller aktiviteter i Nyckelviken
de senaste 12 manaderna

Herrgardens Café

Motionsspar

Traditionsfiranden i Nyckelviken (Midsommar, Nyckelvikens
dag, Valborg, Adventsjulmarknad)

Stallet

Utegym

Annat*
Kulturpromenaden
Hembygdsmuseet

Guidad visning av Stora Nyckelviken

3%

2%

1%

7%

46%
31%
30%
15%
14%
13%

Antal svar: 621

*Av de som svarade Annat var nagra aterkommande svar: promenader,

Svindersvik, naturomradet, djuren och ridning.
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Vilka andra omraden eller aktiviteter i Nyckelviken, utover
de du uppgav i foregaende fraga, har du besokt eller
deltagit i under de senaste 12 manaderna?

Med foregaende fraga menas fragan ” Vilka av foljande verksamheter och erbjudanden i Nacka kanner du till?
Markera alla du kanner till.” (se sida 13)

2% 0% 0% 2% 3% 2% 2% 2% 8%
1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 2%
3% 0% 3% 3% 4% 3% 3% 3% 4%
15% 7% 25% 14% 14% 17% 14% 15% 18%
31% 13% 36% 31% 30% 32% 29% 31% 41%
13% 20% 26% 18% 7% 1% 16% 13% 14%
30% 33% 40% 43% 22% 28% 32% 30% 37%
14% 0% 20% 12% 13% 15% 12% 14% 17%
7% 0% 9% 7% 6% 7% 7% 7% 29%
46% 60% 32% 39% 53% 46% 46% 46% -

621 15 91 162 353 319 302 621 591
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Hembygdsmuseet i
Nyckelviken
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Har du besokt hembygdsmuseet i Nyckelviken?

Halften av de svarande har besokt hembygdsmuseet i
Nyckelviken. Majoriteten av bestkarna ar éver 61 ar, nast foljt
av aldrarna 45-60 ar.

Totalt 18 - 30 ar 45-60 & 61 ar eller
aldre

50% 4%  46% 52%
m 45% - 48%  51% 43%
L 5% - 11% 3% 5%

298 1 27 71 199

50% 49% 51% 50% 50%

m 45% 46% 44%  45% 46%
L 5% 5% 5% 5% 5%

298 166 132 298 331

mJa =Nej = Vet egj

Antal svar: 298
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Jag besokte hembygdsmuseet...

.... nar jag promenerade i Nyckelviken 55%

... har jag var pa caféet i Nyckelviken 41%

... nar jag besokte djur- eller
tradgardverksamheterna i Nyckelviken

31%

... 1 samband med valborg, midsommar, julmarknad 27%

... for att jag ar specifikt intresserad av

hembygdsmuseer 10%

.... i samband med visning av Stora Nyckelviken - 8%
... med skolan . 4%

Inget av ovanstaende I 2%

Antal svar: 148

enkATFABRIKEN nlE




Jag besokte hembygdsmuseet...

Totalt | 1830 46-60 | 61areller | 0000
ar ar aldre

... for att jag ar
specifikt intresserad 10% - 9% 6% 12% 9% 12% 10% 9%
av hembygdsmuseer

... med skolan 4% - 0% 6% 4% 5% 3% 4% 9%

... i samband med

alborg, midsommar, 27% - 55% 30% 23% 31% 22% 27% 24%
julmarknad
... i samband med

isning av Stora 8% - 0% 3% 1% 9% 7% 8% 8%
Nyckelviken
... hdr jag
promenerade i 55% - 27% 52% 59% 58% 52% 55% 61%
Nyckelviken

... hdr jag var pa
caféet i Nyckelviken

41% - 27% 52% 39% 40% 43% 41% 36%

... hdr jag besokte
djur- eller
tradgardverksamheter
na i Nyckelviken

Inget av ovanstaende 2% - 0% 0% 3% 2% 1% 2% -

Antal svar: 148 1 11 33 103 81 67 148 164

31% - 27% 33% 31% 31% 31% 31% 37%
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Hur ser du pa foljande pastaenden?

En stor majoritet instdmmer i att personalen pa hembygdsmuseet ger god service, att miljén ar inspirerande och tilltalande samt att
utstaliningarna ar intressanta. Drygt 9 av 10 kan rekommendera andra att besdka samt ar ndjda med hembygdsmuseet. Ett visst
missnoje forekommer i fragan om Gppettiderna.

0% 20% 40% 60% 80% 100% i
Andel vet ej

Personalen pa museet ger god service 45%*

Hembygdsmuseet ar intressant 7%

Miljon pa museet ar inspirerande och .
tilltalande 16%

Utstdllningarna ar intressanta 26%
Oppettiderna passar mig 539

Jag kan rekommendera andra att besdka 1%
Hembygdsmuseet °

Jag ar generellt sett n6jd med 15%
Hembygdsmuseet ?

B Instdmmer inte alls m Instammer inte m Instammer m Instammer helt

Antal svar: 70-138

*Observera att en stor andel respondenter har svarat "Vet ej” och inte tagit stallning till fragan.
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Hur ser du pa foljande pastaenden?

Totalt | 1830 46-60 | 61areller | 4000
ar ar aldre
3,39 3,33 3,38 3,29 3,34 3,43

Personalen pa museeti:kY!
ger god service

Hembygdsmuseet ar

I 3,33 - 3,22 3,33 3,35 3,32 3,35 3,33 3,30

intressant

Miljon pa museet ar

i i 3,22 - 3,25 3,31 3,18 3,18 3,26 3,22 3,34
3,16 - 3,14 3,27 3,13 3,11 3,21 3,16 3,25
2,94 - 2,20 2,81 3,06 2,87 3,03 2,94 3,02

CLEMIEGERISRE 4 49 - 322 321 3,17 3,21 3,15 3,18 3,31

att besoka

Hembygdsmuseet

Jag ar generellt sett

néjd med 3,13 - 3,00 3,23 3,10 3,12 3,14 3,13 3,21

Hembygdsmuseet

Minsta antal svar: 70 0 3 16 49 38 32 70 89
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Finns det nagot som du tycker ar sarskilt bra pa
hembygdsmuseet?

Fragan stalldes enbart till de respondenter som uppgav att de har besékt hembygdsmuseet.

22%
22% - 18% 12% 25%
78% - 82% 88% 75%
148 1 11 33 103
78%
22% 23% 19% 22% 23%
: 78% 77% 81% 78% 77%
Ja = Negj
148 81 67 148 164

Antal svar: 148

*Siffrorna for 2022 har raknats om sa att resultatet gar att jamfora med arets resultat 2023,
darmed kan sifforna i denna rapport skilja sig vid en jamforelse av rapporten 2022. Detta pa grund
av att fragan i matningen 2022 stalldes till alla respondenter och inte enbart till de som besdkt

hembygdsmuseet i Nyckelviken. ENKATFABRIKEN 1



Fritextsvar: Vad tycker du ar sarskilt bra pa
hembygdsmuseet?

Visar gamla nyckelviken Byggnaden/huset.

Skolrummet Byggnaden och verktygen

Skolmiljon Bra

Skolan Autentisk miljo

Skola Att det finns. Borde vara ett obligatorium i

Saker fran Nackanas vardshus. alla kommuner.

Nackaperspektivet Att barnen far lara sig svensk och Nackas
historia.

Kulturarv i var kommun.
Intressant att se dom det var forr Allt som jag besokte
Historiska aterblickar

Gillar gamla Nacka

Gammal hembygdskultur

Den fina och tidstypiska inramningen.
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Finns det nagot som du tycker saknas eller
skulle kunna bli battre pa hembygdsmuseet?

Fragan stalldes enbart till de respondenter som uppgav att de har besékt hembygdsmuseet.

7%
7% ;
93% ;
148 1
93%

7% 5%
93% 95%

Ja =Nej 148 81

Antal svar: 148

*Siffrorna for 2022 har raknats om sa att resultatet gar att jamfora med arets resultat 2023,
darmed kan sifforna i denna rapport skilja sig vid en jamforelse av rapporten 2022. Detta pa grund
av att fragan i matningen 2022 stalldes till alla respondenter och inte enbart till de som besdkt
hembygdsmuseet i Nyckelviken.

9% 9% 7%
91%  91% 93%
11 33 103
10% 7% 9%
90% 93% 91%
67 148 164
ENKATFABRIKEN



Fritextsvar: Vad tycker du saknas eller skulle
kunna bli battre pa hembygdsmuseet?

Storre och praktiskt visa hur man anvander gamla verktyg (lie, spinna garn, karda ull)
Nar museet HAMN foérsvann kunde delar av detta foras till Hembygdsmuseet.

Mer om Nackas historia, lokalt och aven hur man slog ihop Boo, Saltsjdbaden och nacka. Vilka
stora gardar fanns det? Var lag sommarvillorna? Hur tog man sig hit? Skurubron? Herrgarn

dansstalle?
Karta med indelningen av Nacka i stadsdelar eller liknande.
Det ar lite litet. Kunde ha omfattat mer grejer

Det ar ganska litet och har inte s& mycket information. Det kunde vara battre.
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Lokalhistoriska arkivet i
Dieselverkstaden
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Har du besokt det lokalhistoriska arkivet i
Dieselverkstaden?

28% av respondenterna har besokt det lokalhistoriska arkivet i
Dieselverkstaden. Majoriteten av besdkarna ar éver 61 ar, nast
foljt av aldrarna 45-60.

Totalt 18 - 30 ar 45-60 & 61 ar eller
aldre

28% 13%  20% 32%
m 68% - 80%  76% 64%
T 4% : % 5% 4%

w1 15 4

28% 19% 38% 28% 26%
m 68% 77% 57% 68% 74%
Vetej LG 4% 5% 4% -

188 104 84 188 208

mJa =Nej = Vet egj

Antal svar: 188
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Varfor har du besokt arkivet? Kryssa de alternativ
som passar bast. Det gar att ange flera alternativ.

Jag har besdkt for arkivet for att ta del av bilder som 50%
finns dar °

Jag har besokt arkivet for att jag har ett specifikt

intresse av skriftliga dokument som finns dar 19%

Jag har besokt det i samband med evenemanget

Arkivens dag 13%

Jag har besokt arkivet digitalt for att bestalla bilder 8%

Inget av ovanstaende 19%

Antal svar: 52
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Varfor har du besokt arkivet? Kryssa de alternativ
som passar bast. Det gar att ange flera alternativ.

19% - - 25% 19% 15% 22% 19% 33%
60% - - 75% 57% 50% 66% 60% 72%
13% - - 0% 12% 15% 13% 13% 15%
8% - - 13% 7% 10% 6% 8% 9%
19% - - 0% 24% 25% 16% 19%

52 0 2 8 42 20 32 52 54
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Hur ser du pa foljande pastaenden?

En stor majoritet instdmmer i att lokalhistoriska arkivet ar intressant samt att de ar generellt sett néjda. Ett visst missndje férekommer
i fragan om Oppettiderna och pa fragan om personalen ger god service. Vart att notera ar att 35% har svarat "vet ej” i fragan om

personal ger god service, respektive 31% pa fragan om éppettiderna.

Andel vet ej
0% 20% 40% 60% 80% 100%
35%
Personalen pa arkivet ger god service
L . 4%
Lokalhistoriskt arkiv ar intressant
Oppettiderna passar mig 31%
Jag kan rekommendera andra att
besOka Lokalhistoriskt arkiv 4%
Jag ar generellt sett ndjd med
Lokalhistoriskt arkiv 6%

m Instimmer inte alls m [nstdmmer inte m InstAmmer m [nstdmmer helt

Antal svar: 34-50
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Hur ser du pa foljande pastaenden?

3,41 3,50 340
3,38 : : 3,50 3,38
3,14 - : 2,75 3,26
Jag ar generellt sett nojd med Lokalhistoriskt arkiv 3,14 - - 3,00 3,18
e | vima | wen | 2 | 22
341 3,42 341 341 345
3,38 3,30 3,43 3,38 371
3,14 3,00 3,24 3,14 3,03
3,34 3.26 3,39 3.34 347
3,14 305 320 3,14 3,36
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Finns det nagot som du tycker ar sarskilt bra pa
lokalhistoriskt arkiv?

Fragan stalldes enbart till de respondenter som uppgav att de har besdkt lokalhistoriskt arkiv.

25%

25% . . 38% 24%

75% . - 63% 76%

52 0 2 8 42

75%

25% 20% 28% 25% 30%
Ja = Nej 75% 80% 72% 75% 70%

52 20 32 52 54

Antal svar: 52

*Siffrorna for 2022 har raknats om sa att resultatet gar att jamfora med arets resultat 2023,
darmed kan sifforna i denna rapport skilja sig vid en jamforelse av rapporten 2022. Detta pa grund

av att fragan i matningen 2022 stalldes till alla respondenter och inte enbart till de som besdkt "
lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden. ENKATFABRIKEN i



Fritextsvar: Vad tycker du ar sarskilt bra pa
Lokalhistoriskt arkiv?

Trevlig och personlig personal. Man hittar det man vill ha.
Personalens kunnande

Mycket intressant att kunna se gamla bilder pa mitt naromrade. Gillar aven de tidigare
arsskrifterna som Nackakommun gav ut.

Intressant innehall och nara min bostad

Historia ar intressant

Gamla bilder

Bilder

Att det finns

Allt stdmmer med nyfikenhet.

allt som har med nackas industrihistoria att gora

All hjalp jag fick att hitta mitt objekt
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Finns det nagot som du tycker saknas eller
skulle kunna bli battre pa Lokalhistoriskt arkiv?

Fragan stalldes enbart till de respondenter som uppgav att de har besdkt lokalhistoriskt arkiv.

15%

15% - - 50% 10%
85% - - 50% 90%

52 0 2 8 42

85%

15% 25% 9% 15% 15%
85% 75% 91% 85% 85%

Ja = Nej 52 20 32 52 54

Antal svar: 52

*Siffrorna for 2022 har raknats om sa att resultatet gar att jamfora med arets resultat 2023,

darmed kan sifforna i denna rapport skilja sig vid en jamforelse av rapporten 2022. Detta pa grund

av att fragan i matningen 2022 stalldes till alla respondenter och inte enbart till de som besdkt

lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden. ENKATFABR|KEN |



Fritextsvar: Vad tycker du saknas eller skulle
kunna bli battre pa Lokalhistoriskt arkiv?

Verksamheten ar viktig och sa intressant! Battre marknadsforing?

Svart sOka
Mer gamla bilder

Man kan inte sitta vid borden utan maste sta. Eller om det finns hdgre stolar.
Man vill kunna sitta vid borden och lasa arkivmaterial.

Hade 6nskat fler bilder...men..det fanns inte pa mitt objekt..och det kan ju inte
arkivet hjalpa

Battre dppettider. Enklare digital atkomst till dokument o bilder
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Fragor?

Undersokning & analys av Enkatfabriken
www.enkatfabriken.se
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http://www.enkatfabriken.se/

