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Bakgrund

Bakgrund och syfte

Enkatfabriken har for Nacka kommuns rakning
genomfort en undersokning om kulturhuset
Dieselverkstaden. Undersokningen har
genomforts med hjalp av intervjuer pa plats pa
kulturhuset. Frageunderlaget ar baserat pa
tidigare genomforda undersokningar.

Genomforande

Undersokningen genomfordes under
november — oktober 2023. Intervjuer har gjorts
pa plats och genomforts av Enkatfabrikens
personal under alla veckodagar och
varierande tider for att sakerstalla att
deltagarna ar sa representativa som majligt for
kulturhusets besokare. Totalt deltog 207
personer i undersokningen.
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Bakgrundsfragor
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Bakgrundsfragor

Alder Kon

41%

= Man
= Kvinna
= Annat

under18ar 18-30ar 31-45ar 46-60ar 60 ar eller
aldre

Antal svar: 205 Antal svar: 206
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Bakgrundsfragor

Var bor du?

44%

Boo Fisksatra Saltsjdbaden Sickladn Alta Annat*

Antal svar: 201

*Bland de 44% som svarade "Annat” var nagra aterkommande svar Stockholm, Varmdo, Ostermalm och
andra narliggande kommuner. ENKATFABRIKEN ||I



Resultat
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Overblick av resultat

NKI pa kulturhuset Dieselverkstaden ar 3,73. NKI har 6kat sedan 2022 da det l1ag pa 3,67. NKI ar
hdgst i aldersgruppen under 18 ar och lagst i aldrarna 18-30 ar samt 61 ar eller aldre.

Drygt 9 av 10 ar n6jda med kulturhuset och skulle rekommendera andra att besodka kulturhuset.

En tydlig majoritet tycker utstallningarna, verksamheten for barn och verksamheten fér ungdomar
och unga vuxna ar ganska eller mycket bra.

En stor andel (52%) svarar att de inte vet hur de ska géra om de vill paverka verksamheten i
dieselverkstaden. 2 av 10 personer skulle vilja paverka verksamheten varav 23% av dessa har
paverkat verksamheten.

Storst andel av de svarande (43%) uppger att de brukar besdka kulturhuset nagon/nagra ganger per
vecka. Det ar vanligast att man besoker kulturhuset nagon/nagra ganger per vecka i aldrarna 31-45
ar, foljt av 61 ar eller aldre.

Klart vanligast att besdka ar aktiviteter for barn, foljt av utstallningar i konsthallen. Kvinnor svarar i
hdgre utstrackning att de besoker aktiviteter for barn och familjer, foljt av utstallningar i konsthallen i
jamforelse med man. Man svarar “féredrag” i nagot hdgre utstrackning.

Personer i aldrarna 31-45 ar svarade att de brukar besoka aktiviteter for barn i hogre utstrackning an
andra aldersgrupper. Aldre personer 6ver 61 ar besdker utstaliningar i konsthallen i hégre
utstrackning.
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Nojd-Kund-Index Nk

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag ar n6jd med Kulturhuset Dieselverkstaden

Jag kan rekommendera andra att besoka Kulturhuset
Dieselverkstaden

m Stdmmer inte alls m Stammer ganska daligt 1 Stdmmer ganska bra m Stammer mycket bra

vet ej:
Jag ar n6jd med Kulturhuset Dieselverkstaden 3,67 195 5%
Jag kan rekommendera andra att Kulturhuset Dieselverkstaden 3,81 198 4%

| undersdkningen har ett generellt ndjdhetsmatt, NKI, beraknats. Mattet bygger pa
tva stycken fragor, den forsta kring ndéjdheten med kulturhuset generellt och den )
andra om de svarande kan rekommendera andra att besoka kulturhuset. ENKATFABRIKEN I||




EE m
Nojd-Kund-Index
aldre

Jag ar nojd med Kulturhuset Dieselverkstaden 3,67 3,86 3,71 3,73 3,66 3,57

Jag kan rekommendera andra att besoka
Kulturhuset Dieselverkstaden 3,81 3,86 3,65 3,85 3,79 3.8
Minsta antal svar: 195 7 17 79 29 63

- | Totat | Man | Kvinna |
N 3.73 3,72 373
Jag ar nojd med Kulturhuset Dieselverkstaden 3,67 3,71 3,64

Jag kan rekommendera andra att besoka
Kulturhuset Dieselverkstaden 3,81 3,75 3,84

Minsta antal svar: 195 77 118

_mmmmm
L R A X 38 2

Jag ar nojd med Kulturhuset

Dieselverkstaden 3,67 3,64 3,64 3,80 3,64 3,45
Jag kan rekommendera andra att besoka

Kulturhuset Dieselverkstaden 2 Shiz 3,75 3,92 3,80 ;
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Nojd-Kund-Index

Biblioteken

Lokalhistoriska
Kulturhuset Hembygdsmuseet i Arkivet i

Dieselverkstaden Nyckelviken Dieselverkstaden

ENKATFABRIKEN Ill




Vad tycker du om féljande pa kulturhuset
Dieselverkstaden?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Utstallningarna i konsthallen?

Verksamheten for barn?

Verksamheten fér ungdomar och unga vuxna?

m Mycket daligt m Ganska daligt m Ganska bra m Mycket bra
vet ej:

Utstéllningarna i konsthallen? 3,41 42%*

Verksamheten for barn? 3,76 138 33%
Verksamheten fér ungdomar och unga vuxna? 3,45 49 76%*

*Observera att en stor andel respondenter har svarat "Vet ej” och inte tagit stallning till fragan. ENKATFABRIKEN |||




Vad tycker du om foljande pa kulturhuset
Dieselverkstaden?

Utstédllningarna i konsthallen? 3,41 3,51

Verksamheten for barn? 3,76 3,83 3,83 3,76
Verksamheten for ungdomar och unga vuxna? 3,45 3,4 3,29 3,54

Minsta antal svar: 49 5 7 13

ot ] Man | kvima

Utstédllningarna i konsthallen? 3,41 3,35 3,45
Verksamheten for barn? 3,76 3,75 3,77
Verksamheten for ungdomar och unga vuxna? 3,45 3,28 3,55

Minsta antal svar: 49 18 31

Utstédllningarna i konsthallen?

Verksamheten for barn?

Verksamheten for ungdomar och unga
vuxna?

Totalt under 18 ar | 18-30ar 46-60ar | ©1areller
aldre
3,5 3.4

3,22 3.4
3,7 3,77
3,75 3,31

8 16
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Vad tycker du om forestallningarna pa stora och
lilla scen, och i Lamberts Horna:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Teater?
Dans?

Konserter?

Andra evenemang?

m Mycket daligt m Ganska daligt m Ganska bra m Mycket bra

vet ej:

ETEY 3,77 62 70%*

Konserter? 3,5 52 75%*

Andra evenemang? 3,58 64 69%*

*Observera att en stor andel respondenter har svarat "Vet ej” och inte tagit stallning till fragan. ENKATFABRIKEN |||



Vad tycker du om forestallningarna pa stora och
lilla scen, och i Lamberts Horna:

Totalt under 18 ar | 18-30ar 46-60ar | ©1areller
aldre
4

3,58 34 3,63 3,53 3,56 3,65
-l meta ] Man | Kvina

35 353 348

358 354 361

I
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Hur val stammer féljande pastaenden med hur du
tycker att det ar pa kulturhuset Dieselverkstaden?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oppettiderna passar mig
Personalen iinformationsdisken (i Dieselverkstadens entré) ger god service
Dieselverkstaden erbjuder manga intressanta upplevelser

Miljon &r inspirerande och tilltalande

Jag vet hurjag ska gora om jag vill paverka verksamheten i Dieselverkstaden

m Stdmmer inte alls m Stammer ganska daligt 1 Stdmmer ganska bra m Stammer mycket bra
Antal svar exkl Andel Vet ef':
vet ej:

Oppettiderna passarmig | 3,72 172 17%
Personalen i informationsdisken (i Dieselverkstadens entré) ger o
god service 3,78 135 34%*
Dieselverkstaden erbjuder manga intressanta upplevelser 3,64 177 14%,
Miljon ar inspirerande och tilltalande 3,63 197 4%
Jag vet hur jag ska gora om jag vill paverka verksamheten i 2.4 126 389%*

Dieselverkstaden

*Observera att en stor andel respondenter har svarat "Vet ej” och inte tagit stallning till fragan samt att )
52% inte vet hur de ska géra om de vill paverka verksamheten i Dieselverkstaden. ENKATFABRIKEN Ill




Hur val stammer foljande pastaenden med hur du
tycker att det ar pa kulturhuset Dieselverkstaden?

3,72 3,83 3,73 3,74 3,85 3,62 3,72 3,72
3,78 3,83 3,85 3,8 3,84 3,71 3,79 3,77
3,64 3,67 3,58 3,68 3,67 3,6 3,59 3,67
3,63 3,86 3,63 3,57 3,7 3,65 3,64 3,62
2,4 2 2,18 2,31 2,23 2,67 2,31 2,46
126 6 11 45 13 42 47 74

3,72

3,78

3,64

3,63

24
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Skulle du vilja paverka Om Ja: Har du férsokt paverka
verksamheten pa Kulturhuset verksamheten?

Dieselverkstaden?

= Ja = Negj
mJa =Nej =Vetegj

Antal svar: 207 Antal svar: 39
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Skulle du vilja paverka verksamheten pa
Kulturhuset Dieselverkstaden?

19%

53%
29%

19% 20% 18%
53% 54% 51%
29% 26% 30%
Antal svar: 207 81 125

14%
29%
57%

7

6%
67%
28%

18

_3%

23%
48%
30%

84

61 ar eller

19%

13% 22%
65% 51%
23% 28%

31 65
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Om Ja: Har du forsokt paverka verksamheten?

Totalt under 18 ar 18 - 30 ar 45 - 60 ar R
aldre

23% 21% 36%
77% - - 79% = 64%

_ e 7% 8% _ 7%
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Om Ja: Upplever du att du hade mojlighet att
paverka verksamheten?

61 ar

Totalt under 18 30 45 60 eller
18 ar

aldre

67% - 80%
33% - - - - 20%

ala =Nej _ 33%

Antal svar: 9
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Finns det nagot som du tycker ar sarskilt bra
med kulturhuset Dieselverkstaden?

Pa denna fraga fick respondenterna ange ett 6ppna svar, dessa har kategoriserats.

Varierande utbud, finns nagot for alla
Barnaktiviteter

Trevlig miljo och lokal
Tillgangligheten, nara centrum
Biblioteket

Konsthallen/ utstallningar

Kroki

Det ar inbjudande och 6ppet

Vetinte

Annat

Antal svar: 176

31%
26%
19%
15%
11%
6%
5%
5%
6%

7%
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Finns det nagot som du tycker skulle kunna andras
eller forbattras i Kulturhuset Dieselverkstaden?

Pa denna fraga fick respondenterna ange ett 6ppna svar, dessa har kategoriserats.

Fler aktiviteter for barn

Battre information och marknadsforing
Mer aktiviteter/utbud

Oppettiderna

Lagre kostnad/biljettpriser

Biljetter tar slut snabbt/fullbokat

Fler konserter

Annat

Vetinte/ inget

Antal svar: 135

13%
11%
10%
5%
3%
3%
1%

10%

53%
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Hur ofta brukar du besoka kulturhuset
Dieselverkstaden?

50%
45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

0%

Det har ar forsta Mer séallan Nagon eller nagra Nagon eller nagra Varje dag
gangen ganger per manad ganger per vecka

Antal svar: 206
ENKATFABRIKEN Ill




Hur ofta brukar du besoka kulturhuset
Dieselverkstaden?

Totalt under184r | 18-30ar 45-60ar | ©1areller
aldre

Det har ar forsta gangen 9% 0% 17% 13% 3% 3%
Mersilan [T 57% 44% 21% 29% 16%
Nagon eller nagra ganger per manad 24% 14% 22% 15% 29% 36%
Nagon eller nagra ganger per vecka 43% 29% 17% 50% 39% 45%
VEL X EL] 0% 0% 0% 0% 0% 0%

e[ m

9% 9% 9% Det har ar forsta 39 49
gangen ° °

24% 23% 25% Nagon eller nagra 30% 27%
ganger per manad

43% 43% 43% Noégon eller nagra 35%  41%
ganger per vecka

0, 0, 0,
0% 0% G Varje dag 5% 1%

Antal svar: 206 81 124
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Vad brukar du besdka pa kulturhuset
Dieselverkstaden? (Flera svar kan valjas)

Utstallningar i konsthallen
Konserter

Teaterforestallningar
Dansforestallningar

Kurser (mgjlighet att skapa sjalv)
Aktiviteter for barn

Aktiviteter for familjer

Foredrag

Lokalhistoriska arkivet

Annat®

Antal svar: 199

2%

4%

14%

26%

11%

17%

12%

33%

*De 33% som svarade "Annat” var nagra aterkommande svar: biblioteket, klattra och kaféet.

39%

45%
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Vad brukar du besdka pa kulturhuset

Dieselverkstaden? (Flera svar kan valjas)

39%
14%
26%
11%
17%
45%
12%
4%
2%
33%
199

29%
43%
57%
14%
14%
14%
0%
0%
0%
43%

31%
19%
38%
6%
13%
25%
6%
0%
0%
31%
16

23%
7%
26%
14%
9%
81%
23%
0%
0%
27%
81

47%
10%
20%
20%
17%
33%
10%
0%
0%
40%
30

58%
18%
23%
3%
29%
12%
2%
11%
6%
37%
65
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Vad brukar du besoka pa kulturhuset
Dieselverkstaden? (Flera svar kan valjas)

TR AR
— 39% 29% 45% 39%  49%  4T%
14% 12% 15% 4% 13%  15%
Teaterforestillningar 26% 22% 29% 26% 32% 23%
Dansférestéllningar 1% 8% 12% 11% 17% 1%

Kurser (mojlighet att skapa sjalv 17% 17% 17% ;(_l;:'\s’er (mojlighet att skapa 17% 12% 11%

Aktiviteter fér barn 45% 40% 48% 45% 44%  40%
Aktiviteter fér familjer 12% 5% 17% 12% 8% 11%
Lokalhistoriska arkivet 2% 4% 1% 2% 5% 8%
33% 42% 27% o % as% 1%

Antal svar: 199 78 121

Utstallningar i konsthallen

Konserter
Foredrag
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Hur far du information om vad som hander pa
Kulturhuset Dieselverkstaden?

Annons

Hemsidan
Affischer 25%
Tips fran andra
Sociala medier och andra webbplatser
Annat 24%

Antal svar: 196
ENKATFABRIKEN Ill




Hur far du information om vad som hander pa
Kulturhuset Dieselverkstaden?

Totalt under184r | 18-30ar 45-60ar | ©1areller
aldre

5% 1% 7% 5%
17% 16% 18% 17%

o mn A — 2
16% 19% 14% Tips fran andra 16%

13% 14% 13% Sociala medier och 13%
andra webbplatser

Antal svar: 196 77 119
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Hur far du information om vad som hander pa
Kulturhuset Dieselverkstaden?

De som svarade "annat” pa féregaende fraga fick lamna ett 6ppet svar, dessa har kategoriserats.

Tips fran andra

Far ingen information

Affischer

Sociala medier

Infoskarmen pa plats

Lokaltidningen

Annat

Antal svar: 43

32%

32%

19%

17%

15%

13%

4%
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Fragor?

Undersokning & analys av Enkatfabriken
www.enkatfabriken.se
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http://www.enkatfabriken.se/

