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I Inledning

Under 2020 riknar miljéenheten med en halvtidstjanst mer 4n i tillsynsplanen for
2019, da en halvtidstjinst var vakant vid planeringen. Aven 2020 behéver tid
avsittas for rekrytering och introduktion av nya medarbetare.

Nacka kommuns manga omfattande bostadsprojekt och utbyggnad av Skurubro
och tunnelbana innebir stérre behov av tillsyn. Miljoenheten har samtidigt
fortsatt ett 6kat inflode av anmilningar om férorenad mark, fragor och klagomal
kopplade till byggen mm. En prioritering behover alltid géras for att genomféra
tillsyn med storst effekt f6r miljé och hilsa samtidigt som tillsynen ska méta
Nackabor och olika akt6rers behov med enkelhet, snabbhet och 6ppenhet i syfte
att stodja kundnojdheten.

Satsningen pa digitalisering ér en viktig del i uppdraget att vixa utan att vixa, men
innebir att enheten behover anvanda resurser f6r omstillning, utbildning, rutiner
m.m. Inférandet av ett nytt drendehanteringssystem med méjlighet for
pakoppling av e-tjanster, bedéms pa sikt frigora resurser fran administration till
tillsyn. Under 2020 kommer det fortsatt beh6vas tid for att utveckla systemet, sa
att det ger den effektivisering vi vill ha.

Tillsynsplanen visar vilka verksamheter som miljéenheten planerar att tillsyna
under 2020. Planen ér baserad pa en behovsutredning, som i sin tur bygger pa
vilka risker som ér férknippade med olika verksamheter.

Inriktningen pa tillsynen styrs aven i hog grad av kommunens egna miljomal:
“Rent vatten”, genom fortsatta insatser pa VA-sanering, tillsyn pa enskilda
avlopp, ledningsnat och dagvattenanliggningar samt insatser mot miljopaverkan
fran batlivet. Tillsynen av barnens vistelsemiljoer i f6rskola och skola samt fokus
och uppmirksamhet pa farliga amnen och kemikalier i skola och forskola ger
fortsatt effekt pa miljomalet ”Giftfri milj6”. Planerad tillsyn av
exploateringsprojekt syftar pa miljomalet ”God bebyggd milj6”. I tillsynen av
foretag och verksamheter kommer energianvindning och -effektivisering, som
har biring pa miljomalet "Begransad klimatpaverkan”, att uppmarksammas.

1.1 Kommunens tillsyn inom miljé och hilsa

Miljobalkstillsynen 1 Nacka kommun ber6r ca 800 registrerade verksamheter, som
aterkommande ska ha milj6- och hilsoskyddstillsyn. Det finns aven verksamheter
som inte behéver anmalas till tillsynsmyndigheten enligt miljébalken och som
darfor inte har registrerats. Dessa mindre verksamheter kan dock innebira en risk
f6r milj6 och hilsa. Miljébalkstillsynen ror dven fragor som inte alltid gar att
koppla till en verksambhet, t.ex. spill och dumpning. Dessutom ingar anmilningar,
t.ex. bergvirme och dispenser for atgirder inom skyddade omraden, strandskydd
och naturreservat, frain bade verksamheter och privatpersoner.

I Nacka kommun har det under lang tid bedrivits omfattande industri- och

hamnverksamhet. Stora delar av kommunen har varit fritidshusomriden med
enskilt vatten och avlopp. Over tid har minga verksamhetsomriden ersatts av
bostadsomraden, och fritidshus har till stor del ersatts med permanentboende
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med kommunalt vatten och avlopp. Tillsynens fokus har f6ljt med i kommunens
utveckling.

Idag har kommunen stort fokus pa tunnelbanans utbyggnad och kommunens
bostadsmal, som innebir att stora infrastruktur- och byggprojekt genomfoérs 1
befintlig stadsmilj6. I det arbetet behover tillsynsmyndigheten fungera mer
proaktivt, bade for att det ska bli langsiktigt hallbara 16sningar och for att
minimera storningar under byggskedet; radgivande, s att det blir litt att gbra ritt;
och operativt, for att hantera risker och stérningar som uppkommer.

1.2 Tillsynsplan

Miljéenheten upprittar varje ar en tillsynsplan som ska godkinnas av Milj6- och
stadsbyggnadsnimnden (tillsynsmyndigheten). Tillsynsplanen visar vilka
verksamheter som ska fa tillsyn under kommande ar, samt hur enhetens resurser i
Ovrigt ska anvindas for att frimja miljobalkens syfte. Hur tillsynen ska
genomforas dr anpassat efter imnesomradet, men kan t.ex. innebara riktad
information, méten, platsbesok eller uppmaningar och féreligganden. Planen ar
baserad pa en behovsutredning, som syftar till att prioritera tillsynen 6ver en
trearsperiod och som 1 sin tur dr baserad pa vilka risker som 4r férknippade med
olika verksamheter.

I tillsynsplanen 4r den egeninitierade, planerade tillsynen prioriterad. En stor del av
arbetstiden gar dock at for inkommande drenden som inte gar att planera 1
férvig, och som beskrivs som Adndelsestyrd tillsyn. Exempel pa hindelsestyrd
tillsyn 4r anmilningar, ansckningar, remisser, radgivning och klagomal. Mangden
inkommande drenden gor att tillsynsplanen kan behéva utvirderas och
omprioriteringar goras under aret. Tillsynen anpassas sedan efter lagkrav, t.ex.
krav pa besok arligen, reglerad handliggningstid samt risker f6r miljé och hilsa.

2 Miljobalkens syfte

Miljobalken dr framtagen for att frimja en hallbar utveckling, skydd av nuvarande
och framtida milj6, bevarande av naturvirden och hushéllning med energi och
naturresurser. Lagen giller savil foretag som organisationer och privatpersoner,
samt ber6r alla atgarder som kan paverka halsa eller milj6. Tillsynsmyndighetens
roll ar att informera och ge radgivning i dessa fragor, sa att det blir ltt att gbra
ritt; f6lja upp att miljobalken f6ljs; 6vervaka paverkan pa natur, miljé och hilsa;
samt halla sig 4 jour inom omradet och att nitverka, bade med andra myndigheter
och internt inom kommunens organisation.

3 Tillsyn 2020
3.1 Planerad tillsyn

Tillsynsplanen utgar ifran de resurser som finns tillgingliga och det behov som
finns. Nagot forenklat fordelas resurserna utifran prioriteringsordningen:

1) Objekt som ska ha tillsyn, t.ex. for att de betalar fast avgift;
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2) Riskbedémning (se bilaga 2);
3) Nacka kommuns lokala miljémal (se bilaga 7).

Kommunens miljomal kommer med i planen genom prioritering av projekt med
stor inverkan pa att malen uppfylls. De mal som milj6- och hilsoskyddstillsynen
har stérst mojlighet att paverka direkt ar giftfri milj6, rent vatten och god
bebyggd milj6. Tillsynen kan dven vara ett viktigt verktyg for att na ut med
information om verksamheters energianvindning och miljomalet begrinsad
klimatpaverkan.

3.1.1 Tillsynsprojekt

For att tillsynen ska vara mer effektiv, strukturerad och genomtinkt, bedrivs
arbetet i projektform. Projektmodellen underlittar dessutom att vi lir av
varandra, bade internt pa miljéenheten och 1 samarbete med t.ex. Miljésamverkan
Stockholms Lin (MSL). Projekten inleds med en kort projektbeskrivning, och ska
avslutas med en sammanfattande rapport. Rapporten kan sedan anvindas f6r
aterkoppling till verksamheterna och for att hélla Miljo- och
stadsbyggnadsnimnden uppdaterad. Alla tillsynsprojekt finns i bilaga 1, och
nedan redovisas vara mer prioriterade projekt.

B- och C-verksamheter

Miljéenheten bedriver aterkommande tillsyn 6ver miljofarliga verksamheter som
har krav pd anmilan enligt miljéprévningsférordningen (C-verksamheter) och
tillstandspliktiga verksamheter dir tillsynsansvaret 6verforts fran linsstyrelsen till
kommunen (B-verksamheter). B-verksamheter ska normalt sett ha arlig tillsyn,
medan intervallet f6r C-verksamheter beror pa risk. Ar 2020 kommer tillsynen att
ha fokus pa bl.a. bensinstationer, skjutbanor och atervinningscentraler. Férutom
den verksamhetstypiska tillsynen si ska miljéenheten under 2020 ta upp energi-
och klimatfragor under inspektionen.

Skolor och forskolor

Ungefir hilften av alla skolor och férskolor ska fa besok under aret.
Miljéenheten planerar ytterligare ett seminarium om kemikalier 1 skola och
forskola, f6r de som inte tidigare har deltagit. Syftet med tillsynsprojektet och
seminariet 4r att alla skolor och férskolor ska ha pabérjat arbetet mot en giftfri
forskola och skola. Ansvariga fér verksamheten ska forsta problematiken kring
farliga kemikalier f6r barn, de ska vara medvetna om kommunens mal om gififri
mifjo pa forskolor och de ska borja att rensa ut saker med mest skadliga dmnen
och kemikalier.

VA-sanering

Aven under 2020 planerar miljdenheten att ha ett fortsatt fokus pa VA-sanering,
d.v.s. att forma fastighetsidgare inom verksamhetsomrade att ansluta sig till
kommunalt VA och sluta anvinda enskilda avloppsanliggningar. Det gbr stor
nytta for att minska 6vergddningen av vara vatten.
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Enskilt avlopp pa 6arna

Under 2019 fick miljéenheten rapport om att endast ett fatal enskilda avlopp pa
Oarna toms som de ska. For att minimera problem med direktutslipp och
oseriGsa aktorer, sa planerar miljéenheten att f6lja upp skétseln av enskilda pa
kommunens 6ar. Aven det projektet ir kopplat till vattenkvalitet och
6vergddning.

Ledningsndt och dagvattenanldggningar

Ytterligare ett projekt kopplat till vatten ér att utfoéra tillsyn pa avloppslednings-
niten som finns 1 kommunen. Det giller bide kommunens nit, som 4dgs av
Nacka Vatten och Avfall, och de privata nit som inventerats. Tillsyn planeras
aven av de befintliga dagvattenanliggningarna.

Tillsyn i exploatering

Tillsyn av exploateringsprojekt ar viktigt framéver, daven om byggtakten skulle
minska. Byggnation sker i bebyggda miljer och vi ser fortsatt en 6kning av de
inkommande klagomalen som giller buller, damm och transporter. Stora
maingder bygg- och rivningsavfall uppstar, och maste tas omhand pa ritt sitt.
Genom projektet kan miljétillsynen fungera forebyggande for att exploatérerna
ska uppritta egenkontrollprogram for att minska paverkan pa halsa och milj6.
Forutsittningarna for att arbeta forebyggande blir férhoppningsvis battre genom
att de som arbetar med milj6 1 samhillsplanering kan bli mer delaktiga i
genomforandeprocessen.

Miljopaverkan fran batlivet

Liksom tidigare ar syftar detta tillsynsprojekt till att minimera spridningen av
gifter fran fritidsbatar och varvsverksamheter till land och vatten. Batklubbarna
har generellt och konstruktivt arbetat med miljéfragorna de senaste dren men
behé6ver fortsatt uppmuntran och vigledning genom informationsinsatser samt
tillsyn pa plats. Krav pa batbottenfirger i Milaren gor projektet aktuellt dven om
Nackas batdgare frimst finns i Saltsjon. Under 2020 avser vi att anvanda en XRF
(detektor) for att spara férbjudna tennfirger pa batskrov, sd att batigaren kan
informeras om vikten av att fargen avldgsnas. Tennfarger dr oerhort giftiga och
har varit férbjudna sedan 1989, men finns fortfarande 1 underliggande firglager
pa manga gamla batar.

Administrativa projekt

Under 2019 har vi bytt drendehanteringssystem, vilket innebir ett behov av
utveckling, utbildning, nya rutiner m.m. aven under 2020. Projektet ir inte ett
tillsynsprojekt, utan kan ses som ett forsta och viktigt steg for miljoenhetens

digitalisering, som 1 forlingningen 6ppnar mojligheter f6r effektivare
arbetsmetoder.

3.2 Haindelsestyrd tillsyn — uppskattning f6r 2020

Den hindelsestyrda tillsynen kan bland annat omfatta oljeutsldpp, buller- och
andra klagomal, anmailningar, ansékningar, remisser, information och radgivning.
Delar finansieras genom timavgifter eller avgifter f6r anmalningar och
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ansOkningar, medan annat, obefogade klagomal, information och annan service
till VU och medborgare finansieras av nimndmedel.

Nacka kommuns mal om att bygga 20 000 nya bostider, till stor del inom tidigare
industriomraden eller nira befintliga bostadsomraden, gor att mingden inkom-
mande drenden har 6kat. De drendetyper som har 6kat mest beror férorenad
mark och buller, men dven remisser, dagvattenfrigor och annat som ar for-
knippat med stadsbyggandet, som anmalningar av nya forskolor, har 6kat. Da
Nacka kommun 1 stor utstrickning dr omgivet av vatten och har stora ytor
skyddad natur, sa ir dven fragor och drenden som berér strandskydd och
naturreservat stora hiandelsestyrda poster.

Den 6kade mingden inkommande och hiandelsestyrda drenden innebir att
miljoenheten kommer att arbeta mer for att effektivisera tillsynen. Nagra exempel
ar; bittre samarbete med kontaktcenter, sa att ritt fraigor kommer till
miljéenheten pa ratt sitt; kontakt med storre bygeherrar for att sikerstilla att
klagomal omhindertas i egenkontrollen; proaktivt arbete inom planerad tillsyn f6r
att forebygga att problem uppkommer — sa kallat “uppstromsarbete” (till exempel
projektet Tz/lsyn i exploatering); e-tjanster; samt prioritering av drenden utifrin den
risk de innebir och bedéomning av hur mycket tid som ar rimlig utifrin den
aktuella risken.

Eftersom det handlar om inkommande drenden sa vet man inte 1 forvag vilka
irenden som kommer, nir drendena kommer eller hur mycket tid som kommer
att behovas. Tid for den hindelsestyrda tillsynen 2020 bedéms darfor utifran
féregaende ars tillsyn, vad vi vet om lagindringar, nya uppdrag m.m. Behovet f6r
2020 beriknas till 7 800 timmar.

Tabell |
Tabellen visar de tre senaste drens tidsatgang for det hindelsestyrda arbetet och hur manga

timmar vi uppskattar for ar 2020. (* prognos for ar 2019 beriknad pa arets tid hittills)

Timmar Timmar Timmar Timmar Behov
2016 2017 2018% 2019 2020
Hindelsestyrt 6600 7400 7700 7800 7800

4 Resurser och budget

Totalt beriknas 12 800 timmar finnas tillgingliga f6r miljébalkstillsyn under 2020.
Det motsvarar ca 12 heltidstjianster, som idag ar férdelade pa 14 personer.

Tabell 2
Tabellen visar genomford tillsynstid enligt miljobalken de senaste aren samt beraknad for
2019. * 2019 ir en prognos, beriknad pa arets hittills genomforda tillsynstid.
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Tillsynstid 2016 2017 2018 2019* 2020
Miljobalken | Tim totalt Tim totalt

Tim Totalt | *prognos beriknad

Utfall 11 600 11 800 11 500 11 600 12 800

Budgeterade inkomster och utgifter redovisas 1 tabell 3.

Tabell 3
Budgeterade intakter och kostnader 2020

Intakter Kostnader

Arliga avgifter 2 000 000 Personal och verksamhet 11 200 000

Timavgifter 3 900 000

Namndmedel 5 300 000

Totalt 11 200 000 Totalt 11 200 000

5

Utveckling av arbetssatt

Miljébalksgruppen har féljande mal i verksamhetsplanen f6r 2020:

1.

8 (14)

Den egeninitierade tillsynen ska tydligt prioriteras utifran risk- och
konsekvensanalys och de lokala miljomalen.

Behovsutredningen som ligger till grund for tillsynsplaneringen ska utvecklas
och fi en tydligare koppling till risk- och konsekvensanalys for att underlitta
prioriteringen i kommande tillsynsplaner.

Kundnéjdheten ska vara hég. For 2020 ska NKI f6r miljétillsynen vara
minst 71. Betyget i kundbarometern ska vara minst 3.

Miljéenheten har en handlingsplan f6r att f6rbéttra NKI inom milj6- och
hilsotillsyn. Enheten har jobbat med att lira kinna kunderna; kortare och
mer fokuserade inspektioner; utveckling och specialisering av inspektorer;
seminarier; klarsprak; e-tjanster; webbinformation; samarbete med andra
enheter; och kunskapsutbyte med andra kommuner. Ett viktigt verktyg for
att lara kinna kunderna ar webb-enkiten Kundbarometern, dir svaren ger
snabb feedback som anvinds for att utveckla verksamheten.

Under 2019 har miljéenheten deltagit i kommunprojektet “Forenkla helt
enkelt”, som handlar om hur myndigheter kan méta och bemota
verksamheter pa ett enklare sitt. Projektet fortsitter under 2020, dd mer
konkreta forslag till forbittring ska tas fram. En viktig punkt dr att kunderna
upplever oss som tillgiangliga. Vi arbetar darfér vidare med att bekrifta

Tillsynsplan for miljobalkstillsynen ar 2020
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6

mottagna handlingar, meddela vem som ér handliggare samt bedémd
handliggningstid. Vid forseningar meddelas dven detta.

Det nya drendesystemet som haller pa att inféras kommer att tillata dkta e-
tjanster och overgang till ett digitalt kontor, vilket innebir bade bittre
oppenhet och i framtiden snabbare handlidggning.

Gruppen ska bidra pa ett effektivt sitt till en god livsmilj6 for
nuvarande och framtida invanare, f6r en god miljé under
stadsutvecklingen samt i fé6rvaltningen av den nya staden.
Milj6enheten arbetar med proaktiva insatser, bade internt i stadshuset och
externt gentemot byggherrar och verksamheter. Vi ska informera nimnden
om resultatet med var tillsyn.

Antalet tillsynsaktiviteter/besok ska vara minst 45 per handliggare.
Miljéenheten gor regelbundet uppféljningar av antalet tillsynsaktiviteter och
tillsynsbesok. Vi utvirderar samtidigt effekten av besok, och viger besok
mot andra aktiviteter som kan ge stérre nytta f6r miljé och hilsa.

Vira fasta avgifter ska vara paverkbara. 10 % av verksamhetsutdvarna
ska med hjilp av egna insatser fa sinkt avgift.

Mialet r6r de ca 200 verksamheter som har fast avgift. Miljéenheten anvinder
resultaten fran drets tillsyn for att bedoma om verksamheterna lever upp till
miljébalkens krav eller inte. Om de har en fungerande egenkontroll och inga
avvikelser, sa beslutar vi om nedsittning av taxan.

Uppfoljning

Tillsynsplanen antas av Milj6- och stadsbyggnadsnimnden och resultatet stims av

med enhetschef infor varje halvirsbokslut. Om stérre revideringar behovs under

aret si ska det forankras i namnden.

I tillsynsplanen ingar en bedomning av nytta f6r miljé och hilsa f6r den

planerade tillsynen. Nyttan ska fortydligas som ett projektmal 1 en kortfattad

beskrivning av varje projekt. Nar projekt avslutas sd far nimnden en kort

beskrivning (aktuellt miljédrende). En sammanstillning av resultaten fran arets

tillsyn ska redovisas f6r nimnden i samband med tillsynsperiodens slut.
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Bilaga |
6.1 Tillsynsprojekt for ar 2020 med prioritering
Cul = Giftfri miljo, Bla = Rent vatten, Gron = Rikt vaxt- och djurliv, Gra = God bebyggd miljé
och Stadsbyggnad (GBM), ¢ r2n0c = Hilsoskydd, Rodrosa= Begrinsad klimatpaverkan och frisk
luft

I tabellen framgar de prioriterade projekt vi planerar att genomféra 2020, antal timmar per
projekt, antal inspektioner och prioritetsordning for projekt om antalet inkommande drenden Gkar
eller antalet inspektorstimmar skulle minska.

Behovsutredningen visar att tillsynsbehovet dr storre dn resurserna. Nagra av projekten har
kopplingar till flera miljémal men bedéms ha storst koppling till det miljémal som star forst.

Lokalt Timmar |Inspektioner |Prioritet |Tillsynsomrade
miljémal
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Lokalt Timmar |Inspektioner |Prioritet | Tillsynsomrade
miljémal
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Bilaga 2

6.2 Sannolikhet och konsekvensmatrisen fran behovsutredningen

Infor ar 2017 genomfordes en bedémning av miljopaverkan utifran tillsynsgrupper och enskilda
objekt genom att uppskatta sannolikheten for att ett tillbud ska intrdffa och konsekvenserna av
om ett tillbud intraffar. Matrisen dr sammanstilld i tabell 4 nedan.

Tabell 4 | matrisen ar forklaringen till rubrikerna att S=bedémd sannolikhet att nagot intriffar (1-4),
K=bedémd konsekvensen om ndagot intriffar (1-4), risk= den sammanlagda poéngen av S+K. Under rubriken
grupp ar m=miljo, h=halsoskydd, typ dar b och c=anmalningsplikt, u=ej anmalningspliktiga men behover tillsyn,

h=halsoskyddsobjekt. Fargerna i tabellen gar fran rétt mot gront dar rott markerar storst risk och gront minst

risk.

Hnm Grupp Typ Objektnamn/-grupp Antal objekt
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Objektnamn/-grupp Antal objekt

3|2 5im C Framstallning/bearbetning trabaserat bransle 1
3|2 5|m C Lackerare 7
23 5im c Maskinell bearbetning 2
3(2 5im [o Mindre panncentraler 6
23 5|m C Panncentraler 2
213 5/m C Tillverkning, Kosmetik 1
3|2 5|h h Idrottshallar 12
14 5(h h Pedagogisk omsorg i egna bostader 44
3|2 S5|h h Strandbad 27
411 5|n n Naturreservat + Skuruparken 13
3|2 5|m u Dackverksamhet
32 5(m u Golfbanor
3|2 5(m u Tandlikare 20
3(2 5/m u Vagforeningar
213 5/m u Vaghallare, Nacka kommun 1
213 5/m u Vaghallare, Trafikverket 1
22 4| m b Nya Alta Galvan AB 1
212 4| m b Storkallans krematorium 1
Behandling farligt avfall egen verksamhet (en
2|2 41m C verksamhet) 1
2|2 4| h h Frisorer 30
212 4| h h Grupp/aldreboenden 55
2|2 4| h h Hotell 12
212 4| h h Idrottsanlagningar (Gym) 11
2|2 4| h h Korttidsboenden 2
22 4| m u Transporter avfall+farligt avfall 20
2|1 3|m c Kafferosteri
1(2 3|m C Képcentrum, mellanlagring avfall 2
21 3|m C Rokeri
12 3(m c Tillverkning icke industriell skala (Stora Enso)
2|1 3|h h Fritidsgardar 7
2|1 3|h h Skénhetsvard 15
2|1 3|h h Oppna forskolor 4
12 3 m o Nacka vatten och avfall AB, hushallsavfall 1
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