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I Ansvar och uppgifter

Miljo- och stadsbyggnadsnamnden (MSN) ansvarar for myndighets- och huvudmannauppgifter inom
samhaillsbyggnads- och miljdomradet. Namnden fullgér de uppgifter som aligger byggnadsnamnd enligt plan-
och bygglagen samt sadan kommunal nimnd som avses i miljobalken och livsmedelslagen, till exempel:

e upprattar forslag till detaljplaner

e provar bygglovsansokningar

e bevakar och beslutar i fragor om milj6- och halsoskydd samt livsmedelskontroll
e har synpunkter pa funktion och gestaltning

e uppritthaller kartor éver kommunen for fysisk planering och infrastruktur

e Dbeslutar om strandskydd, bland annat dispenser
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Digitalisering och automatisering innebar stora mojligheter for namnden att effektivisera verksamheten
internt respektive externt och samtidigt ge ndjdare kunder. Genom det arbete som har skett pa
Bygglovenheten syns positiva effekter och det bor kunna ge draghjalp at resten av Stadsutvecklingsprocessen.

Finansiering av verksamhetsutveckling, inte minst digitalisering, ar en utmaning som innebar att det
behovs processinterna finansieringslosningar. Arbetet med digitaliseringen ar nu i granslandet i form av att det
som gors kommer att gynna andra processer i kommunen och dar det kan komma att finnas ett behov av
centrala medel.

Digital namndhantering ar en utmaning. Verksamhetssystemen hos Bygglovenheten och Miljoenheten
saknar i dagslaget koppling till kommunens gemensamma namndhanteringssystem Platina. Anpassningen till
Platina riskerar att paverka effektiviteten och ekonomin negativt under 2021.

Som alltid kan andrade marknadsforutsattningar och lagstiftning komma att paverka forutsattningarna.
Utvecklingen behover foljas noga och proaktivt.
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3 Namndens fokusomrade och resultatindikatorer 2021-2023

Nedan redogors for nimndens fokusomraden och resultatindikatorer. De av nimndens indikatorer som foljs
upp av kommunfullmiktige ir utmirkta med KF. Ovriga indikatorer foljs upp enbart av miljo- och
stadsbyggnadsnamnden.

En stor genomlysning av indikatorerna har gjorts i samband med mal- och budgetarbetet. Detta har resulterat
i att saval forandrade malviarden som nya indikatorer foreslas, for att pa basta sitt mata naimndens arbete med
att na sina mal.

3.1 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022 Mal2023  Fokusomrade
Avgiftsbelagda Det genomsnittliga 133beslut 135beslut 140beslut 145beslut  Namnd
verksamheter ska | antalet bygglovsbeslut
vara per handlaggare
sjalvfinansierade.
Taxor ska vara pa Det genomsnittliga 125beslut 135beslut 140beslut 145beslut  Namnd
ligsta m&jliga niva | antalet }
och paverkbara. inspektioner/tillsynsbesok
Vid per inspektor, livsmedel
detaljplanering Det genomsnittliga 30 40 45 50  Nimnd
ska kommunens
. antalet
mar!qnneohav inspektioner/tillsynsbesok
nyttjas hal!bart, per inspektor, miljotillsyn
affarsmassigt och
nya Grad av sjdlvfinansiering 44 % 50 % 50 % 50% Nimnd
valfirdsfastigheter | av verksamhetsomrade
(skolor, (miljotillsyn)
aldreboende,
idrotts- och Andel verksamheter 15 % I15% I15% I5% KF
kulturbyggnader inom livsmedelstillsynen
etc.) ska vara som genom egna insatser
finansierade. paverkat sin taxeniva
(sankt avgift).
Andel verksamheter 14 % 10 % 10 % 10% KF
inom miljotillsynen som
genom egna insatser
paverkat sin taxeniva
(sankt avgift).
Antal bostider som gatt 0 Namnd
fran en omodern till
aktuell detaljplan
Plankostnad (kr/kvm) for 1 427 | 000 950 900 KF
nya lokaler och
lagenheter i
flerbostadshus (<50
bostader)
Plankostnad (kr/kvm) for 56 150 145 140 KF
nya lokaler och
lagenheter i
flerbostadshus (> 50
bostader)

Arbete for att na malet

Mailvirdet for det genomsnittliga antalet bygglovsbeslut per handliggare ir inaktuellt och behover
andras. Bygglovsalliansen har andrat sin definition av bygglovsbeslut till en generosare tolkning som innebar att
alla lovbeslut kan inraknas. Nackas utfall for 2019 ligger pa drygt 130 beslut per handlaggare och en successiv
arlig forbattring foreslas.
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Miljdenheten foreslar en justering av malvardena for det genomsnittliga antalet inspektioner per inspektor for
bade miljo- och hilsoskydd samt livsmedel med utgangspunkt i nuliget. Det genomsnittliga antalet
inspektioner/tillsynsbes6k per inspektor, livsmedel, ir ett trubbigt matt da det inte visar nagot pa
kvaliteten i varje besok. Med 6kad digitalisering och effektivisering de nirmaste aren bedéms antalet anda kunna
oka och malviardena foreslas darfor oka med avstamp i utfallet for de senaste aren. Detsamma giller for det
genomsnittliga antalet inspektioner/tillsynsbesok per inspektor, miljotillsyn.

Malsdttningen i kommunen ar att avgiftsbelagda verksamheter ska vara helt sjalvfinansierade. | praktiken
behdver emellertid vissa omraden, framforallt inom miljoverksamheten, viss delfinansiering av skattemedel for
att sakra kostnadstackning. Grad av sjdlvfinansiering av verksamhetsomrade (miljotillsyn) har minskat
de senaste aren i takt med kommunens nollupprikning vad giller |6ner och 6vriga kostnader samt att mangden
ofinansierat arbete har okat. Det galler exempelvis arbetet med stenkrossen i Gungviken 2019, Covid-19 2020
och ej debiterbara klagomalsiarenden. Nacka kommun ligger under medel for de medverkande kommunerna i
miljdsamverkan i Stockholm. Malviardet pa 50 % sjalvfinansiering anses som rimligt och for att stirka
miljdenhetens mojlighet att na detta och ha en budget i balans, sa foreslas en taxehdjning infor 2021 pa drygt
10%.

De taxor som naimnden ansvarar for ska vara pa lagsta mojliga niva och om mojligt paverkbara. Som exempel
kan nimnas miljotillsynen, dir bedomningar i samband med tillsynsbesdk kan leda till att den arliga avgiften
sinks. Pa sa vis kan verksamhetsutovare paverka avgiften. Vad giller andel verksamheter inom
miljotillsynen som genom egna insatser paverkat sin taxeniva (sankt avgift) varierar andelen fran ar
till ar men snittet ligger omkring 10 procent over tid. Detsamma giller andel verksamheter inom
livsmedelstillsynen som genom egna insatser paverkat sin taxeniva (siankt avgift) dir malvirdena
ar pa en rimlig niva av verksamheter som kan na detta. En del kommer att tillkomma, men en del kommer att
forlora sin status och dirmed ar ett snitt pa |5 procent fortsatt rimligt. Malvardet ar i dagslaget ett nettovarde,
men utfallet kommer ocksa att redovisas brutto, andel tillkommande respektive andel som har forlorat sin
status.

Aldre planer som har mist sin aktualitet kan behdva moderniseras. De viktigaste dtgirderna handlar om att
hantera planstridigheter och fel som uppkommit pa grund av forindrad lagstiftning eller nya forutsattningar.
Vidare finns onskemal att ta bort begransningar nar det giller tomtindelning eller antalet ligenheter i villor for
att gora det mojligt att skapa fler bostader. Nagot forslag till malvarde for antal bostider som gatt fran en
omodern till aktuell detaljplan har inte tagits fram, men arbetet pagar med hjilp av projektfinansiering fran
nimnden och utfallet redovisas i samband med arsbokslut.

Detaljplanelaggningen ska stodja ett affarsmassigt utnyttjande av kommunens mark. Affarsmassigt betyder har
att markforsaljningar ska ge sa stora inkomster som mojligt givet kommunens aktuella mal med omradet. Det
kan handla om utformning av byggnader eller anlaggandet av parker, skolor och fritidsanlaggningar som ar
viktiga for kommunen. Den storsta effektiviseringspotentialen inom stadsutvecklingen finns genom en tydligare
ekonomistyrning av exploateringsekonomin och tidseffektivitet for myndighetsutovningen. Ett sadant arbete
har genomforts och har till exempel inneburit att planenheten har kunnat hantera flera naturliga avgangar under
2020 utan att ha ersattningsrekryterat och utan att det har paverkat arbetet i negativ bemarkelse. Malvirdena
for plankostnad (kr/kvm) for nya lokaler och ligenheter i flerbostadshus, bade for planer med under
och 6ver 50 bostader, ar fortsatt rimliga, men utfallet kan paverkas mycket av enstaka planers bidrag. En arlig
forbattring av malvardena foreslas.
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3.2 Basta utveckling for alla

Fokusomrade

Indikatorer

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2021

Mal 2022

Mal 2023

Fokusomrade
fran:

Nacka utvecklas med hog
kvalitet, stor variation och
i samklang med
nackabornas intressen.
Framtagna detaljplaner
stodjer en utveckling av
bostader, infrastruktur
och néringslivet i Nacka.
Nackaborna ar delaktiga i
stadsutvecklingsprocessen.

Mediantid
fastighetsbildning

490dagar

44| dagar

340dagar

280dagar

220dagar

Namnd

Mediantid
fastighetsbildning
handliggningstid fran
att drenden fordelats
till beslut (faktiskt
handliggningstid)

125

100dagar

100dagar

100dagar

Namnd

Mediantid planbesked

| 4veckor

| Iveckor

| 6veckor

| 5veckor

4veckor

Namnd

Mediantid detaljplaner
fornyelseomraden

104manader

36manader

36manader

36manader

KF

Mediantid detaljplaner
(ej fornyelseomraden)

42manader

24manader

24manader

24manader

KF

Mediantid
bygglovsarenden

Sveckor

Sveckor

Sveckor

Mediantid
fastighetsbildning
(faktisk
handlaggningstid,
privat
bostadsbyggande)

89

122

100

90

80

Namnd

Mediantid
fastighetsbildning
(faktisk
handlaggningstid,
samhallsservice)

209

180

170

160

Namnd

Mediantid
fastighetsbildning
(faktisk
handliggningstid,
kommersiell och
offentlig mark- och
fastighetsutveckling)

176

170

160

150

Niamnd

Myndighetsutovningen ar
effektiv, rattssaker,
serviceinriktad och
kundorienterad.

NKI Bygglov

62

66

68

70

KF

NKI miljé- och
hilsoskydd

77

71

72

72

KF

NKI Livsmedelstillsyn

76

78

78

78

KF

Andelen overprovade
planarenden som
andrats i sista instans

0%

0%

0%

0%

Namnd

Andelen overprovade
bygglovsiarenden som
andrats i sista instans

27 %

20 %

20 %

20 %

Namnd

Andelen overprovade
miljdarenden som
andrats i sista instans

27 %

20 %

20 %

20 %

Namnd

Andel overprovade
lantmateriforrattningar
(av totalt antal fattade
beslut)

34 %

4%

4%

4%

Namnd

Andel 6verprovade
lantmateriforrattningar
aterforvisade fran
domstol

0%

0%

0%

0%

Namnd
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Arbete for att na malet

Att korta handlaggningstiderna inom namndens ansvarsomrade ar viktigt for maluppfyllelsen av
bostadsbyggande och arbetsplatser.

For indikatorerna mediantid fastighetsbildning total respektive faktisk handliggningstid foreslas ett
tydliggérande att det ar alla_kundgrupper som maits. Dessutom foreslas dndrade malvdarden for bada
indikatorerna. Kotiden pa den totala handlaggningstiden gor att forst 2024 ir det rimligt att na det tidigare
malvirdet pa 175 dagar. Forslaget ar en arlig successiv forbattring.

For den faktiska handlaggningstiden foreslas ett malvarde pa 100 dagar. Detta malvirde ar for alla kundgrupper,
det vill sdga bade avstyckningar av villatomter och stora 3D-forrittningar, plangenomféranden, markinlésen
med mera. Lantmiterienheten ser en Skning varje ar av andelen stora komplexa drenden relativt andelen
mindre snabba drenden. Det innebir att for att behalla 100 dagar pa totalniva krivs en effektivisering/forbittring
varje ar. Tiden ar inte alltid det viktiga utan i till exempel stadsbyggnadsprojekt ar det viktigare att
myndighetsutovningen taktar med projekten och ar flexibel med att byta plats i ko. En minskning ner mot 90
och 80 dagar foreslas istillet pa kundgruppen “privat bostadsbyggande” (se nedan, forslag pa ny indikator).

Utover dessa indikatorer foreslas ett antal nya indikatorer for lantmaterienheten. Enheten 6nskar att mita den
faktiska handlaggningstiden for tre av totalt sju kundgrupper. Dessa tre bedoms som viktiga for just Nacka
kommun:

¢ Mediantid faktisk handlaggningstid, privat bostadsbyggande

Kopplas till kommunens mal om x antal nya bostider per ar. Oftast privatpersoner som vill stycka av en
villatomt for att silja, skapa sitt dromboende eller till exempel ordna infor arv. En viktig kundgrupp dar
handlaggningstiden oftast ar det som prioriteras hogst hos kunden. Ofta har denna kundgrupp bara kontakt
med lantmaterimyndigheten en gang i sitt liv som vill hjalpa dem att kidnna att de far en serviceinriktad
myndighetsutovning. Ofta ska de efterat slussas vidare till exempel Bygglov, Miljo eller Nacka Vatten och Avfall
(NVoA). Fokus pa denna kundgrupp i forrattning bor forbattra deras helhetsintryck av kommunens
myndighetsutovning kopplat till privat bostadsbyggande.

Utfallet 2019 ar 122 dagar. Har bor det finns utrymme for ytterligare forbattring genom till exempel
resurseffektivisering. Foreslaget malvarde for 2021 ar 100 dagar med en sankning ned till 80 dagar 2023. Kan
ett malvarde pa 90 eller 80 dagar nas ar det bast sett till dvriga jamforbara kommunala lantmaterimyndigheter.

¢ Mediantid faktisk handlaggningstid, samhallsservice

Arenden som till exempel leder till att skolor byggs, kommunala vigar byggs/breddas, parker och naturomraden
kan anlaggas med mera. Viktiga arenden sett till plangenomforanden av allman platsmark och kvartersmark for
allmint andamal (till exempel skola/Nacka bygger stad/utveckling av lokala centrum).

Utfallet 2019 ar 209 dagar. Foreslaget malvarde 2023 ar 150 dagar, med en arlig forbattring aren innan. Det ar
ett ambitiost malvarde, men det malvarde som bor nas om ambitionen ar att vara bland de basta. Vardet ar
satt utifran vad som ar mojligt sett till lagstiftning for denna typ av drenden (det finns viss stilltid som till
exempel inte gar att effektivisera bort). Varfor inte successivt sinka dnnu mer an 150? Det riskerar att bl

Miljo- och stadsbyggnadsnamnden, Mal och budget 2021-2023 8(21)



kontraproduktivt. Ofta vill kunden i dessa drenden inte att det ska ga snabbare eftersom de till exempel vill ha
tid att forhandla och ta fram bra ritningar for till exempel 3D. For dessa kunder ar oftast slutprodukten, att
beslut fattas i ratt tid och samarbetet det viktigaste.

¢ Maediantid faktisk handldaggningstid, kommersiell och offentlig mark- och fastighets-
utveckling

Framst arenden som leder till nybyggnation av bostadsritter, hyresratter, centrumverksamhet och sa vidare.
Ett exempel 4r genomforandet av avstyckning av fastigheterna for Nya gatan. Arenden som ir viktiga sett till
plangenomforanden av kvartersmark. Innefattar ofta stora komplexa arenden med 3D och tat dialog med
byggherrar. Nacka bygger stad och utveckling av lokala centrum, arenden som framjar bostadsbyggande och
arbetsplatser.

Utfallet 2019 ar 176 dagar. Foreslaget malvarde 2023 ar 150 dagar. Samma motivering som ovan, 150 ar ett
utmanande malvarde.

Ovriga kundgrupper bedéms inte som lika relevanta for Nacka, en kort beskrivning foljer:

¢ Privat mark- och fastighetsutveckling: till exempel tva villadgare andrar gransen mellan sig for att
fa till en battre utfart. Viktig kundgrupp men kanske inte sa intressant sett till Nackas mal om
bostadsbyggande?

¢ Jord- och skogsbruk: inte aktuellt i Nacka

¢ Infrastruktur: till exempel arenden for att tillskapa rattighet att bygga tunnelbanan, ledningsratt for
till exempel VA-ledningar, elektronisk kommunikation, fijarrvarme, starkstrom med mera. Viktig
kundgrupp, men inte sa stor andel. Tunnelbanedrendena prioriteras och hanteras redan pa ett bra sitt.
Nar tunnelbanearendena ar avslutade utgor denna kundgrupp en annu mindre andel

e Fastighetssamverkan och gemensamt nyttjande: till exempel fastigheter som gar samman for
att bilda gemensamhetsanlaggning for vag eller enskilt VA

For mediantid bygglovsidrenden ir trenden positiv. Lagen om aterkoppling pa nya drenden inom tre veckor,
som borjade gilla /1 2019, har haft en positiv effekt pa handlaggningstiden. For att lyckas na malvardet behovs
effektiva automatiserade processer, samsyn, kompetens, kontinuitet i arbetsgruppen och adekvat radgivning i
ett tidigt skede. Ett andrat monster i arendeinflodet pa bygglov kan fortsatt konstateras. Det ar fler mindre
och firre storre irenden. Arendeinflodet hittills for 2020 har varit 25 % storre 4n motsvarande period for
2019. Detta har kunnat hanteras tack vare Bygglovenhetens satsning pa digitalisering och automatisering.

Myndighetsutovningen ska vara effektiv, rattssaker, serviceinriktad och kundorienterad. Att folja hur kunderna,
bade privatpersoner och foretag, upplever servicen inom myndighetsutdvning ar en viktig aterkoppling till
verksamheten i det systematiska forbattringsarbetet. Nojd-Kund-Index (NKI) ar en etablerad modell for att
mata kundnojdhet och mojliggor jamforelser bade med andra kommuner och branscher och inte minst
utvecklingen over tid. Nacka kommun deltar bland annat i servicematningen Insikt men aven andra matningar
genomfors lopande. Handlingsplaner har tagits fram inom flera verksamhetsomraden och forbattringsarbete
pagar. Overlag ir det en positiv trend pa de NKI som miits.

For NKI Bygglov foreslas en andring av malvardet, med utgangspunkt fran dagens lage, fast med en tydlig
forbattring over tid. For NKI anses ett varde over 70 vara hogt. Pa foretagssidan ligger NKI hogt, medan det
pa privatsidan ar lagre och inte tillrackligt bra. For att na en forbattring kravs aven har effektiva processer,
transparens, samsyn, kompetens, kontinuitet i arbetsgruppen och adekvat radgivning i ett tidigt skede. Framfor
allt maste det finnas en rod trad genom hela bygglovsprocessen. Under 2020 har ett test med tidig
bygglovradgivning initierats och det sker i samarbete med stadsbyggnadsservice. Dialoger i ett tidigt skede
minskar antalet beslut med negativt utfall och forenklar sjalva lovprocessen.

Saval miljo- och hilsoskydd som livsmedelstillsyn lag over 70 for 2019. Antalet svar var emellertid farre an for
2018 varfor dessa siffror ska tas med viss forsiktighet. NKI miljo- och halsoskydd har, 2019 undantaget,
legat pa cirka 70 och med fortsatt kvalitetsarbete finns drygt 70 inom rackhall. NKI livsmedelstillsyn har
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legat annu hogre, pa cirka 75, under de senaste aren. Har foreslas anda ett malvarde pa 78 for 2020 och framat.
De foreslagna malvardena indikerar en ambition och viljeinriktning att striva mot an hogre NKI, det vill siga
an hogre kundnojdhet.

For andelen 6verprovade planirenden som dndrats i sista instans ar malvardet oférandrat.

For andelen 6verprévade bygglovsirenden som dndrats i sista instans ar malvardet oforandrat. Ett
arende kan fa stor inverkan pa utfallet och darfor krivs en samsyn, en systematisk rattsfallsuppfoljning och
fortsatt kompetensutveckling hos medarbetarna.

For andelen 6verprovade miljoairenden som dndrats i sista instans ar malviardet ofdrandrat. Ett drende
kan likaledes fa stor inverkan pa utfallet. For 2019 rorde det sig om fyra arenden av totalt 15.

Utover detta anser namnden att rattssakerhet dven ar tillimpligt for lantmaterifragor och foreslar tva nya
indikatorer:

¢ Andel overprovade lantmateriforrattningar:

Ett satt att mata kvaliteten och tillgingligheten i vara beslutshandlingar samt hur bra verksamheten ar pa att
kommunicera med kunderna under handlaggningen. Fa overklagade drenden efterstravas da det tyder pa att
negativa beslut inte kommer som en dverraskning och att verksamheten kommunicerat varfor man far ett
negativt beslut. FA Overklagade irenden visar ocksa att vara beslutshandlingar ar forstaeliga och tydliga
(kundbarometer ger oss information kring hur detta omrade kan forbattras). Jimforelsetal finns med alla
kommunala (KLM) och statliga lantmaterimyndigheter (SLM).

e Andel 6verprovade lantmateriforrattningar aterforvisade fran domstol:

Inte att blanda ihop med om domstolen tycker annorlunda an namnden beslut i en sakfraga. Denna indikator
mater istdllet antal arenden som domstolen skickar tillbaka pa grund av att verksamheten brustit i
handlaggningen till exempel genom formella fel. Om det hander maste handlaggningen av sjalva sakfragan goras
om innan domstolen provar utfallet av den. Jamforelsetal finns med alla KLM och SLM. Att mata pa samma satt
som ovriga enheter inom namnden skulle kunna vara ett alternativ, det vill saga antal arenden som andras i
sista instans, men da finns inte jamforelsetal med 6vriga KLM och SLM.

3.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomride | Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 zgt?s°m'ade
Genom Betygsindex pa faktorn 61 70 75 80 Namnd
stadsutvecklingen | trygghet i
skapas samband medborgarundersokningen
och offentliga . . " " o
rum som ir A:ndel bostider i 95 % 90% 90% 90% KF
attraktiva och fq.r'eslagna planer r.ned
trygga. hogst 300 meter till park
Nackaborna har eller naturomrade.
g°dkt”'ging tll | Andel av befolkningen som 89 % 89 % 89 % 90% Nimnd
parker, sd bor i bostader med en god
gronomraden ljudmiljé inomhus
och natur.
Den negativa Andel sjoar med god 67 % 75 % 75 % 75% KF
paverkan pa status vad giller
miljon minskar. overgodning
Antal enskilda avlopp i 1 909st. | 700st. | 600st. 1 500st. KF
kommunen
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Arbete for att na malet

Nacka ska vara en attraktiv, vixande och langsiktigt hallbar kommun. Oversiktsplanen stodjer utvecklingen mot
malen och skapar forutsattningar for en god miljo och ett rikt socialt liv for alla som bor i kommunen. Den
pagaende stadsutvecklingen, inklusive genomforandet av densamma, bygger pa fyra stadsbyggnadsstrategier;
skapa en titare och mer blandad stad pa vastra Sickladn, komplett transportsystem med tunnelbana till Nacka,
utveckla Nackas lokala centrum och deras omgivning samt planera, forvalta och utveckla den grona och bla
strukturen.

En vasentlig grund for valbefinnande ar att manniskor upplever att miljon ar trygg och saker att vistas i.
Uppfoljning sker via betygsindex pa faktorn trygghet i medborgarundersokningen. Trygghet har i
undersokningen identifierats som ett fokusomrade som tillsammans med bostader bor prioriteras for att fa
nojdare medborgare i kommunen. | rutinen for framtagande av planforslag ingar att beakta alla aspekter som
kan ha betydelse for lampligheten, daribland brottsforebyggande atgirder och upplevd trygghet. Med
utgangspunkt i 2019 ars utfall foreslas ett forbattrat malvarde for perioden.

Att minska den negativa miljopaverkan och bygga en hallbar framtid innebar stora utmaningar i en kommun
som vaxer sa snabbt som Nacka. Den kommande stadsutvecklingen medfér dock aven mojligheter. For att
andelen resor som genomfors med kollektivtrafik ska oka behover Nackaborna ha nara till kollektivtrafik. | den
framtida staden och kommunen i dvrigt ar det viktigt att Nackaborna dven fortsatt har god tillgang till parker,
gronomraden och natur for bade fysisk aktivitet och rekreation.

Andel bostdder i foreslagna planer med hogst 300 meter till park eller naturomrade ar en indikator
som har rimliga malviarden och foreslas limnas oférandrad.

Andel av befolkningen som bor i bostider med en god ljudmiljé inomhus bor rimligen kunna 6ka da
andelen nyproducerade hus blir allt storre del av det totala antalet hus. Nyproducerade hus uppfors utifran
gallande lagkrav och normer vad galler buller och uppfyller darmed kravet om god ljudmiljo per se. Har har
miljdenheten begransad egen radighet. Darutover kan atgarder genomforas for att forbattra ljudmiljon for de
antal bostider som i nuldget inte uppfyller kriterierna for en god ljudmiljo inomhus. Exempel pa sadana atgirder
ar fonsteratgarder, tyst asfalt eller bullerskarmar.

Inom EU finns det sedan ar 2000 ett gemensamt regelverk, vattendirektivet, som ska sikra en god vattenkvalitet
i Europas yt- och grundvatten. 2004 infordes vattendirektivet i svensk lag. Nacka uppnar dnnu inte malet om
en god ekologisk och kemisk status pa alla vatten, aven om trenden pekar at ratt hall. Pa uppdrag av miljo- och
stadsbyggnadsnamnden drivs sedan flera ar ett projekt med malsittning att na en god vattenstatus for
kommunens vattenforekomster samt att kommunens &vriga vattenomraden (insjéarna) inte ska forsimras.
Andel sjoar med god status vad giller 6vergodning har forbattrats de senaste aren. Under 2020
genomfors en kraftfull atgard genom fastlaggning av fosfor i Jarlasjon/Sicklasjon.

Overgodning och paverkan av miljogifter ar de storsta problemen i kommunens kustvatten. Flera
vattenomraden uppnar inte heller god kemisk status. Avloppsvatten fran anliggningar med dalig rening bidrar
till overgodning i sjoar och kustvatten. En viktig insats som kommunen gor ar att fortsatta bygga ut VA i
kommunens fornyelseomraden och att nimnden foljer utvecklingen av antal enskilda avlopp som en indikator.
Miljdenheten foljer utvecklingen och kraver pakoppling till kommunalt avlopp dir det gar och ar rimligt. Antal
enskilda avlopp i kommunen ir beroende av vad som hinder i fornyelseomradena. Minskningstakten ligger
pa ett hundratal enskilda avlopp per ar och darfor foreslas malvardena att anpassas efter det.
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3.4 Stark och balanserad tillvaxt

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 :;t?s°m’ade

Nacka utvecklas Betygsindex pa faktorn 58 6l 62 62  Namnd

tillsammans med bostider i

nackabor och medborgarundersokningen

naringsliv. N B
Betygsindex pa faktorn 60 64 65 65 Namnd
arbetsmojligheter i
medborgarundersokningen

Detaljplaner tas Antal bostader i tillstyrkta 0 o0 800 800 800 KF

fram i en takt som detaljplaner vastra

stodjer de Sickladén

overgripande -

malen om 20 000 Antal bostader i tillstyrkta 746 1050 670 670 670 KF

nya bostider och detaljplaner évriga

15 000 nya kommunen (ej vastra

arbetsplatser fram | Sickladn)

till ar 2030. | Antal kvm BTA for 7200kvm 16 000kvm KF

Framh!flc?mlllghet.en ! verksamheter i tillstyrkta

samhillsplaneringen | 4 .. )

bevakas. etaliplaner

Detaljplaner tas Andel av bostider i 95% 80% 85% 90% KF

aven fram for att foreslagna planer med

méjliggora ny hogst 400 meter till

infrastruktur och narmaste hallplats

en god tillgang till

kollektivtrafik.

Arbete for att na malet

Betygsindex pa faktorn bostider i medborgarundersokningen och Betygsindex pa faktorn
arbetsmojligheter i medborgarundersokningen anser namnden viktigt att mata. Det som bland annat
gor att folk valjer att bosatta sig i Nacka ar narheten till vatten och gronska samt en bra skolverksamhet
kombinerat med en god tillgang pa eller narhet till urbana miljder med god service.

Uppfdljningen av bostider i detaljplaner som tillstyrkts av naimnden sker utifran tva geografiska omraden da
det finns ett krav pa nya bostader pa vistra Sickladn kopplat till tunnelbaneavtalet. KS beslutade 30/3 att en ny
genomforandeplan for stadsutvecklingen pa vastra Sickladn ska tas fram. Genomférandeplanen finns nu
framtagen, dar projekttidplanerna anpassats for att i genomsnitt 600 lagenheter om aret ska kunna byggas fram
till 2025. Arbetet innebar en parering av ett forandrat marknadslige och det har nu genomforts ett
forandringsarbete i samtliga projekt i syfte att anpassa kommunens investeringar efter den forvantade
utvecklingen pa bostadsmarknaden. Detta har majliggjort for kommunen att skjuta pa flera tunga investeringar
och dirmed haélla ner bade risk och laneskuld. Det innebar en modifiering av antalet firdigstillda lagenheter
fran | 200 till 600 for vistra Sicklaon. Namnden planerar for att mojliggorandet av fler och darfor foreslas ett
malvarde for 800 stycken per ar for antal bostdder i tillstyrkta detaljplaner vastra Sicklaon 2021-
2023. For antal bostader i tillstyrkta detaljplaner ovriga kommunen (ej vastra Sicklaon) 2021 -
2023 foreslas malvardet vara oforandrat.

Det ar viktigt att det finns forutsattningar for nya verksamheter i kommande detaljplaner for att malet om
arbetsplatser ska nas. Det bor noteras att det inte endast ar genomforandet av detaljplaner som nya
arbetsplatser tillkommer i kommunen. Varje ar skapas nya arbetsplatser som inte direkt hinger ihop med
genomforandet av nya detaljplaner. | aktuellt lige finns inte nagot forslag kring arliga malvirden for
resultatindikator for BTA for verksamheter i tillstyrkta detaljplaner, diremot 200 000 kvadratmeter till och
med ar 2030. Arbete har gjorts for att utveckla uppfoljningen av yta for verksamhet och berikning av antal
tillkommande arbetsplatser i den overgripande planeringen. For indikatorn antal kvm BTA for
verksamheter i tillstyrkta detaljplaner 2021-2023 sa ryms i begreppet verksamhetsyta lokalytor for
verksamheter och industri, kontorslokaler, handelslokaler, lokaler for skolor/férskolor och vardinrittningar
samt lokaler i bottenvaningar. Dagens malvarde pa 200 000 kvadratmeter till ar 2030 &r tankt att innebira
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10 000 nya arbetsplatser. Enheten for strategisk stadsutveckling har tagit fram nyckeltal for omvandling av

kvadratmeter till antal arbetsplatser-.
Andel av bostdder i foreslagna planer med hogst 400 meter till nirmaste hallplats foreslas att

justeras med en positiv okning fram till 2023 eftersom detta prioriteras i detaljplanerna i enlighet med

kommunens stadsbyggnadsstrategier.
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4 Jamforelser med andra kommuner

Att medverka i olika benchmarkingprojekt ar en viktig del i utvecklingen av verksamheten och ger aven
mojlighet till jimforelser inom olika omraden. Representanter fran stadsbyggnadsprocessen deltar darfor aktivt
i olika externa samarbeten och natverk.

Stadsbyggnadsbenchen ar en sammanslutning av nio kommuner i Stockholmsregionen. Ett kontinuerligt
arbete inom stadsbyggnadsbenchen ar att samla in information kring handlaggningstider och planprocessen i en
gemensam databas. Vartannat ar genomfors daven en enkat riktad till byggherrar kring hur dessa uppfattar
kommunernas arbete. Senaste resultatet visar att ett viktigt utvecklingsomrade for Nacka ar att forbattra den
interna samverkan och samordningen. Manga kommuner upplever en avmattning inom bygglovomradet och
utmaningarna som foljer med detta.

Inom Bygglovalliansen samverkar ett flertal kommuner for att jamfora organisation, arbetsmetoder och
resultat for att utveckla och effektivisera bygglovsverksamheten. Senaste jamforelsen visar pa att Nacka har en
fortsatt hog produktivitet och relativt korta handlaggningstider.

Inom Miljosamverkan finns mojlighet att folja en rad olika verksamhetsnyckeltal for miljokontoren i
Stockholms lan. Det gar att folja utvecklingen av ett stort antal nyckeltal sa som utvecklingen av timtaxan,
arsarbetskrafter, antal tillsynsbesok och graden av sjalvfinansieringsgraden inom miljo- och livsmedelstillsynen
over tid och mellan kommuner.

Aven vad giller taxorna finns mojlighet till jimforelser mellan kommuner. Jimforelsen 4r emellertid stundtals
haltande da olika saker ingar i kommunernas taxor. Det kan till exempel vara olika antal kvadratmeter for
ett bygglov for enbostadshus.
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

| juni fattade kommunstyrelsen beslut om ekonomiska ramar och budgetdirektiv infor namndernas arbete med
forslag till Mal & Budget 2021-2023. | ramarendet fastslogs att det inte finns ekonomiskt utrymme for
volymokningar eller andra typer av upprakningar av namndernas budgetramar. Budget 2020 kvarstar under
2021 med undantag for en ramjustering kopplad till den nya internhyresmodellen.

Forslaget till budgetram for namnden ar 2021 ar 30,6 miljoner kronor vilket ar en minskning med 2,4 miljoner
kronor jamfort med 2020. Budgeten ar indelad i tre olika verksamheter; namnd och namndstod, beviljade
medel for vissa lopande uppgifter som utfors vid resultatenheterna och sarskilda medel for projekt och tillfalliga
satsningar.

5.2 Namndyttrande

Namndens forslag till budgetram for miljo- och stadsbyggnadsnamnden ar 2021 ar 38,8 miljoner kronor, vilket
ar en okning med 8,2 miljoner kronor jamfort med ramarendet.

| kommunen har det historiskt funnits flera olika modeller for att beridkna timpriser for debitering bade internt
och till externa aktorer. Ett arbete har genomforts for att harmonisera och anpassa priserna mot direkta
kostnader. Timpriserna ar indelade i 50-kronorsintervall baserad pa faktisk personalkostnad inklusive del av
ryggsack* per person och samma berakningsmodell for timpris anvands i hela organisationen. *Ryggsack innebar
att kommunens overgripande gemensamma kostnader delas med antalet personer.

Inforandet av de reviderade timpriserna beror den del av arbetet som sker inom ramen for kommunens egna
anlaggningar. Detta bedoms ha en paverkan pa nimnden pa cirka 8 miljoner kronor. For hela
stadsutvecklingsprocessen ar den beraknade effekten |4 miljoner kronor, varav 6 miljoner kronor for
exploateringsverksamheten. Denna effekt kan inte tackas med kostnadsbesparingar eller effektiviseringar,
utover vad som redan gors. De fasta driftskostnaderna (lokalkostnader, service, IT med mera) och kop av
interna stodtjanster utgor, utover egna personalkostnader, en betydande del av enheternas budget. En okning
av ramen for beviljade medel pa 8 miljoner kronor till foreslas.

En 6kning pa 0,2 miljoner kronor foreslas ocksa for okad tillsyn av Skuruparken dir kommunen har beslutat
att inte ga vidare med att gora parken till naturreservat. Det giller bland annat tillsyn av bygglovenheten och
miljoenheten.

Utover detta mojliggér ramen inte nagra ambitionsokningar inom verksamheterna. Tviartom behdver de
fortsatt effektiviseras samt hitta ytterligare besparingar for att klara av de pris- och I6nehojningar som forvantas
under aret. Merparten av budgetramen finansierar vissa myndighet- och huvudmannaverksamheter inom
nimndens ansvarsomrade som inte ar taxefinansierade sa som service och radgivning, arbete med
grundlaggande geografisk information och oversiktlig planering. Den slutgiltiga fordelningen av beviljade medel
mellan enheterna sker i samband med att internbudget faststalls for namnden i december.

Namndens projektbudget anvinds for att finansiera utredningar eller tillfilliga insatser som inte ingar i de
bevilade medel som enheterna erhaller direkt i form av finansiering inom myndighet- och
huvudmannaverksamheten. Exempel kan vara sadana projekt som har utférs under flera ar sasom digitala planer
och vattendirektivet, men daven nya projekt som beddms som angeligna. Fordelning av projektbudgeten pa
enskilda projekt sker i samband med att namndens internbudget faststalls i december.

En teknisk omférdelning av 250 tkr fran projektbudgeten till nimnd och nimndstdd har gjorts. Fran och med
2019 far ledamoterna i nimndens utskott ett arsarvode.

Miljo- och stadsbyggnadsnamnden, Mal och budget 2021-2023 15(21)



Namndens resursfordelning, nettoredovisning (tkr)

Prog I
Verksamhe Boksl | Budg nos Ffarand B Skillna  get
¢ (tkr) ut et 2020 ring/sa 2021 d2020 ram
2019 | 2020 T2 tsning och 202
|
Namn yttrand tkr %
d e
Ramirend  Ramiren | Volym Volym  Satsning  Satsning | Intikte | Kostna Netto
e intakter de intakte  kostnad  intdkter  kostnad r der
kostnade r er er
r
Projekt -2 -2 -2 -2 698 -2698 | -2698
494 698 698
Namnd & -2 -2 -2 -2 606 -2 606 | -2 606
nimndstod 682 606 606
Myndighet - -27 -27 -25 279 -8 200 -33 479 -33 | -5756
& 2770 723 723 479
Huvudman 5
naenheter
-5 0 0 0 0 0
Omboknin 459
g resultat
Myndighet
&
Huvudman
nastod
Summa -38 -33 -33 -30583 -8 200 -38 -38 | -5756 17,
340 026 026 783 783 4
Namndens resursfordelning, volymredovisning
Namnd-
Volym- Ram- yttrande Central- Budget
(Cutl et enhet darende (Fordndr | justering | 2021 Roinehta
)
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6 Checkar och avgifter

En oversyn av den gallande taxan for planering, byggande, kartor och mattjanster har genomforts.
Indexupprakning av grundbeloppet med 1,8 % sker i linje med tidigare beslut om att taxor ska indexregleras
vid behov. Indexupprakningen sker i enlighet med Prisindex for Kommunal Verksamhet (PKV).

| taxan for bygglov foreslas en justering avseende debitering av andring av beviljat bygglov. Taxan behover aven
justeras vad galler avgiften for startbesked for nybyggnad av komplementfritidshus som, genom en andring av
plan- och bygglagen under ar 2020, kan utgora upp till 30 kvadratmeter byggnadsarea.

Utover detta foreslas taxan for miljo- och halsoskydd hojas med drygt 10 % for att na en sjalvfinansieringsgrad
for verksamheten pa cirka 50 %. En omfattande analys med hjalp av SKRs modell (2015) for miljdtaxa har gjorts.
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7 Utmaningar och mdjligheter - framatblick 2040

For att stadsutvecklingsekonomin ska vara i balans over hela perioden kravs ett fortsatt aktivt arbete for att
sakra att inkomster och utgifter taktar med varandra. Justeringar i tidplaner och okad kunskap om enskilda
projekt samt radande marknadsdjup kan komma att paverka prognosen framover samt kommunens
overgripande mal kring tillkommande bostider och arbetsplatser. Den reviderade genomférandeplanen for
vastra Sickladn har stor betydelse for en langsiktig ekonomi i balans.

Genomforandet av och planeringen for nya bostader, arbetsplatser, parker, valfardsfastigheter samt en utbyggd
infrastruktur fortsatter. Att synkronisera planeringen och utbyggnaden av valfardsfastigheter med
stadsutvecklingen i stort ar mycket viktigt.

En forutsattning for utveckling ar ett fortsatt arbete med den strategiska planeringen och att sakra framdrift
och genomforande av kommunens stadsbyggnadsprojekt i linje med de overgripande malen. Korta
handlaggningstider inom olika verksamhetsomraden och en bibehadllen effektiv nimndhantering ar ocksa
nodvandigt. Organisationen inom myndighetsprocessen arbetar fortsatt med effektivisering och digitalisering
for att mota behoven av snabba och rattssakra beslut, som fattas vid ratt tidpunkt. Myndighetsutovningen ska
stodja framdriften i stadsutvecklingen.

Takten i planeringen och antalet pagaende projekt skapar daven en stor efterfragan pa vissa kompetenser. En
utmaning ar att rekrytera resurser och sikra kompetensforsorjningen i det radande marknadslaget.
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8 Sarskilda uppdrag
Miljo- och stadsbyggnadsnamnden fick i ramarendet tva sarskilda uppdrag:
e Se Over taxor och avgifter-ligger de pa ritt niva.
Detta ar redovisat i avsnitt 6. Checkar och avgifter.
e Se dver mdjligheten att korta handlaggningstider for detaljplaner

| Nacka kommun innebar detaljplaneprocessen tva olika typer av projekt och processer. Den ena hanteras som
ett stadsbyggnadsprojekt och giller projekt som innehaller allmanna anlaggningar som vagar, naturmark med
mera. Den andra benamns planprojekt och innehaller enbart kvartersmark, det vill siga privat mark och inga
allmanna anlaggningar pa kommunal mark. Indikatorerna galler for planarbete for bada dessa projekttyper.

Planprocessens tidsatgang for handlaggning av detaljplaner inom stadsbyggnadsprojekt raknas fran beslut om
start-PM i kommunstyrelsen till beslut om antagande i kommunstyrelse (KS) och/eller kommunfullmaktige (KF).
Planprocessens tidsatgang for planprojekt riaknas fran beslut om planuppdrag i miljo- och
stadsbyggnadsnamnden (MSN) till beslut om antagande i samma namnd.

Indikatorn for handlaggning av detaljplaner inom stadsbyggnadsprojekt bor kompletteras med registrerade tider
for det faktiska planarbetet i syfte att uppna redovisning av mer rattvis tidsatgang. Tidsrymden for
planprocessen forlangs genom matpunkterna for stadsbyggnadsuppdragens beslut om start-PM och beslut om
antagande i kommunstyrelsen genom att det efter beslut om start-PM kan ga flera manader innan sjilva
planarbetet paborjas. Inom stadsbyggnadsprocessen slutforhandlas och tecknas exploateringsavtal som ska
beslutas i KS/KF innan detaljplanen kan antas. Tiden varierar normalt mellan 1-6 manader upp till ar mellan
beslut om tillstyrkan i MSN och beslut om antagande i KS/KF.

Planenheten foreslar att tidpunkter for start av planarbete respektive beslut om tillstyrkan i MSN kan utgora
ett komplement som beskriver tidsatgangen for handlaggning av detaljplaner i stadsbyggnadsprojekten.

Forutom komplettering av indikatorn sa behdvs en effektivisering av planprocessens tidsatgang genom
aktiviteter som syftar till forkortad tid bade inom planenhetens verksamhet och tillsammans med berorda
enheter inom stadsbyggnadsprocessen. For narvarande pagar ett enhetsdvergripande arbete med att dela upp
stadsbyggnadsprojekt i tre delprojekt dar planenheten kommer att ha ansvar for delprojekt detaljplan. Enhetens
planarkitekter kommer med det fa ett tydligare ansvar och 6kad radighet for planarbetets tidplan och ekonomi.
| kombination med regelbundna avstamningar mellan narmaste chef och medarbetare ska planarbetets
tidsatgang och mal foljas upp l6pande i syfte att minimera avvikelser fran upprattad tidsplan.

Enhetschefer for plan och exploatering beslutar aktivt om vilandeforklaring av planarbete vid exempelvis
inaktivitet fran byggaktdr och raknar darmed av den pausade tiden vid aterupptagande av planarbete. En ny roll
som gruppledare ar tillsatt for att styra och leda planprojekten, i syfte att dels forbattra initieringen av
planprojekten, dels effektivisera planprocessen for dessa.
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PLANPROCESSEN
DETALJPLANER | STADSBYGGNADSPROJEKT

KS MSN MSN MSN KSSU/KS KF

SAMRAD GRANSKNING

LAGA
KRAFT

START-PM
ANTAGANDE

TILLSTYRKAN
TILLSTYRKAN
EV OVERKLAGANDE

BESLUT SAMRAD
BESLUT GRANSKNING

Start av

planprocess avtal
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9 Motioner

Namnden har inga motioner som remitterats.
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