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I Ansvar och uppgifter

Namnden (MSN) ansvarar for myndighets- och huvudmannauppgifter inom samhallsbyggnads- och
miljdomradet. Namnden fullgor de uppgifter som aligger byggnadsnamnd enligt plan- och bygglagen samt sadan
kommunal namnd som avses i miljobalken och livsmedelslagen, till exempel:

e upprattar forslag till detaljplaner

e provar bygglovsansokningar

e bevakar och beslutar i fragor om milj6- och halsoskydd samt livsmedelskontroll
e har synpunkter pa funktion och gestaltning

e uppritthaller kartor éver kommunen for fysisk planering och infrastruktur

e beslutar om strandskydd, bland annat dispenser

e lantmateriforrattningar
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Digitalisering och automatisering ger mojligheter for namnden att effektivisera verksamheten internt och
externt och samtidigt ge nojdare kunder. Genom det arbete som har skett pa Bygglovenheten syns positiva
effekter och det bor kunna ge draghjilp at resten av stadsutvecklingsprocessen. Ett sadant arbete har inletts.

Finansiering av verksamhetsutveckling, inte minst digitalisering, ar en utmaning som innebar att det
behovs  processinterna  finansieringslosningar.  Arbetet ~med  digitalisering  kommer,  utover
myndighetsprocesserna inom stadsutvecklingen, aven att gynna andra processer i kommunen vilket medfor ett
behov av centrala medel.

Den delvis anstrangda personalsituationen kraver fortsatt fokus. Justeringen av organisationen inom
Bygglovenheten kopplat till Stadsbyggnadsservice samt ett okat inflode av arenden kraver olika typer av
insatser.

Som alltid kan andrade marknadsférutsdttningar och lagstiftning komma att paverka forutsattningarna.
Utvecklingen behover foljas noga och proaktivt.
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3 Namndens fokusomrade och resultatindikatorer 2022-2024

Agenda 2030

Nacka kommun tog beslut i kommunfullmaktige den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) att hallbarhet ska ses som
en helhet och inte utgdra nagot nytt vilket innebdr att varje nimnd och verksamhet i kommunen sjilva
identifierar vilka prioriterade mal och omraden som just de kan bidra till och paverka mest.

Namnden har med hjalp av kommunens miljostrateg gjort en kartlaggning over vilka indikatorer som kan
appliceras pa Agenda 2030. Namnden har mojlighet att direkt eller indirekt bidra och paverka i manga av de
totalt 17 globala malen. De mal som ar aktuella listas nedan. For varje mal lyfts de delmadl som kan vara
vagledande for namndens fortsatta arbete i att bidra till genomforandet av Agenda 2030. Ett antal av namndens
indikatorer kan appliceras pa flera mal.

Utover detta finns ocksa ett antal nyckeltal i Kolada, kopplade till Agenda 2030, som kan vara intressanta for
namnden. Kolada ar en oppen och kostnadsfri databas for kommuner och regioner. Den ger mojligheter till
jamforelser och analyser i kommunsektorn. En sarskild modul for Agenda 2030 i kommunens gemensamma
rapporteringssystem planeras under hosten 2021 for implementering under 2022.

Mal 3: God hilsa och vilbefinnande

3.4 (framja psykisk halsa och valbefinnande), 3.9 (minska skadliga kemikalier i mark, vatten och luft)
Nimndens indikatorer relevanta for malet:
e Andel av bostader i foreslagna planer med hogst 300 meter till park eller naturomrade

Identifierade Kolada-nyckeltal for namnden: -

Mal 6: Rent vatten och sanitet
6.3 (forbattra vattenkvaliteten), 6.4 (effektiv vattenanvandning), 6.6 (skydda vattenrelaterade ekosystem)

Nimndens indikatorer relevanta for malet:

e Andel sjoar med god status vad galler overgodning
e Antal enskilda avlopp

Identifierade Kolada-nyckeltal for namnden:

e Vattentikter med vattenskyddsomrade, andel (%)

e Sjoar med god ekologisk status, andel (%)

e Vattendrag med god ekologisk status, andel (%)

e Grundvattenforekomster med god kemisk och kvantitativ status, andel (%)
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Mal 7: Hallbar energi
7.2 (oka andelen fornybar energi)

Nimndens indikatorer relevanta for malet: Inga identifierade
Identifierade Kolada-nyckeltal for nimnden:

e Fjarrvairmeproduktion av férnybara energikillor pa virmeverk inom det geografiska omradet (%)

Mal 8: Arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt
8.3 (framja okad foretagsamhet) 8.4 (bryta sambandet mellan ekonomisk tillvaxt och miljoforstoring)

Nimndens indikatorer relevanta for malet:

e Antal kvm BTA for verksamheter i tillstrykta detaljplaner

e Andel verksamheter inom livsmedelstillsynen som genom egna insatser paverkan sin taxeniva (sankt
avgift)

e Andel verksamheter inom miljotillsynen som genom egna insatser paverkat sin taxeniva (sankt avgift)

Identifierade Kolada-nyckeltal for namnden: -

Mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
9.1 (hallbar infrastruktur), 9.4 (effektivare resursanvindning)

Nimndens relevanta indikatorer for malet:

Andel av bostider i foreslagna planer med hogst 400 meter till narmaste hallplats
NKI bygglov

NKI miljo- och halsoskydd

NKI livsmedelstillsyn

Identifierade Kolada-nyckeltal for naimnden:

e Foretagsklimat enl. O] (Insikt) - Totalt, NKI

o Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Serveringstillstind - Totalt, NKI
Foretagsklimat enl. O] (Insikt) - Totalt - Bemotande, NKI
Foretagsklimat enl. O] (Insikt) - Totalt - Effektivitet, NKI
Foretagsklimat enl. O] (Insikt) - Totalt - Information, NKI
Foretagsklimat enl. O] (Insikt) - Totalt - Kompetens, NKI

o Foretagsklimat enl. O] (Insikt) - Totalt - Tillginglighet, NKI
e Befolkning i kollektivtrafiknara lage, andel (%)

0 O O O
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Mal | 1: Hallbara stdder och samhillen

['1.1 (fullgoda och ekonomiskt dverkomliga bostader), 1.2 (sakra och hallbara transportsystem), 1.3
(hallbar urbanisering och deltagandebaserad planering), | 1.4 (skydda kultur och naturarv), | 1.5 (forebygga
katastrofer i planeringen), | 1.6 (minska staders negativa miljopaverkan per person), | 1.7 (tillgingliga
gronomraden och offentliga platser)

Nimndens relevanta indikatorer for malet:

e Antal bostader i tillstrykta detaljplaner (vastra Sicklaon, ovriga kommunen)

e Andel sjoar med god status vad giller overgodning

e Antal enskilda avlopp i kommunen

o Andel bostider i foreslagna planer med hogst 300 meter till park eller naturomrade
e Andel av bostader i foreslagna planer med hogst 400 meter till narmaste hallplats.

Identifierade Kolada-nyckeltal for namnden:

e Utslapp till luft av kvaveoxider (NOx), totalt, kg/inv
e Trangboddhet i flerbostadshus, enligt norm 2, andel (%)
e Utslapp till luft av PM2.5 (partiklar 2.5 mikrom). kg/inv

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

12.2 (hallbar forvaltning och effektivt nyttjande av naturresurser), 12.4 (miljovanlig hantering av kemikalier
samt minska utslappen i luft, vatten och mark i syfte att minimera negativa konsekvenser for manniskors halsa
och miljo), 12.7 (framja hallbara offentliga upphandlingsmetoder), 12.8 (bidra till information och
medvetenhet om hallbar utveckling och hallbara livsstilar i harmoni med naturen)

Nimndens relevanta indikatorer for malet:

e Andel sjoar med god status vad galler overgodning
e Antal enskilda avlopp i kommunen

Identifierade Kolada-nyckeltal for namnden: -

13 fihomscin

4

Mal 13: Bekimpa klimatférindringar

13.1-13.3 (vidta atgarder for att bekampa klimatforandringarna och dess konsekvenser)
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Mal 14: Hav och marina resurser
[4.1 (minska fororeningar i havet), 14.2 (Skydda marina och kustnara ekosystem)

Niamndens relevanta indikatorer for malet:
e Antal enskilda avlopp i kommunen

Nyckeltal for mal 14 saknas for kommuner

Mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald
[5.1 (hallbar anvandning av ekosystem), 15.5 (varna den biologiska mangfalden)

Namndens relevanta indikatorer for malet: Inga identifierade
Identifierade Kolada-nyckeltal for namnden:
e Skyddad natur totalt, andel (%)

16 Shocshiue

§

>

Mal 16: Fredliga och inkluderande samhillen
16.1 (minska vald och skapa trygghet), 16.6 (effektiva och transparenta institutioner), 16.7 (sakerstilla ett
lyhort, inkluderande deltagarbaserat och representativt beslutsfattande pa alla nivaer)

Namndens relevanta indikatorer: Inga identifierade
Identifierade Kolada-nyckeltal for namnden:

e Invanare 16-84 ar som avstar fran att ga ut ensam, andel (%)
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3.1 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomride | Indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 :gt?s°m’ade
Avgiftsbelagda Det genomsnittliga 153beslut 140beslut 145beslut 145beslut  Namnd
verksamheter ska | antalet bygglovsbeslut
vara per handlaggare
sjalvfinansierade. N - - - n
Taxor ska vara pa Det genomsnittliga 126besok 140besok 145besok 145besék  Namnd
ligsta majliga niva | antalet .
och paverkbara. inspektioner/tillsynsbesok
Vid per inspektor, livsmedel
detaljplanering Det genomsnittliga 29besok 45besok 50besok 50besok  Namnd
ska kommunens antalet
mar!(lnneohav inspektioner/tillsynsbesok
nyttjas t\al!bart, per inspektor, miljotillsyn
affarsmassigt och
nya Grad av sjalvfinansiering 43 % 50 % 50 % 50 % Nimnd
vilfardsfastigheter | av verksamhetsomride
(skolor, (miljotillsyn)
aldreboende,
idrotts- och Andel (brutto) 17 % 20 % 25% 25% KF
kulturbyggnader verksamheter inom
etc.) ska vara livsmedelstillsynen som
finansierade. genom egna insatser
paverkat sin taxeniva
(sankt avgift).
Andel (brutto) 14 % 20 % 25% 25% KF
verksamheter inom
miljotillsynen som genom
egna insatser paverkat sin
taxeniva (sankt avgift).
Antal bostdder som gatt 0 Namnd
fran en omodern till
aktuell detaljplan
Plankostnad (kr/kvm) for 0 950 900 900 KF
nya lokaler och
lagenheter i
flerbostadshus (<50
bostader)
Plankostnad (kr/kvm) for 334 145 140 140 KF
nya lokaler och
lagenheter i
flerbostadshus (> 50
bostader)

Arbete for att na malet

Utfallet for det genomsnittliga antalet bygglovsbeslut per handliggare ir hogre an malvardet. Farre
resurser fitt hantera en 6kad irendemingd in jimfort med motsvarande period 2020. Arendemingden har
okat med 25 % sedan 2020 som i sin tur hade en motsvarande okning jamfort med 2019. Arbetsbelastningen
pa Bygglovenheten ar fortsatt vildigt hog. Ersattningsrekryteringar ar pa gang eller har gjorts varfor en atergang
till en mer normaliserad niva kan forvintas dar existerande malvarden ar fullt rimliga.

Det genomsnittliga antalet inspektioner/tillsynsbes6k per inspektor, livsmedel, iar ett trubbigt matt
da det inte visar nagot pa kvaliteten i varje besok. Med 6kad digitalisering och effektivisering de nirmaste aren
beddms antalet anda kunna 6ka. Coronapandemin har paverkat mojligheterna att bedriva effektiv tillsyn. Samma
analys kan dven applicera pa det genomsnittliga antalet inspektioner/tillsynsbesék per inspektor,

o oo

miljotillsyn.

Malsittningen i kommunen ar att avgiftsbelagda verksamheter ska vara helt sjalvfinansierade. | praktiken
behdver emellertid vissa omraden, framforallt inom miljdverksamheten, viss delfinansiering av skattemedel for

att sakra kostnadstackning. Grad av sjdlvfinansiering av verksamhetsomrade (miljotillsyn) har minskat
de senaste aren i takt med kommunens nollupprikning vad giller I6ner och dvriga kostnader samt att mangden
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ofinansierat arbete har okat. Det galler exempelvis arbetet med stenkrossen i Gungviken 2019, Covid-19 2020
och over tid, en 6kning av inkommande ej debiterbara klagomalsirenden. Nacka kommuns timtaxa lag 2020
betydligt under medel for de medverkande kommunerna i miljosamverkan i Stockholm. Malviardet pa 50 %
sjalvfinansiering anses som rimligt och for att stirka miljoenhetens mojlighet att na detta och ha en budget i
balans, sa justerades taxan infor 2021 med drygt 10%. En Oversyn och atgirdsarbete har inletts for att
omhianderta inkommande fragor/arenden till kommunen som riskerar bli ett ofinansierat "klagomal” hos
miljoenheten.

De taxor som naimnden ansvarar for ska vara pa lagsta mojliga niva och om mojligt paverkbara. Som exempel
kan nimnas miljotillsynen, dir bedomningar i samband med tillsynsbesok kan leda till att den arliga avgiften
sanks. Pa sa vis kan verksamhetsutovare paverka avgiften. Vad giller andel verksamheter inom
milj6tillsynen som genom egna insatser paverkat sin taxeniva (sankt avgift) varierar andelen fran ar
till ar, men snittet ligger omkring 10 procent over tid. Detsamma giller andel verksamheter inom
livsmedelstillsynen som genom egna insatser paverkat sin taxeniva (siankt avgift) dir malvirdena
ar pa en rimlig niva av verksamheter som kan na detta. En del kommer att tillkomma, men en del kommer att
forlora sin status och dirmed ar ett snitt pa |5 procent fortsatt rimligt. Malvardet ar i dagslaget ett nettovarde,
men utfallet kommer ocksa att redovisas brutto, andel tillkommande respektive andel som har forlorat sin
status. Indikatorn visar pa variationen och foretagarnas ambitioner som till del kan paverkas av den information
och kunskap som formedlas vid tillsynsbesok. Foretagarna blir upplysta om att tillsynsavgiften kan sankas genom
egna insatser, och omvant, vid samtliga kontroller och tillsynsbesok.

Aldre planer som har mist sin aktualitet kan behdva moderniseras. De viktigaste dtgirderna handlar om att
hantera planstridigheter och fel som uppkommit pa grund av forindrad lagstiftning eller nya forutsattningar.
Vidare finns onskemal att ta bort begransningar nar det giller tomtindelning eller antalet ligenheter i villor for
att gora det mojligt att skapa fler bostader. Nagot forslag till malvarde for antal bostiader som gatt fran en
omodern till aktuell detaljplan har inte tagits fram, men arbetet pagar med hjilp av projektfinansiering fran
nimnden och utfallet redovisas i samband med arsbokslut. En I6pande aterkoppling sker ocksa i uppfdljningen
av projektbudgeten i tertialboksluten.

Detaljplanelaggningen ska stodja ett affirsmassigt utnyttjande av kommunens mark. Affirsmassigt betyder har
att markforsiljningar ska ge sa stora inkomster som mojligt givet kommunens aktuella mal med omradet. Det
kan handla om utformning av byggnader eller anlaggandet av parker, skolor och fritidsanlaggningar som ar
viktiga for kommunen. Den storsta effektiviseringspotentialen inom stadsutvecklingen finns genom en tydligare
ekonomistyrning av exploateringsekonomin och tidseffektivitet for myndighetsutovningen. Ett sadant arbete
har genomforts och har till exempel inneburit att planenheten har kunnat hantera flera naturliga avgangar utan
att ha ersattningsrekryterat och utan att det har paverkat arbetet i negativ bemarkelse. Malvardena for
plankostnad (kr/kvm) for nya lokaler och lagenheter i flerbostadshus, bade for planer med under och
over 50 bostader, ar fortsatt rimliga, men utfallet kan paverkas mycket av enstaka planers bidrag.
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3.2 Basta utveckling for alla

Fokusomrade

Indikatorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Mal 2022

Mal 2023

Mal 2024

Fokusomrade
fran:

Nacka utvecklas med hog
kvalitet, stor variation och
i samklang med
nackabornas intressen.
Framtagna detaljplaner
stodjer en utveckling av
bostader, infrastruktur
och néringslivet i Nacka.
Nackaborna ar delaktiga i
stadsutvecklingsprocessen.

Mediantid
fastighetsbildning

445dagar

470dagar

280dagar

220dagar

175dagar

Namnd

Mediantid
fastighetsbildning
handliggningstid fran
att drenden fordelats
till beslut (faktiskt
handliggningstid)

153dagar

169dagar

100dagar

100dagar

100dagar

Namnd

Mediantid planbesked

9veckor

| 7veckor

| 6veckor

| 6veckor

| 6veckor

Namnd

Mediantid detaljplaner
fornyelseomraden

43manader

36manader

36manader

36manader

KF

Mediantid detaljplaner
(ej fornyelseomraden)

36manader

24manader

24manader

24manader

KF

Mediantid
bygglovsarenden

6veckor

6veckor

Sveckor

Sveckor

Sveckor

Mediantid
fastighetsbildning
(faktisk
handlaggningstid,
privat
bostadsbyggande)

122

123

90

80

80

Namnd

Mediantid
fastighetsbildning
(faktisk
handlaggningstid,
samhallsservice)

494

170

160

150

Namnd

Mediantid
fastighetsbildning
(faktisk
handliggningstid,
kommersiell och
offentlig mark- och
fastighetsutveckling)

287

160

150

150

Namnd

Myndighetsutovningen ar
effektiv, rattssaker,
serviceinriktad och
kundorienterad.

NKI Bygglov

74

76

78

80

KF

NKI miljé- och
hilsoskydd

75

75

77

78

KF

NKI Livsmedelstillsyn

82

77

78

80

KF

Andelen overprovade
planarenden som
andrats i sista instans

25%

0%

0%

0%

Namnd

Andelen overprovade
bygglovsiarenden som
andrats i sista instans

24 %

<20 %

<20 %

<20 %

Namnd

Andelen overprovade
miljdarenden som
andrats i sista instans

33%

<20 %

<20 %

<20 %

Namnd

Andel overprovade
lantmateriforrattningar
(av totalt antal fattade
beslut)

9%

4%

4%

4%

Namnd

Andel 6verprovade
lantmateriforrattningar
aterforvisade fran
domstol

0%

0%

0%

0%

Namnd
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Arbete for att na malet

Att korta handlaggningstiderna inom namndens ansvarsomrade ar viktigt for maluppfyllelsen av
bostadsbyggande och arbetsplatser.

For ett ar sedan fortydligades de existerande indikatorerna mediantid fastighetsbildning total och faktisk
handldggningstid, sa att det ir tydligt att det ar alla kundgrupper som avses. Ett antal nya antogs ocksa for
att battre folja upp specifika kundgrupper som anses intressanta for kommunen:

e Mediantid faktisk handlaggningstid, privat bostadsbyggande

¢ Mediantid faktisk handlaggningstid, samhallsservice

e Mediantid faktisk handldaggningstid, kommersiell och offentlig mark- och
fastighetsutveckling

Samtliga malvarden foreslas limnas oférandrade.

Antalet drenden i kon har 6kat under 2021, framst pa grund av en ovanligt stor arendemangd in under varen.
Att minska kon utgor saledes fortsatt en utmaning. Tiden ar emellertid inte alltid det viktiga utan i till exempel
stadsbyggnadsprojekt ar det viktigare att myndighetsutovningen taktar med projekten och ar flexibel med att
byta plats i ko. Ofta vill kunden i dessa darenden inte att det ska ga snabbare eftersom de till exempel vill ha tid
att forhandla och ta fram bra ritningar for till exempel 3D. For dessa kunder ar oftast slutprodukten, att beslut
fattas i ratt tid och samarbetet det viktigaste.

Privata bostadsbyggare, som vill stycka av en villatomt for att salja, skapa sitt dromboende eller till exempel
ordna infor arv, utgor en viktig kundgrupp dar handlaggningstiden oftast ar det som prioriteras hogst hos
kunden. Ofta har denna kundgrupp bara kontakt med lantmaterimyndigheten en gang i sitt liv som vill hjalpa
dem att kanna att de far en serviceinriktad myndighetsutdvning. Ofta ska de efterat slussas vidare till exempel
Bygglov, Miljo eller Nacka Vatten och Avfall (NVoA). Fokus pa denna kundgrupp i forrittning bor forbattra
deras helhetsintryck av kommunens myndighetsutovning kopplat till privat bostadsbyggande.

KLM (Kommunala Lantmiterimyndigheten) har under aren arbetat aktivt med effektiviseringar av
forrattningsprocessen, bade for att minska handlaggningstider och for att kon sikt kan kunna minskas. Gruppen
har tagit fram en rutin for nyinkomna arenden dir bland annat alla drenden gas igenom i syfte att sakerstilla
att de ar sa kompletta som mdjligt innan de fordelas till handlaggare. Det kan till exempel réra sig om att tidigt
begira in handlingar som saknas fran sokande. Gruppen har under aret sett dver hur mer tid till handlaggning
kan frigoras, till exempel har en effektivisering av fakturaprocessen skett och struktur avseende interna moten
setts over.

Genom att forbereda drenden sa langt det gar under tiden de ligger i kon vinner man tid i handlaggning och pa
sikt bidrar det till att minska kon. Under hosten kommer ett nytt arbetssatt, dar matingenjorer utfor matningar,
vid ett tidigare skede inledas. Det betyder att viss faltmatning och fastighetsutredningar kommer utforas innan
arendet har fordelats till handlaggare.

Olika arbetsmoment i forrattningsprocessen har kartlagts och vissa moment har flyttats till kartingenjor, under
hosten har KLM dven som mal att gruppens kartingenjor ska kunna handligga vissa typer av drenden och pa
sdtt avlasta forrittningslantmatarna. Utover dessa atgirder sa arbetar gruppchef niara medarbetare och har
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kontinuerlig uppfoljning for att vara behjalplig att driva arenden framat.

Malvardena for mediantid planbesked indrades forra aret av namnden att fran lagstadgade 16 veckor skulle
det ske en arlig forbattring. Denna forbattring foreslas tas bort och istillet foreslas 16 veckor rakt dver. Att
strava efter forbattring pa planbesked fyller inget syfte utan riskerar istillet att leda till felprioriteringar.

Nu har alla detaljplaner i sydostra Boo antagits. Vissa ligger for narvarande overklagade. | och med antagandet
av detaljplanen for Galarvagen har alla fornyelseomraden antagna detaljplaner. Alla planer har dock inte vunnit
laga kraft. Indikatorn mediantid detaljplaner fornyelseomraden fyller darfor inte lingre nagot syfte utan
kvarstar enbart for uppfoljning av utfall. Mediantid detaljplaner (ej fornyelseomraden) kvarstar med
oférandrade malvarden.

Mediantid bygglovsirenden har, som nimndes tidigare, paverkats av den kraftigt 6kade drendemangden.
Till stor del har den negativa paverkan pa handlaggningstiden kunnat begransats tack vare Bygglovenhetens
satsning pa digitalisering och automatisering. Lagen om aterkoppling pa nya arenden inom tre veckor, som
borjade galla 1/1 2019, har haft en positiv effekt pa handlaggningstiden, men har med den dkade arendemangden
ocksa renderat i att ett antal drenden har fatt avgiftsreducering. For att lyckas na malvardet pa 5 veckor behovs
fortsatt arbete med effektiva automatiserade processer, samsyn, kompetens, kontinuitet i arbetsgruppen och
adekvat radgivning i ett tidigt skede.

Myndighetsutovningen ska vara effektiv, rattssaker, serviceinriktad och kundorienterad. Att folja hur kunderna,
bade privatpersoner och foretag, upplever servicen inom myndighetsutdvning ar en viktig aterkoppling till
verksamheten i det systematiska forbattringsarbetet. Nojd-Kund-Index (NKI) ar en etablerad modell for att
mata kundnojdhet och mdjliggor jamforelser bade med andra kommuner och branscher och inte minst
utvecklingen over tid. Nacka kommun deltar bland annat i servicematningen Insikt men aven andra matningar
genomfors |opande. Handlingsplaner har tagits fram inom flera verksamhetsomraden och forbattringsarbete
pagar. Overlag ir det en positiv trend pa de NKI som miits.

For NKI Bygglov foreslas en klar forbattring av malvardena, med utgangspunkt fran dagens lage. Den positiva
utvecklingen har gatt snabbare an forvintat. Bygglovenheten har kommit en bra bit i sitt arbete med effektiva
processer, transparens, samsyn, kompetens, kontinuitet i arbetsgruppen och adekvat radgivning i ett tidigt
skede. Under 2021 har stadsbyggnadsservice overforts till bygglovenheten vilket ger battre forutsattningar for
en tydlig rod trad genom hela bygglovsprocessen. Under hosten 2021 och 2022 fortsitter arbetet med att
integrera stadsbyggnadsservice.

NKI miljo- och hdlsoskydd har historiskt hoga resultat, 76 for 2019 och 75 for 2020. Kvalitetsarbetet vad
galler bland annat bemotande, kompetens och effektivitet har gett resultat. Fortsatt kvalitetsarbete borgar for
hoga varden, men pa grund av en lag svarsfrekvens kan varden fran ett ar till annat variera stort. Har foreslas

ett arligt okande malvarde med 78 ar 2024. NKI livsmedelstillsyn har legat annu hogre under de senaste
aren och nadde 82 for 2020. Malvardet foreslas ligga pa 80 for 2024.

For andelen 6verprovade plandirenden som dndrats i sista instans ar malvardet oférandrat.

For andelen 6verprévade bygglovsirenden som dndrats i sista instans ar malvardet oforandrat. Ett
arende kan fa stor inverkan pa utfallet och darfor kravs en samsyn, en systematisk rattsfallsuppfoljning och
fortsatt kompetensutveckling hos medarbetarna.

For andelen 6verprovade miljédrenden som dndrats i sista instans ar malvardet att vara mindre an
20 %. Indikatorn visar pa det kvalitetsarbete som utforts pa enheten vad giller samsyn och rittsfallsuppfoljning,
men ocksa att prova lagstiftningens granser for att uppna bra helhetslosningar ur miljo- och halsosynpunkt. Ett
arende kan likaledes fa stor inverkan pa utfallet. For 2020 rorde det sig om 8 drenden av totalt 24.

Andel o6verprovade lantmateriforrattningar ar en ny indikator for 202 1. Ett satt att mata kvaliteten och
tillgangligheten i vara beslutshandlingar samt hur bra verksamheten ar pa att kommunicera med kunderna under
handlaggningen. Fa 6verklagade arenden efterstravas da det tyder pa att negativa beslut inte kommer som en
overraskning och att verksamheten kommunicerat varfor man far ett negativt beslut. Fa 6verklagade arenden
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visar ocksa att vara beslutshandlingar ar forstaeliga och tydliga (kundbarometer ger oss information kring hur
detta omrade kan forbaittras).

Andel 6verprovade lantmiteriforrittningar aterforvisade fran domstol ir ocksa en indikator som
antogs for ett ar sedan. Inte att blanda ihop med om domstolen tycker annorlunda an nimnden beslut i en
sakfraga. Denna indikator mater istillet antal drenden som domstolen skickar tillbaka pa grund av att
verksamheten brustit i handlaggningen till exempel genom formella fel. Om det hinder maste handlaggningen
av sjalva sakfragan goras om innan domstolen provar utfallet av den.

3.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomride | Indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 ;;h?s°m’ade
Genom Betygsindex pa faktorn 60 8l 8l 81 Niamnd
stadsutvecklingen | tryggheti

skapas samband medborgarundersokningen

och offentliga -

rum som ir Andel bostader i 100 % 90% 90% 90% KF
attraktiva och fé?reslagna planer med

trygga. hogst 300 met%r till park

Nackaborna har eller naturomrade.

godtillgang till | A 4el av befolkningen som 89 % 89 % 90 % 90% Nimnd
parker, R bor i bostader med en god

gronomraden ljudmilj inomhus

och natur.

Den negativa Antal enskilda avlopp i | 843 | 600 | 500 | 400 KF
paverkan pa kommunen

miljon minskar.

Arbete for att na malet

Nacka ska vara en attraktiv, vixande och langsiktigt hallbar kommun. Oversiktsplanen stodjer utvecklingen mot
malen och skapar forutsittningar for en god miljd och ett rikt socialt liv for alla som bor i kommunen. Den
pagaende stadsutvecklingen, inklusive genomforandet av densamma, bygger pa fyra stadsbyggnadsstrategier:

I. skapa en titare och mer blandad stad pa vistra Sickladn

2. komplett transportsystem med tunnelbana till Nacka

3. utveckla Nackas lokala centrum och deras omgivning

4. planera, forvalta och utveckla den grona och bla strukturen

En vasentlig grund for valbefinnande ar att manniskor upplever att miljon ar trygg och saker att vistas i.
Uppfoljning sker via betygsindex pa faktorn trygghet i medborgarundersokningen. Trygghet har i
undersdkningen identifierats som ett fokusomrade som tillsammans med bostider bor prioriteras for att fa
ndjdare medborgare i kommunen. | rutinen for framtagande av planforslag ingar att beakta alla aspekter som
kan ha betydelse for lampligheten, daribland brottsforebyggande atgarder och upplevd trygghet.

Att minska den negativa miljopaverkan och bygga en hallbar framtid innebar stora utmaningar i en kommun
som vaxer sa snabbt som Nacka. Den kommande stadsutvecklingen medfér dock aven mojligheter. For att
andelen resor som genomfors med kollektivtrafik ska oka behover Nackaborna ha nara till kollektivtrafik. | den
framtida staden och kommunen i dvrigt ar det viktigt att Nackaborna dven fortsatt har god tillgang till parker,
gronomraden och natur for bade fysisk aktivitet och rekreation.

Andel bostider i foreslagna planer med hogst 300 meter till park eller naturomrade ar en indikator
som har rimliga malvirden och foreslas lamnas oférandrad. | takt med fortatningen pa vastra Sickladn kan det
forekomma planer dar avstandet ar langre an 300 meter.

Andel av befolkningen som bor i bostider med en god ljudmiljé inomhus bor rimligen kunna 6ka da
andelen nyproducerade hus blir allt storre del av det totala antalet hus. Nyproducerade hus uppfors utifran
gallande lagkrav och normer vad giller buller och uppfyller darmed kravet om god ljudmiljo per se. Har har
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miljdenheten begransad egen radighet. Darutover kan atgarder genomforas for att forbattra ljudmiljon for de
antal bostader som i nuldget inte uppfyller kriterierna for en god ljudmiljd inomhus. Ett atgardsprogram for
omgivningsbuller hiller pa att tas fram och ska vara fardigstillt till halvarsskiftet 2022. Atgirdsprogrammet
avser peka pa ett antal mojliga och kostnadseffektiva atgarder for att reducera buller till bostider.

Inom EU finns det sedan ar 2000 ett gemensamt regelverk, vattendirektivet, som ska sikra en god vattenkvalitet
i Europas yt- och grundvatten. 2004 infordes vattendirektivet i svensk lag. Nacka uppnar dnnu inte malet om
en god ekologisk och kemisk status pa alla vatten, aven om trenden pekar at ratt hall. Pa uppdrag av miljo- och
stadsbyggnadsnamnden drivs sedan flera ar ett projekt med malsattning att na en god vattenstatus for
kommunens vattenforekomster samt att kommunens ovriga vattenomraden (insjoarna) inte ska forsimras.
Andel sjoar med god status vad giller 6vergodning har forbattrats over tid de senaste aren. Indikatorn
tas nu over av natur- och trafiknamnden, liksom ansvaret for detta projekt.

Overgodning och paverkan av miljogifter ar de storsta problemen i kommunens kustvatten. Flera
vattenomraden uppnar inte heller god kemisk status. Avloppsvatten fran anlaggningar med dalig rening bidrar
till overgodning i sjoar och kustvatten. En viktig insats som kommunen gor ar att fortsatta bygga ut VA i
kommunens fornyelseomraden och att naimnden foljer utvecklingen av antal enskilda avlopp som en indikator.
Miljdenheten foljer utvecklingen och kraver pakoppling till kommunalt avlopp dir det gar och ar rimligt. Antal
enskilda avlopp i kommunen ir beroende av vad som hinder i fornyelseomradena. Minskningstakten ligger
pa ett hundratal enskilda avlopp per ar.

3.4 Stark och balanserad tillvaxt

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal2024  okusomrade
Nacka utvecklas Betygsindex pa faktorn 6l 62 62 62 Niamnd
tillsammans med bostider i
nackabor och medborgarundersokningen
naringsliv. -
Betygsindex pa faktorn 60 65 65 65 Namnd
arbetsmojligheter i
medborgarundersokningen
Detaljplaner tas Antal bostader i tillstyrkta 0 o0 800 800 800 KF
fram i en takt som detaljplaner vistra
stodjer de Sicklaon
overgripande .
malen om 20 000 Antal bostader i tillstyrkta 1620 476 670 670 670 KF
nya bostider och detaljplaner 6vriga
15 000 nya kommunen (ej vastra
arbetsplatser fram | Sickladn)
tF'” "‘rk2°3|(_’~ e | Antal kvm BTA for 40 200kvm 4 000kvm KF
s;;mhéltl)sml:ligneert're\neln verksamheter i tillstyrkta
planeringen | detaljpl
bevakas. ctaljplaner
Detaljplaner tas Andel av bostader i 93% 90% 90% 90% KF
aven fram for att foreslagna planer med
méjliggora ny hogst 400 meter till
infrastruktur och nirmaste hallplats
en god tillgang till
kollektivtrafik.

Arbete for att na malet

Betygsindex pa faktorn bostider i medborgarundersékningen och Betygsindex pa faktorn
arbetsmojligheter i medborgarundersokningen anser namnden viktigt att mata. Det som bland annat
gor att folk valjer att bosatta sig i Nacka ar narheten till vatten och gronska samt en bra skolverksamhet
kombinerat med en god tillgang pa eller narhet till urbana miljder med god service.

Uppfdljningen av bostider i detaljplaner som tillstyrkts av namnden sker utifran tva geografiska omraden da
det finns ett krav pa nya bostader pa vistra Sickladn kopplat till tunnelbaneavtalet. Tunnelbanan ar forsenad till
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2030, vilket paverkar kommunens formaga att leverera enligt ursprungligt bostads- och arbetsplatsmal. Ett nytt
avtal mellan kommunen, regionen och staten stipulerar att utbyggnaden kan ske i en langsammare takt.
Projekttidplanerna har anpassats for att i genomsnitt 600 ligenheter om aret ska kunna byggas pa vistra
Sickladn fram till 2025. Namnden planerar for mojliggorandet av fler och malviardet 800 per ar kvarstar for
antal bostader i tillstyrkta detaljplaner vastra Sicklaon. For antal bostader i tillstyrkta
detaljplaner 6vriga kommunen (ej vastra Sicklaon) kvarstar ocksa malvirdet. Framdriften i ovriga
Nacka ar fortsatt bra och bidrar till en storre relativ del av bostaderna i totala Nacka fram till 2030 an vad som
tidigare forutspatts.

Det ar viktigt att det finns forutsattningar for nya verksamheter i kommande detaljplaner for att malet om
arbetsplatser ska nas. Det bor noteras att det inte endast ar genomforandet av detaljplaner som nya
arbetsplatser tillkommer i kommunen. Varje ar skapas nya arbetsplatser som inte direkt hinger ihop med
genomforandet av nya detaljplaner. | aktuellt lige finns inte nagot forslag kring arliga malvirden for
resultatindikator for BTA for verksamheter i tillstyrkta detaljplaner, daremot 200 000 kvadratmeter till och
med ar 2030. Arbete har gjorts for att utveckla uppfoljningen av yta for verksamhet och berakning av antal
tillkommande arbetsplatser i den overgripande planeringen. For indikatorn antal kvm BTA for
verksambheter i tillstyrkta detaljplaner sa ryms i begreppet verksamhetsyta lokalytor for verksamheter
och industri, kontorslokaler, handelslokaler, lokaler for skolor/forskolor och vardinrittningar samt lokaler i
bottenvaningar.

Andel av bostdder i foreslagna planer med hogst 400 meter till ndrmaste hallplats justerades forra
aret till en niva pa 90 %, eftersom detta prioriteras i detaljplanerna i enlighet med kommunens
stadsbyggnadsstrategier.
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4 Jamforelser med andra kommuner

NKI Bygglov

2019 forbattrades Nackas NKI pa foretagssidan och 2020 fortsatte utvecklingen pa privatsidan vilket fick NKI
att totalt sett kraftigt forbattras. Nacka ligger basta till bland jamférelsekommunerna och mycket tyder pa att
Nackas utveckling kommer att fortsatta.

NKI Bygglov
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NKI Miljo- och hdlsoskydd

Under 2020 genomfdrdes firre fysiska miljobalksinspektioner dn vanligt pa grund av covid-19. Digitala
inspektioner infordes under hosten och responsen har varit att de ar uppskattade. Trots det kan betyget dras
ner av minskande nirvaro pa plats, vilket marks framfor allt pa foretagssidan. Nacka har relativt bra resultat pa
samtliga omraden som utgor grunden for index — bast pa attityd mot kunden, bemétande och att halla tiden,
nagot simre pa att forsta vad kunden vill, att informera om &verklagande och informera i storsta allminhet.
Sett dver tva, tre eller fyra ars sikt sa 4r monstret snarlikt: vi har en bra instillning, men kan bli bittre pa att
informera.

MNKI miljo- och hédlsoskydd
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NKI Livsmedel

NKI har stadigt 6kat fran 2018, vilket skulle kunna vara en kombination av att det material som skickas ut till
verksamhetsutovaren, kontrollrapporter samt beslut har setts over genom arbetet med "klar text”, men aven
att kontrollrapporten har utvecklats med en ny design som ger en snabb och tydlig dverblick vad den innehaller.
"Klar text" var ett initiativ att se over beslut och kontrollrapporter i hur text skrivs i syfte att gora den mer
kundvanlig genom ett forenklat sprak (farre byrakrat- och facktermer).

Kundbarometern ar ett verktyg som vi har arbetat med sedan ett par ar tillbaka dar foretagarna anonymt far
svara pa tre fragor om hur de upplevde sjilva kontrollen samt inspektoren. Aven dar har vi fatt bra feedback
och kommentarer.

Tillgangligheten kan aven vara en anledning till att livsmedelstillsynens NKI stadigt okar.
Livsmedelsinspektorerna syns mycket "ute pa faltet”, ar tillgingliga pa telefon och mejl som kommer in besvaras
alltid skyndsamt.

NKI Livsmedelstillsyn
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Grad av sjalvfinansiering miljotillsyn

Nackas sjalvfinansieringsgrad ar sjunkande och lag i forhallande till flera av jamforelsekommunerna. En
sjalvfinansieringsgrad pa 50 % ar rimlig och med den taxehojning som gjordes infor 2021 bedomdes det kunna
nas till ndsta matning. Under 2020 fick kommunen dessutom ett stort tillflode av klagomalsiarenden, darenden
som inte kan debiteras kund. Dessa har fortsatt under 2021 och paverkar graden av sjalvfinansiering.

Grad av sjélvfinansiering av miljotillsyn (%)
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Grad av sjalvfinansiering livsmedelstillsyn

Sjalvfinansieringsgraden har stadigt gatt ner for livsmedelstillsynen i Nacka, fran 77% 2017 till 60% 2020. En
oversyn under 2022 och efterfoljande taxejustering kan vara motiverad. Timtaxan i Nacka ligger nast lagst i
jamforda kommuner i stockholmsregionen.

Grad av sjélvfinansiering av livsmedelstillsyn (%)
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Timtaxa miljotillsyn

Sjunkande sjalvfinansieringsgrad over aren har gjort att vi behovt se dver vilken timkostnad vi faktiskt har. Vi
upptackte da att miljdenhetens kostnader har dkat mer dn index — till stor del for att kommunen har dndrat
fordelningen av interna kostnader sedan basutrakningen gjordes.

Berakning med SKL/SKR:s modell gav | 297 kr, vilket (med avdrag for PKV 2020) skulle gett oss en normal
sjalvfinansieringsgrad pa 50% for 2020.

Taby, som historiskt legat hogt, har haft samma timtaxa pa under flera ar, medan sjalvfinansieringsgraden har
varierat. Aven Danderyd har varierande grad av sjilvfinansiering med en liten hojning av taxan. Sollentuna har
en hog avgift, men lagre sjalvfinansieringsgrad an Nacka. Det finns anledning att folja upp om de beraknar
sjalvfinansieringsgrad pa annat sitt.

Timtaxa miljotillsyn (kr)
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Timtaxa livsmedelstillsyn

Timtaxan har endast hojts med index under senare ar. Om det ska kunna vara en riskbaserad livsmedelskontroll
samt att tillsynen inte ska finansieras av kommunala skattemedel i for hog grad jamfort med jamforbara
kommuner i landet bor timtaxan darfor ses over under 2022.

Timtaxa livsmedelstillsyn (kr)
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

| juni fattade kommunstyrelsen beslut om ekonomiska ramar och budgetdirektiv infor namndernas arbete med
forslag till Mal & Budget 2022-2024. | ramarendet fastslogs att det inte finns ekonomiskt utrymme for
volymokningar eller andra typer av upprakningar av namndernas budgetramar. Namndens rambudget
minskades med 0,25 miljoner kronor pa grund av kostnader for en vattenstrateg som flyttas till natur- och
trafiknamnden. Forslaget till budgetram for namnden ar 2022 ar 39,0 miljoner kronor.

Budgeten ar indelad i tre olika verksamheter; namnd och namndstod, bevillade medel for vissa lopande
uppgifter som utfors vid resultatenheterna och sarskilda medel for projekt och tillfalliga satsningar.

5.2 Namndyttrande

Namndens forslag till budgetram ar 2022 ar 38,7 miljoner kronor, vilket ar en minskning med 0,3
miljoner kronor jamfort med ramarendet. 0,4 miljoner kronor for vattendirektivet foreslas 6verforas fran
projektbudgeten till natur- och trafiknamnden. Namnden uppmarksammar bland annat gestaltning genom
stadsbyggnadsutmarkelsen, dar Nackaborna bjuds in och far rosta om arets byggnad. Namnden ansvarar ocksa
for utmarkelse for hallbar stadsutveckling. Priset har funnits i tva ar och syftar till att inspirera andra att gora
insatser for att skapa ett hallbart stadsbyggande. 2021 uppmarksammades bostadsrattsforeningen
Igelbodaplatan for sitt ambitiosa arbete med installation av solceller och energieffektiviseringsatgarder.
Niamnden anser att med relativt sma medel kan fokus och uppmarksamhet kring detta viktiga omrade
ytterligare starkas. Namnden foreslar ett tillskott pa 0,1 miljoner kronor for att gora detta.

Utover detta mojliggor ramen inte nagra ambitionsokningar inom verksamheterna. Tviartom behdver de
fortsatt effektiviseras samt hitta ytterligare besparingar for att klara av de pris- och Ionehojningar som forvantas
under aret. Att taxorna indexregleras (se avsnittet om checkar och avgifter) kompenserar for en del. Merparten
av budgetramen finansierar vissa myndighet- och huvudmannaverksamheter inom nimndens ansvarsomrade
som inte dr taxefinansierade sa som service och radgivning, arbete med grundliggande geografisk information
och oversiktlig planering. Den slutgiltiga fordelningen av beviljade medel mellan enheterna sker i samband med
att internbudget faststalls for namnden i december.

Namndens projektbudget anvinds for att finansiera utredningar eller tillfilliga insatser som inte ingar i de
beviade medel som enheterna erhaller direkt i form av finansiering inom myndighet- och
huvudmannaverksamheten. Fordelning av projektbudgeten pa enskilda projekt sker i samband med att
nimndens internbudget faststills i december. | tre ar har nimnden tillsammans med kommunstyrelsen
finansierat projektet digitala detaljplaner. Den arliga projektbudgeten har varit |,|1 miljoner kronor, varav
hilften har finansierats av namnden. For 2022 foreslas 0,25 miljoner kronor finansieras av kommunstyrelsen
respektive miljo- och stadsbyggnadsnamnden, det vill saga totalt 0,5 miljoner kronor. Projektbudgeten som
helhet foreslas vara oférandrad, bortsett fran tidigare nimnda minskning av medel for vattendirektiven.
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Namndens resursfordelning, nettoredovisning (tkr)

Bokslut | Budget | Prognos Forandring Budget Skillnad 2021 och
Verksamhet (tkr) .
2020 2021 2021 T2 /satsning 2022 budgetram 2022
Namndyttrande tkr %
Ramarend
Ramirend Volym Volym  Satsning  Satsning
Intakter | Kostnader| Netto
e intdkter intikter kostnader intdkter kostnader
kostnader
Namnd & naimndstod -2 565 -2 606 -2 606 -2 606 -2 606 0 0,0%
Myndighet &
-27 810 -33479| -33479 250 -100 -33329| -33329 150 0,4%
Huvudmannastéd
Ombokning resultat
Myndighet & 1 496 0 0 0 0 0
Huvudmannastod
Projektverksamhet -3026 -3 198 -3 198 400 -2798 -2798 400 12,5%
Summa -31 905| -39283| -39283 250 0 300 -38 733| -38733 550 1,4%
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6 Checkar och avgifter
Namnden foreslar foljande andringar:
Taxa for planering, byggande, kartor och mattjanster

o Generell indexreglering med Prisindex Kommunal Verksamhet (PKV) som for 2022 ar 2,2 %
e Overging fran timbaserad taxa till fast taxa for mittjinster

Taxa for provning och tillsyn inom miljobalkens och stralskyddslagens omrade samt lagen med
sdarskilda bestimmelser om gaturenhallning och skyltning

o Generell indexreglering med Prisindex Kommunal Verksamhet (PKV)
Taxa for provning och kontroll inom livsmedels- och foderomradena

e Generell indexreglering med Prisindex Kommunal Verksamhet (PKV)
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7 Utmaningar och majligheter - framatblick 2040

Planering for och genomforande av nya bostader, arbetsplatser, parker, valfardsfastigheter och infrastruktur
fortsatter under hela perioden. En stadsutvecklingsekonomi i balans kraver ett fortsatt arbete for att sakra att
inkomster och utgifter taktar med varandra. Justeringar i tidplaner och 6kad kunskap om enskilda projekt samt
radande marknadsdjup kan komma att paverka prognosen framéver. En aktiv genomférandeplanering har stor
betydelse for en langsiktig ekonomi i balans.

Korta handlaggningstider och kundanpassade processer inom olika verksamhetsomraden samt en bibehallen
effektiv naimndhantering ar ocksa nodvandigt. Organisationen inom myndighetsprocessen arbetar fortsatt med
effektivisering och digitalisering for att mota behoven av snabba och rattssakra beslut, som fattas vid ratt
tidpunkt. Myndighetsutovningen ska stodja framdriften i stadsutvecklingen.

En utmaning over tiden ar att rekrytera och behalla resurser samt sikra kompetensforsorjningen i det radande
marknadslaget kombinerat med okad komplexitet i de projekt som genomfors.
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8 Motioner

Namnden har inga motioner att bereda.
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