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1 Sammanfattning 
Miljö- och stadsbyggnadsnämnden redovisar ett underskott på -2,9 miljoner 

kronor för perioden jämfört med den periodiserade budgeten. Underskottet beror 

främst på lägre intäkter för planarbete, tillsyn för miljö och hälsoskydd samt 

livsmedel och fastighetsbildning. Ett positivt inslag är att intäkterna från bygglov 

har ökat under sommaren. Även ökade IT-kostnader jämfört med budget och 

ofinansierade kostnader för planprojekt påverkar. 

Nämndens årsprognos är ett underskott på -2,0 miljoner kronor jämfört med ett 

underskott på -1,5 miljoner kronor i tertialbokslut 1. Prognosavvikelsen beror på 

ovan nämnda saker. 

Låg, men stabil konjunkturberoende ärendemängd och nytt nuläge 

Ärendemängden ser ut att närma sig en stabilisering, även om den inom vissa 

områden är på en lägre nivå än i förhållande till budgeterad nivå. Detta kan leda till 

ekonomiskt underskott år 2024. Status för den åtgärdsplan som beslutades i 

internbudgeten finns längre ner i avsnittet åtgärdsplan. 

Lantmäterienheten har varit utan tillgång till det digitala arkivet sedan maj, vilket 

påverkar handläggningen och framtida intäkter. Statliga lantmäteriet (SLM) har 

stängt åtkomst till arkivet för bland annat alla kommuner av säkerhetsskäl. SLM 

har ingen information om när vi kommer att få tillgång till arkivet igen, vilket 

försvårar för oss att handlägga och vi förbereder oss på att det kan ta lång tid. Först 

under hösten kommer effekt kunna skönjas för enkla ärenden, och i ett senare läge 

kommer effekten att märkas på mer komplexa ärenden. 

Planenhetens arbete påverkas av den allmänna konjunkturen och översynen av 

kommunens stadsutvecklingsportfölj. Planenheten arbetar kontinuerligt med att 

anpassa sin bemanning efter förändrade behov och marknadsläge. 

Uppskattningsvis påverkas mellan 10 och 15 procent (exklusive planenheten) av 

verksamheten av hur mycket bostäder som tillkommer i kommunen. Övrig 

verksamhet beror på hur stor kommunen är idag.  Dimensioneringen av 

verksamheten är därför inte avhängig upp och nedgång i befolkningstillväxt i någon 
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större omfattning utan i stället mer känslig för konjunktursvängningar. 

Förändringar inom livsmedelstillsyn 

Förra året och i början av 2024 har nämnden informerat verksamhetsutövare om 

förändringar i livsmedelstillsynen (nya riskklasser och efterhandsdebitering). Den 

nya riskklassningen har minskat intäkterna eftersom tillverkare, grossister och 

importörer kontrolleras oftare än förskolor, skolor och restauranger. I Nacka finns 

flest verksamheter som kontrolleras mer sällan vilket leder till färre kontrolltimmar 

2024. Under 2024 har vi märkt att den nya riskklassningen är svår att förstå och 

tillämpa. Inspektörerna har behövt omklassa en del beslut från förra året, vilket har 

tagit extra tid och som inte kan debiteras, men vi är på rätt väg. Riskklassningen 

har effekt på intäkterna på grund av lägre kontrollfrekvens, först under nästa år 

räknar vi med att de händelsestyrda besöken kommer att öka. 

Detaljplaner 

Nämnden har antagit detaljplaner för Villa Gadelius, lilla Björknäs, 

Fingerörtsvägen, Boobacken, Boo kyrkväg och Hjortängen och de har vunnit laga 

kraft. Nämnden har tillstyrkt detaljplaner för Orminge trafikplats och 

Tryckluftsfabriken. Detaljplan Volten är upphävd av mark- och 

miljööverdomstolen. Detaljplanerna för idrottshallar i Ektorp och Järla 

stationsområde norr har vunnit laga kraft. En e-tjänst för planbesked lanserades i 

slutet av juni. 

2 Verksamhetsresultat 

2.1 Maximalt värde för skattepengarna 

2.1.1 Fokusområde: Avgiftsbelagda verksamheter ska i huvudsak vara 
självfinansierade. Taxor ska vara på lägsta möjliga nivå. Vid detaljplanering 
ska mark nyttjas ekonomiskt, ekologiskt och socialt hållbart. 

Nämndens satsning på att stärka tillsynen genom att anställa fyra nya miljö- och 

hälsoskyddsinspektörer under 2024 går enligt plan. Inspektörerna har redan börjat 

genomföra tillsynsbesök, även om arbetet delvis fortfarande är i uppstartsfasen. 

Satsningen förväntas på sikt leda till en ökad självfinansieringsgrad inom miljö- och 
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hälsoskyddsområdet. Full effekt av insatsen förväntas tidigast under 2025, då 

mycket tid i år har behövts läggas på inventering och planering. 

Varje år reviderar vi taxorna i samband med fastställandet av mål och budget. 

Under normala omständigheter justeras taxorna enligt Prisindex för kommunal 

verksamhet (PKV). För 2024 beräknades PKV att vara högre än vanligt, på grund 

av inflationen och ökade kostnader för tjänstepensioner. Nämnden beslutade om 

taxehöjning på en lägre nivå än PKV. Socialnämnden beslutade att inte höja 

taxorna för serveringstillstånd och tobak i enlighet med nämndens förslag, vilket 

har påverkan på nämndens ekonomi. 

2.2 Bästa utveckling för alla 

2.2.1 Nacka ska utvecklas med hög kvalitet och stor variation. 
Utvecklingen sker tillsammans med Nackaborna genom delaktighet och 
dialog. Detaljplaner ska stödja ett hållbart och levande Nacka med 
områden som har väl utbyggd infrastruktur och en bra blandning av 
bostäder, välfärd, kommersiella verksamheter och grönområden. 

Nämnden arbetar aktivt för att korta ner handläggningstiderna och använder digital 

teknik för att förbättra kundkontakten och e-tjänsterna. Handläggningstiderna, 

som mäts med hjälp av indikatorer, ligger nu i huvudsak i linje med eller under de 

uppsatta målen. 

Kön för fastighetsbildning har minskat kraftigt de senaste åren och har varit stabil 

ett tag. Kötid i väntan på handläggare räknas in i total handläggningstid. Kön, antal 

ärenden och väntetider är nu på en mycket bra nivå. Handläggningstiden har ökat 

sedan tertialbokslut 1 med anledning av att statliga lantmäteriet begränsat tillgång 

till e-arkivet Arken. Fler handläggare samt minskning av faktiskt handläggningstid 

(sett till fördelning mellan ärendetyper/kundgrupper) har gett en mycket stor 

ökning i antal avslutade ärenden under 2022 samt 2023.  

 

 



 
 

6 (24) 

 
 

Indikatorer  Utfall 2023 Utfall 2024 Mål 2024 Måluppfyllelse 
2024 

Mediantid 
fastighetsbildning 

 378 dagar 196 dagar 300 dagar 135 % 

Kommentar 
Median handläggningstid (196 dagar) har ökat sedan tertialbokslut. Det ökade utfallet beror av längre 
handläggningstid med anledning av att statliga lantmäteriet stängt åtkomst till akter (e-arkiv Arken). I 
flera ärenden behöver handlingar beställas från lantmäteriet som för närvarande har en väntetid på 3-
8 veckor, detta påverkar direkt den faktiska handläggningstiden och indirekt kötiden. Kommunala 
lantmäterimyndigheten arbetar proaktivt med åtgärder för att minimera situationens påverkan på 
handläggningstid. 
Handläggningstiden är mycket lägre än utfallet för 2023 och målvärdet för 2024. En minskning av utfallet 
spåddes i årsbokslutet enligt följande resonemang: kön för fastighetsbildning har minskat kraftigt de 
senaste åren och under 2024 har lantmäterimyndigheten börjat avsluta ärenden med betydligt kortare 
kötid än tidigare. Kötid i väntan på en handläggare räknas in i total handläggningstid. Kötiden minskade 
stort under 2023 tack vare att lantmäterimyndigheten har jobbat med framdrift, uppföljning, proaktiv 
tidig kontakt med sökande och fattat väldigt många beslut. Under stora delar av 2023 hade 
lantmäterimyndigheten fokus på att avsluta äldre ärenden som också hade en längre kötid, därför 
inverkade den kortade kötiden inte så mycket på medianvärdet för 2023. Nu under 2024 har 
merparten av ärendena som avslutas en kort kötid och vi ser resultatet av arbetet med att korta 
kötiden även på indikatorn. 
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Indikatorer  Utfall 2023 Utfall 2024 Mål 2024 Måluppfyllelse 
2024 

Mediantid 
fastighetsbildning 
(faktisk 
handläggningstid, 
privat 
bostadsbyggande
) 

 130 dagar 138 dagar 120 dagar 85 % 

Kommentar 
Här rör det sig oftast om privatpersoner som vill stycka av en villatomt för att sälja, skapa sitt 
drömboende eller till exempel ordna inför arv. Denna kundgrupp prioriterar oftast snabb 
handläggningstid högst. Utfall för tertialet har ökat något sedan tertial 1 och överstiger nu målvärdet 
med 18 dagar. Merparten av de avslutade ärendena avser avstyckningar inom detaljplaneområde W 
där kvaliteten på fastighetsgränser generellt är låg och omfattande utrednings- och fältarbete oftast 
behövs. Att utfallet ökat under tertialet beror på att en del av ärendena har behövt invänta akter 
beställda från statliga lantmäteriet (3-8 veckor) som följd av nedstängningen av Arken. Utfallet är bra 
sett till vilka ärenden som avslutats och under rådande omständigheter. Lantmäterimyndigheten 
arbetar proaktivt med åtgärder för att minimera situationens påverkan på handläggningstid. Under 
2022 var den faktiska handläggningstiden för denna kundgrupp exceptionellt kort. Det berodde på att 
många avstyckningar inom detaljplanen Bågvägen-Åbroddsvägen genomfördes och avslutades smidigt 
utan stora överraskningar. Områdets befintliga fastighetsgränser höll hög kvalitet, vilket innebar att 
inga ytterligare utredningar behövdes, vilket annars är vanligt i Nacka. 

 

Mediantid 
bygglovsärenden 

 5 veckor 5 veckor 5 veckor 100 % 
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Indikatorer  Utfall 2023 Utfall 2024 Mål 2024 Måluppfyllelse 
2024 

Kommentar 
Mediantiden, det vill säga tiden från ansökan till beslut, har förbättrats stadigt över tid. Det som har 
gett positiva resultat är användningen av automatisering och digitala processer, tydligare tidsramar och 
roller samt en stabil arbetsgrupp. Det ska vara lätt att göra rätt genom effektiva interna arbetssätt för 
att skapa samsyn och en hållbar bedömningsnivå. Arbetet med att ge bygglovrådgivning tidigt till 
kunderna har varit framgångsrikt, liksom att införa automatiska beslut för vissa typer av ärenden som 
kan behandlas snabbt. Genom att noggrant granska varje steg i ärendeflödet och använda digitala 
verktyg för effektivisering har vi nått vårt mål på fem veckor (motsvaras av grön streckad linje i 
diagrammet nedan). 

 

Mediantid 
kontrollrapporte
r livsmedeltillsyn 

  1 dagar 8 dagar 188 % 

Kommentar 
Denna indikator är ny för 2024 och visar på tiden som det tar för en inspektör att signera 
kontrollrapport efter tillsynsbesök. Utfallet är resultatet av en effektiv och tydlig handläggning. 

Kötid 
fastighetsbildning 

  49 dagar 100 dagar 151 % 

Kommentar 
Utfall har ökat något sedan tertial 1, men är under målvärdet. Lantmäterimyndigheten ser än så länge 
inte att kötiden påverkas med anledning av nedstängningen av Arken. Handläggare kan starta upp nya 
ärenden medan vissa pågående ärenden väntar på handlingar från Arken (leveranstid 3-8 veckor). Det 
finns en risk att kötiden påverkas senare under året, lantmäterimyndigheten fortsätter att bevaka och 
följa upp kötid. 

2.2.2 Myndighetsutövningen är rättssäker, effektiv, serviceinriktad och 
kundorienterad. 

Nämnden arbetar med att ge tydlig information om kommande förändringar, 

särskilt inom livsmedelstillsyn. Den nya riskklassningen innebär att 

kontrollfrekvensen för planerad tillsyn kommer att minska. Tillsynen inom miljö- 
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och hälsoskydd ökar inom områden som tidigare fått mindre uppmärksamhet, som 

till exempel tandläkarmottagningar. Genom tydlig information försöker vi 

förebygga missnöje som kan påverka NKI negativt. Inspektörerna prioriterar att 

sammanställa kontrollrapporten efter tillsynsbesök och skyndsamt skicka ut till 

verksamhetsutövarna. 

Nämnden ser en risk att statliga lantmäteriets nedstängning av åtkomst till akter 

kan komma att ha en negativ inverkan på NKI för kart- och mätärenden och 

lantmäteriförrättningar. 

Bygglovenheten fortsätter arbetet med att stärka bygglovrådgivning i tidigt skede 

för att skapa bästa förutsättningarna i ärendehanteringen. Under 2024 kommer ett 

projektarbete att startas upp "min företagssida" för att underlätta för företag och 

ge dem en väg in. Detta projekt finansieras av framtidsfonderna. 

2.3 Attraktiva livsmiljöer i hela Nacka 

2.3.1 Genom stadsutvecklingen skapas samband och offentliga rum som är 
attraktiva, trygga och hållbara över tid i ett förändrat klimat. Nackaborna 
har nära till parker, natur, kultur och idrott. 

Arbetet med en ny översiktsplan skapar förutsättningar för nämnden att ännu 

tydligare arbeta med klimatanpassning, naturens roll för människan och bevarande 

av biologisk mångfald. Även det blå- och grönstrukturprogram som är under 

framtagande kommer att underlätta för nämnden att säkra nackabornas tillgång till 

parker och natur. Under perioden har förslag till nya indikatorer arbetats fram och 

tas med i kommande mål och budget, men indikatorerna saknar ännu målvärden. 

2.3.2 Detaljplanering ska kunna redovisa klimatpåverkan. Genom att 
fokusera på miljö- och klimatambitioner bidrar Nacka till ett bättre klimat 
och en bättre miljö. 

Arbetet med att klimatberäkna översiktsplanens samrådsförslag är i slutfasen och 

resultatet förväntas kunna integreras i kommande granskningsversion. Även ett 

antal detaljplaner klimatberäknas vilket innebär att vi kan se mängden koldioxid 

som genereras av till exempel transport, byggmaterial och energiförbrukning när 

planerna är genomförda. Förhoppningen är att vi med hjälp av den här kunskapen 
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ska kunna öka möjligheterna att proaktivt minska påverkan framåt. En uppdatering 

av strategin för miljö- och klimatambitioner är påbörjad framför allt för att på ett 

tydligare sätt fånga ambitioner kring cirkularitet och återbruk. 

2.4 Stark balanserad tillväxt 

2.4.1 Nacka utvecklas för nuvarande och framtida nackabor och näringsliv. 

Vi har stärkt arbetet med företagsservice och planerar att skapa smarta digitala 

verktyg för bättre samordning och översikt. Inom livsmedelstillsynen har vi också 

förbättrat våra digitala tjänster för att göra dem mer användarvänliga. En e-tjänst 

för planbesked har lanserats. 

2.4.2 Detaljplaner tas fram i en takt som möjliggör de övergripande målen 
om nya bostäder och arbetsplatser beslutade av kommunfullmäktige. 
Framdriften i samhällsplaneringen säkerställs så att detaljplaner möjliggör 
ny infrastruktur och god tillgång till kollektivtrafik. 

Nämnden har antagit ett flertal detaljplaner, som också har vunnit laga kraft, under 

året vilket beskrevs i inledningen. Nämnden har tillstyrkt detaljplaner för Orminge 

trafikplats och Tryckluftsfabriken. Detaljplanerna för idrottshallar i Ektorp och 

Järla stationsområde norr har vunnit laga kraft. Planenhetens arbete påverkas av 

den allmänna konjunkturen och översynen av kommunens stadsutvecklings-

portfölj. 

Enheterna inom Stadsutvecklingsprocessen har en gemensam projektportfölj. 

Portföljen innehåller pågående och pausade stadsbyggnadsprojekt och planprojekt 

tillsammans med de som inväntar projektstart samt positiva planbesked. Portföljen 

ses regelbundet över i förhållande till kommunala behov och efterfrågan från 

fastighetsägare och byggaktörer. Enheterna inom Stadsutvecklingsprocessen 

påverkas av den allmänna konjunkturen och översynen av kommunens 

stadsutvecklingsportfölj. Planenheten arbetar kontinuerligt med att anpassa sin 

bemanning efter förändrade behov och marknadsläge. 
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Indikatorer  Utfall 2023 Utfall 2024 Mål 2024 Måluppfyllelse 
2024 

Antal bostäder i 
tillstyrkta 
detaljplaner 
västra Sicklaön 

 0 72 800 9 % 

Kommentar 
Bostäderna är för den av nämnden tillstyrkta detaljplanen Tryckluftsfabriken. 

Antal 
arbetsplatser i 
tillstyrkta 
detaljplaner 

 0 4 330   

Kommentar 
Detaljplanen för verksamhetsområde Orminge trafikplats har tillstyrkts och förväntas generera 280 
arbetsplatser. Detaljplanen för Tryckluftsfabriken har också tillstyrkts och kan generera drygt 4 000 
arbetsplatser i form av lokaler i bottenvåningen som avser handel samt olika typer av verksamheter. 
Indikatorn saknar målvärde. 
  

2.4.3 Digitalisering av samhällsbyggnadsprocessen bidrar till förbättrad 
service till nackabor, företag och organisationer. 

Fyra av nämndens fem framtidsfondsprojekt har koppling till digitalisering. Den 

externa webbkartan är nu live och redo att användas. Vi har börjat digitalisera äldre 

detaljplaner och planerar att digitalisera 450 planer under två år, vilket är hälften av 

Nackas totala antal planer. Sedan årsskiftet har arbetet med smart stad Nacka, även 

det ett projekt finansierat av framtidsfonderna, påbörjats. Projektet är ett samarbete 

mellan stadsutvecklingsprocessen, trafik- och fastighetsprocessen samt 

digitaliseringsenheten, där syftet är att möta nackabornas förväntningar och 

framtida behov, möjliggöra hållbara val och göra saker smartare samt minska 

kostnader. Vi fortsätter stärka verksamheterna för att resurssätta i dessa arbeten. 
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3 Ekonomiskt resultat 
Utfall jämfört med budget per augusti. 

 

Prognos jämfört med budget för 2024. 

 

Miljö- och stadsbyggnadsnämnden redovisar ett underskott på -2,9 miljoner 

kronor för perioden jämfört med den periodiserade budgeten. Underskottet beror 

främst på lägre intäkter för planarbete, tillsyn för miljö och hälsoskydd samt 

livsmedel och fastighetsbildning. Ett positivt inslag är att intäkterna från bygglov 

har ökat under sommaren. Även ökade IT-kostnader jämfört med budget och 

ofinansierade kostnader för planprojekt påverkar. Nämndens årsprognos är ett 

underskott på -2,0 miljoner kronor jämfört med ett underskott på -1,5 miljoner 

kronor i tertialbokslut 1. Prognosavvikelsen beror på ovan nämnda saker. 

Perioden: 

Nämnden redovisar en nettobudget och ett nettoresultat, men i de bakomliggande 

siffrorna är intäkterna betydligt lägre än budgeterat. Intäkterna från planarbete är 

lägre till följd av lägre debiteringsgrad i stadsbyggnadsprojekten. Intäkterna från 

tillsyn för miljö och hälsoskydd är lägre både vad gäller planerad och händelsestyrd 

tillsyn. Förändringar inom livsmedelstillsyn med ny riskklassning har minskat 

intäkterna. Intäkter för fastighetsbildning är lägre än budgeterat till följd av att det 

statliga lantmäteriet har stängt åtkomsten till det digitala arkivet, vilket har gjort att 

ärenden tar längre tid att handlägga. Ett positivt inslag är att intäkterna från bygglov 
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har ökat under sommaren, främst tack vare ett antal mellanstora bygglov som 

godkändes av nämnden i juni månad. 

Nämnden har cirka 3,3 miljoner lägre personalkostnader än förväntat till följd av 

vakanser som inte har tillsatts samt restriktiv ersättningsrekrytering. Nämndens 

kostnader för perioden belastas av drygt 0,7 miljoner kronor i ökade kostnader 

jämfört med budget på grund av centralt utdebiterade IT-kostnader. Nämndens 

kostnader belastas också av cirka 0,5 miljoner kronor för två detaljplaner, 

Kungsborgsbacken och Lilla Björknäs 3, där intäkterna kommer kommunstyrelsen 

till godo i form av planavgifter i samband med bygglov. För nämndens 

projektverksamhet är kostnaderna 0,5 miljoner kronor lägre än budgeterat. 

Prognos: 

Nämndens årsprognos är ett underskott på -2,0 miljoner kronor jämfört med ett 

underskott på -1,5 miljoner kronor i tertialbokslut 1. Prognosavvikelsen beror på 

lägre intäkter samt ökade IT-kostnader på -1,1 miljoner kronor jämfört med 

budget. Personalkostnaderna förväntas vara 4,5 miljoner lägre än budgeterat och 

kompenserar till stor del för de lägre intäkterna. Nämnden har över lag god 

kostnadskontroll. 

3.1 Specifikation av resultat myndighet och huvudmannastöd 

Utfall jämfört med budget per augusti. 
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Prognos jämfört med budget för 2024. 

 

Nämnden redovisar en nettobudget och ett nettoresultat.  

Miljö och stadsbyggnad samlar processens gemensamma kostnader och har ett 

överskott 0,7 miljoner kronor jämfört med budget. Detta beror på att vissa 

utredningskostnader inte har använts, att portokostnader har minskat eftersom 

utskick nu görs digitalt, och att kostnader för exempelvis 

stadsbyggnadsutmärkelsen är lägre än väntat. Prognosen visar ett överskott på 0,5 

miljoner kronor. 

Planenheten har ett underskott på 1,0 miljon kronor jämfört med budgeten. Såväl 

intäkter som kostnader är lägre. Underskottet beror dels på lägre debiteringsgrad 

mot stadsbyggnadsprojekt, dels på kostnader på cirka 0,5 miljoner kronor för två 

detaljplaner, Kungsborgsbacken och Lilla Björknäs 3, där intäkterna går till 

kommunstyrelsen som planavgifter vid bygglov. Prognosen är också ett underskott 

på 1,0 miljon kronor. Det finns osäkerhet med anledning av den nya befolknings-

prognosens påverkan på stadsutvecklingsportföljen och därmed Planenhetens 

möjligheter till debitering. 

Bygglovenheten har ett överskott på 0,5 miljoner kronor jämfört med budgeten. 

Intäkterna från bygglovsärenden har ökat under sommaren, främst tack vare ett 

antal mellanstora bygglov som godkändes av nämnden i juni månad och avviker 

därför mindre från budget än tidigare. Även om ärendemängden har stabiliserats 

kommer intäkterna inte att nå upp till budget beroende på färre stora bygglov. 

Prognosen är ett underskott på 0,5 miljoner kronor. 

Lantmäterienheten har ett underskott på 1,6 miljoner kronor jämfört med 

budgeten. Underskottet beror främst på förseningar eftersom det digitala arkivet 
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har varit stängt. Budgeten räknade med lägre intäkter under hösten, men nu ser det 

ut som om vissa intäkter kan komma i kapp. Prognosen visar ett underskott på 0,5 

miljoner kronor eftersom nedstängningen har påverkat handläggningen och 

faktureringen. 

Miljötillsynsenheten har ett underskott på 2,3 miljoner kronor jämfört med 

budgeten. Det beror delvis på att intäkterna från miljötillsyn inte är budgeterade 

med rätt periodisering i början av året utan fördelas över året i stället. Intäkterna 

totalt sett är dock lägre än budgeterat både för miljö- och hälsoskyddstillsyn och 

livsmedelstillsyn. För miljö- och hälsoskyddstillsynen beror det på att fler 

verksamheter än förväntat har fått lägre tillsynsavgift, men även beroende på att 

verksamheter som inte fått tillsyn på lång tid (eller inte alls) har tagit längre tid än 

planerat. Det rör sig bland annat om vårdboenden, gym, små verkstäder, små 

fordonstvättar med mera. För livsmedelstillsynen har den omgjorda 

riskklassningen lett till lägre intäkter. Prognosen är ett underskott på 1,5 miljoner 

kronor. När miljöenheten delades upp tillföll en del medel för 

verksamhetsutveckling Enheten för strategiskt klimat- och miljöarbete vilket 

behöver justeras i kommande budget. Det har viss påverkan på 

miljötillsynsenhetens underskott. 

Enheten för strategiskt klimat- och miljöarbete (ESKOM) har ett överskott på 

0,2 miljoner kronor jämfört med budgeten. Som en följd av delningen av 

miljöenheten i två har enheten vissa medel för verksamhetsutveckling som ska 

överföras till miljötillsynsenheten inför 2025. Det har viss påverkan på överskottet. 

Prognosen för hela året är ett överskott på 0,7 miljoner kronor. 

3.2 Projektverksamhet 

Nämndens projektbudget på totalt 2 miljoner kronor för 2024 används för att 

finansiera utredningar eller tillfälliga projekt som inte täcks av de ordinarie medlen. 

En mindre summa är kvar som reserv, för att finansiera ytterligare studier eller 

utredningar, eller vid behov öka budgeten för ett specifikt projekt. Medel för att 

åtgärda omoderna planer har inför året flyttats från projektbudgeten till ordinarie 

rambudget, men en redogörelse av arbetet följer längst bak i avsnittet. 
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Prognosen är att budgeten kommer att användas innan årets slut. 

 

Bullerkrav Nacka 

Nacka kommun är en av de större kommuner som behöver ta fram åtgärdsprogram 

mot buller och redovisa det för Naturvårdsverket. Åtgärdsprogrammet ska 

innehålla en sammanställning av bullerkartläggningen, beskrivning av var åtgärder 

redan har genomförts, beskrivning av hur många som bor i bullerutsatta områden, 

vilka skolgårdar som är bullerutsatta, samt var ytterligare åtgärder behövs. 

Kommunen har dessutom valt att programmet ska beskriva om bulleravskärmning 

kan kombineras med solpaneler. Efter en del förseningar togs underlag för 

kartläggningen fram under våren 2023, och överlämnades till konsult under hösten 

2023. Utkast till åtgärdsprogrammet färdigställdes i maj, och ligger nu för 

granskning hos trafikenheten.  

Tillsyn privata vattenledningsnät  

Under 2024 har vi fortsatt arbeta med att avsluta registreringarna från förra året. 

Det inkluderar att bestämma undersökningsprogram och granska analyser av 

dricksvattenanläggningarna. Ytterligare två faroanalyser har beslutats, vilket var de 

sista kvarstående från förra året. Totalt har nu 17 faroanalyser och fyra 

undersökningsprogram fastställts. 

Tillsyn bygglov 

Målet med projektet är att inom tre år uppnå en hållbar balans för tillsynsärenden. 

Bemanningen har nu ökats genom att fler resurser inom bygglov arbetar med 

tillsynsärenden. För närvarande finns cirka 350 pågående ärenden, vid projektets 

start fanns 340 ärenden. Under året har insatser behövts för att stärka kompetens 
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och arbetsrutiner som initialt har tagit tid från själva handläggningen. Framåt 

beräknas ärendemängden att succesivt minska för att nå målet om färre än 100 

ärenden till början av 2027.  

Eftersom kommunerna inte får ta ut avgifter för tillsynsarbete enligt Plan- och 

bygglagen, är det viktigt att projektet klargör hur bemanningen bör vara efter 

projektets slut och hur finansieringen för tillsynsarbete från 2027 och framåt ska 

se ut. Det är även viktigt att utforska vad som är en hållbar nivå av pågående 

ärenden under projektets gång. 

Digital samhällsbyggnadsprocess 

En helt digital samhällsbyggnadsprocess gör planering och byggande både enklare 

och mer effektivt, både internt och externt. Genom digitala processer kan vi 

hantera ärenden smartare och fatta beslut automatiskt. Digitalisering innebär att vi 

använder teknik för att förbättra vår verksamhet samtidigt som vi ändrar våra 

arbetssätt. I Nacka är vissa delar av processen fortfarande analoga och de digitala 

systemen kommunicerar inte alltid med varandra. Att effektivisera genom 

digitalisering kräver investeringar både i tid och i olika systemlösningar. Dessa 

resurser ska användas för att förbättra våra interna processer, minska 

handläggningstiderna, öka återanvändningen av information, minska dubbelarbete 

och förbättra kvaliteten på vår data och digitala tjänster. Budgeten hanteras på 

nämndnivå i stället för att fördelas mellan olika enheter.  

Under 2024 har vi börjat bygga upp ett digitaliseringsteam bestående av en 

utvecklingschef och en verksamhetsutvecklare från varje enhet, inklusive 

planenheten. Vi har påbörjat arbetet med att skapa en digital process för 

samhällsbyggnad där vi alla arbetar tillsammans. Planenheten har även lanserat en 

e-tjänst där ansökan om planbesked nu sker helt digitalt. Vi har fortsatt att utveckla 

våra befintliga e-tjänster inom bygg och miljö samt lantmäterienheten. I juni 

lanserade lantmäterienheten tre digitala detaljplaner: två för området "Nya Gatan" 

och en mindre plan i Jarlaberg.  

Åtgärda omoderna planer (del av ordinarie budget från och med 2024) 
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Syftet med projektet är att åtgärda gamla planer som har mist sin aktualitet. 

Orsakerna till att gamla planer behöver moderniseras kan vara flera. De viktigaste 

åtgärderna handlar om att hantera planstridigheter och fel som uppkommit på 

grund av förändrad lagstiftning eller nya förutsättningar. Det finns även områden 

vars karaktär, vegetation eller kulturhistoriska värden inte har tillräckligt skydd 

enligt gällande bestämmelser. 

Planuppdrag för en ny detaljplan för del av Baggensudden i Saltsjöbaden beslutades 

av miljö- och stadsbyggnadsnämnden den 6 juni 2022. Syftet med planarbetet är 

att ersätta gamla stadsplaner för att se till att bebyggelsen på fastigheterna inom 

området blir planenliga. Syftet är också att skydda kulturhistoriskt värdefulla 

miljöer och vegetation inom tomtmark, samt bevara områdets karaktär. Under 

första halvåret 2023 har en kulturmiljöutredning och bebyggelseinventering 

färdigställts. Under första kvartalet 2024 har fortsatta utredningar av befintliga 

förhållanden pågått. 

Planuppdrag för ändring av stadsplanen för område Hjortängen, söder om 

Kocktorpssjön i Boo, beslutades av miljö- och stadsbyggnadsnämnden den 29 juni 

2022, mot bakgrund av ett tidigare politikerinitiativ. Syftet är att åtgärda 

planstridigheter, främst avseende områdets takkupor. På grund av behov av fler 

ändringar och att kunna redovisa en tydlig plankarta har en ny detaljplan tagits 

fram. Detaljplanen vann laga kraft den 20 juni 2024. 

Under 2023 genomförde planenheten en ny kartläggning av omoderna planer i 

kommunen. Kartläggningen utgick ifrån olika teman som använts för att 

kategorisera planer och formulera ett motiv till att åtgärda planen. Miljö- och 

stadsbyggnadsnämnden beslutade den 21 juni 2023 om prioritetsordning för att 

åtgärda äldre omoderna planer. Enligt beslutet ska detaljplaner för Södra Skuru 

prioriteras och inför beslut om planuppdrag ska dialog föras med villaägarförening. 

Miljö- och stadsbyggnadsnämnden beslutade om planuppdrag för tre delplaner i 

Södra Skuru den 19 juni 2024.  
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4 Investeringar 
Nämnden har inga investeringar. 

5 Redovisning riktade statsbidrag prognos 
Nämnden har inga riktade statsbidrag. 

6 Åtgärdsplan 
I syfte att begränsa effekten av fallande intäkter 2024 har nämnden följande 

åtgärdsplan: 

• Ersättningsrekryterar med stor försiktighet och bara i strategiskt viktiga 

roller som kan bidra till effektiviseringar eller i enstaka nyckelroller. Under 

det senaste året har vår personalstyrka minskat naturligt eftersom vi 

generellt inte har anställt ersättare eller vikarier när anställda har slutat eller 

gått på föräldraledighet 

• Intensifierar vårt arbete med att effektivisera genom 

verksamhetsutveckling. Vi har utsett en övergripande utvecklingschef och 

samlat ekonomiska medel centralt så att ledningsgruppen kan prioritera 

framdriften 

• Använder fler resurser inom bygglovenheten för att hantera den 

upparbetade tillsynsskulden efter år med många ärenden. Denna 

omställning kräver omsorg och måste balanseras mot att fortfarande vara 

en attraktiv arbetsgivare 

• Förbättrar kvaliteten inom lantmäteriet genom att uppgradera 

registerkartan och fastighetsregistret. Detta gör planprocessen effektivare 

och ger bättre underlag för beslut i bygglovsärenden och 

lantmäteriförrättningar 

Efter tertialbokslut 1 har nämnden identifierat cirka 0,7 miljoner kronor i 

besparingar, vilket är inkluderat i prognosen.  
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7 Uppföljning av medel ur framtidsfonder 
Framtidsfond 
mnkr Projekt Startdatum Slutdatum Ack 

utfall Budget Prognos 

Digitalisering av 
bygglovsenhetens 
arkiv 

20000406 220801 240930 2,30 1,70 2,30 

Externa 
webbkartan  20000416 221101 240630 1,61 1,51 1,61 

Energi- & 
klimatrådgivare 20000420 230601 250601 1,13 2,40 2,40 

Digital 
planprocess 20000422 230601 241231 0,41 1,10 1,10 

Digitala 
detaljplaner i den 
smarta staden 

20000428 240101 251231 1,11 5,40 5,40 

Totalt    6,56 12,11 12,81 

Kommentar 

Fem projekt hanteras under 2024 inom ramen för miljö- och stadsbyggnads-

nämnden: 

Digitalisering av bygglovenhetens arkiv 

Digitaliseringen av bygglovenhetens arkiv med avslutade ärenden är i mål. 

Handlingarna har skannats in och är publicerade i vårt digitala e-arkiv där 

medborgare enkelt kan hämta ritningar och andra efterfrågade handlingar. 

Framfarten i projektet har varit god och finansieringen från framtidsfonden har 

skapat stor nytta så som: 

• Ökad säkerhet: Minskad risk för förlorade handlingar 

• Tillgänglighet: Handlingarna är tillgängliga dygnet runt och på ett enkelt 

sätt för såväl kunder som medarbetare 

• Miljövinster: Minskad pappersanvändning och färre fysiska transporter 

• Tidsbesparing för kommunen: Stadsbyggnadsservice (SBS) sparar tid när 

kunden själv kan hämta handlingarna  

En förstudie pågår nu för hur även arkivet med pågående handlingar skulle kunna 

digitaliseras. Det skulle innebära att Bygglovenheten får ett komplett e-arkiv. 

Utöver att det skulle ge ytterligare kundnytta skulle det underlätta för 
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handläggningen av dessa ärenden. Bygglovenheten har kommit långt i den digitala 

utvecklingen och jobbar mycket med robotprocesser. Att digitalisera handlingarna 

i det pågående arkivet skulle göra att vi kan utnyttja vårt effektiva arbetssätt även i 

dessa ärenden. 

Externa webbkartan 

Projektavslut har genomförts i juni. Förseningar på grund av tekniska problem i 

lanseringen ledde till avslut först en månad senare än tidigare bedömt. 

Energi- & klimatrådgivare 

I mål och budget för 2023–2025 fick nämnden i uppdrag att starta ett tvåårigt 

projekt för att förbättra klimat- och energirådgivningen. Syftet är att hjälpa 

nackaborna att bli mer energieffektiva och att underlätta installationen av solceller 

och laddstolpar. En energi- och klimatrådgivare anställdes inledningsvis med 

anledning av projektet, men har nu tagit över den rådgivning som tidigare utförts 

av en konsult och är därmed del av ordinarie verksamhet. Tjänsten är kostnadsfri 

och hjälper invånare samt små företag att spara energi och bli mer miljövänliga. 

Rådgivningen täcker områden som uppvärmning, energieffektivisering och 

transporter. Energi- och klimatrådgivaren har deltagit och rådgett företagare och 

nackabor på Nacka företagarträff, i Nacka Forum under Earth hour, samt vid ett 

flertal aktiviteter kopplade till kommunens stadsutvecklingsprojekt såsom 

nyinvigningen av Jarlabergsparken och gatufesten i centrala Nacka. Projektanställd 

klimatspecialist avlastar den fast anställda i perioder av hög belastning, men rådgör 

även internt för klimatförbättrande åtgärder i stadsutveckling och fastighetsprojekt. 

Digital planprocess 

En digital planprocess kommer att effektivisera Nackas interna arbetsflöden och 

därigenom sänka administrativa kostnader. Utöver detta kommer digitaliseringen 

att underlätta för sakägare och andra intressenter, förbättra kommunikationen med 

medborgarna och stärka demokratin genom ökat medborgarinflytande. Processen 

förväntas även öka rättssäkerheten genom att minska risken för feltolkningar av 

namnunderskrifter i inkomna yttranden samt reducera sårbarheten i den manuella 



 
 

22 (24) 

 
 

hanteringen. 

Planenheten har ansökt om och beviljats medel från framtidsfonderna för att 

digitalisera planprocessens administrativa delar och utveckla en e-tjänst för 

planbesked. I juni 2023 beviljades medel, och under hösten samt våren har en 

testmiljö för relevanta e-tjänster utvecklats. I juni 2024 lanserade planenheten e-

tjänsten för planbesked, som nu är tillgänglig för fastighetsägare och medborgare 

via nacka.se. Arbetet med att utbilda användare och vidareutveckla arbetssätt pågår. 

Under andra halvan av 2024 planeras en testpilot för de utskick som sker under 

planprocessens gång. 

Digitala detaljplaner i den smarta staden 

För närvarande pågår aktiv bearbetning av hela 230 planer inom ramen för 

projektet, och 17 planer är redo för granskning och uppladdning till NGP 

(Nationella geodataplattformen). Granskningsprocessen har visat sig vara mer 

komplex och tidskrävande än förväntat, vilket har krävt fler resurser. Dessa 

resurser har nyligen tillsatts. Projektet är känsligt för stora uppdragsbeställningar 

inom kärnverksamheten, men hittills har en god balans upprätthållits mellan 

resurser för projektet och den ordinarie verksamheten. 

En ny risk har dock uppstått, då Lantmäteriet i slutet av maj stängde ner åtkomsten 

till handlingar som är avgörande för digitaliseringsprocessen. Detta har bidragit till 

att den högt satta ambitionen att digitalisera cirka hälften av projektets detaljplaner 

under det första året nu ser ut att bli svår att uppnå. 

8 Sjukfrånvaro 
Vi ser glädjande nog att sjukfrånvaron för miljö- och bygglovområdet är på den 

lägsta nivån de senaste sju åren och är lägre än snittet för kommunen. 
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Samtliga enheter minskar sin sjukfrånvaro. Miljöenheten delades i två nya enheter 

för cirka ett år sedan vilket syns i statistiken från och med 2024. 
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Sjukfrånvaron inom Miljötillsynsenheten har minskat jämfört med förra året, både 

när det gäller korttids- och långtidsfrånvaro. Under året har det förekommit viss 

korttidsfrånvaro, men även den har gått ner jämfört med föregående år. Även den 

stressrelaterade frånvaron, som var högre förra året, har nu minskat. En bidragande 

orsak kan vara att satsningen på att utöka personalstyrkan med fyra miljö- och 

hälsoskyddsinspektörer nu är genomförd och att de redan har börjat genomföra 

tillsynsbesök. 

Lantmäterienheten har en relativt hög sjukfrånvaro vilket, likt tidigare, beror på 

icke arbetsrelaterad långtidssjukskrivning. Avstämning med medarbetare sker 

kontinuerligt och medarbetare får stöd i planering och avgränsning av 

arbetsuppgifter. En tidigare sjukskriven är nu tillbaka i full tjänst. 

Bygglovenhetens sjukfrånvaro har minskat och är på en låg nivå. Tidigare 

långtidssjukskriven medarbetare är tillbaka fullt i arbete. 

Enheten för strategiskt klimat och miljöarbete har låg sjukfrånvaro. Den korta 

sjukfrånvaron är lägre än vid årsbokslutet 2023 och enheten har ingen 

långtidsfrånvaro. 

Planenheten har inget särskilt att notera vad gäller sjukfrånvaro. Enheten har sedan 

en tid tillbaka låg sjukfrånvaro. 
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