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1 Ansvar och uppgifter 
Miljö- och stadsbyggnadsnämnden ansvarar för myndighets- och huvudmannauppgifter inom samhällsbyggnads- 
och miljöområdet. Nämnden fullgör de uppgifter som åligger byggnadsnämnd enligt plan- och bygglagen samt 
sådan kommunal nämnd som avses i miljöbalken och livsmedelslagen. I uppdraget ingår till exempel att upprätta 
förslag till detaljplaner, pröva bygglovsansökningar, besluta om strandskydd och göra lantmäteriförrättningar. 
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2 Kortfattad beskrivning av utgångsläge 
Ränteläget bidrar till att hushållens efterfrågan på nyproduktion är låg och att privatpersoner avvaktar med 
utbyggnad och renoveringar av sina hus. Inkommande ärenden för bygglov, fastighetsbildning samt kart- 
och mätärenden är inte längre sjunkande. Större bygglov, framtagande av grundkartor samt miljösamordning 
påverkas av kommunens stadsutvecklingsportfölj. I nuläget pågår ett intensivt arbete med att justera denna och 
därmed råder osäkerhet kring antalet ärenden inom plan-, bygglov- och lantmäteri framöver. 

Tillsyn enligt livsmedelslagstiftningen, plan- och bygglagen, miljöbalken med flera påverkas generellt inte av 
konjunktur, däremot av ändrad lagstiftning. Förändringar i livsmedelstillsynen med nya riskklasser och 
efterhandsdebitering har som befarat minskat intäkterna. Det är för tidigt att avgöra hur detta ser ut över tid. 

En kostnadseffektiv myndighetsutövning med hög kundnöjdhet är prioriterat. Handläggningstiderna inom 
lantmäteriverksamheten riskerar att öka med anledning av att statliga Lantmäteriet av säkerhetsskäl har 
begränsat åtkomst av handlingar och information. 
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3 Nämndens fokusområden och indikatorer 2025-2027 

3.1 Maximalt värde för skattepengarna 

Fokusområde Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Mål 2025 Mål 2026 Mål 2027 Fokusområde 
från: 

Avgiftsbelagda 
verksamheter 
ska i huvudsak 
vara 
självfinansierade. 
Taxor ska vara 
på lägsta möjliga 
nivå. Vid 
detaljplanering 
ska mark nyttjas 
ekonomiskt, 
ekologiskt och 
socialt hållbart. 

Grad av 
självfinansiering av 
verksamhetsområde 
(miljötillsyn) 

43 %  51 % 52 % 53 % Nämnd 

Grad av 
självfinansiering av 
verksamhetsområdet 
(livsmedelstillsyn) 

68 %  65 % 68 % 70 % Nämnd 

Plankostnad (kr/kvm) 
för nya lokaler och 
lägenheter i 
flerbostadshus i 
stadsbyggnadsprojekt 

  445 445 445 KF 

Arbete för att nå målet 

Kommunens mål är att avgiftsbelagda verksamheter ska vara självfinansierade. I praktiken behöver vissa 
områden, särskilt inom miljö, ändå stöd från skattemedel för att täcka kostnaderna. Tillsyn som sker 
regelbundet förebygger miljöskador och ger förutsättningar för en god dialog och bra service. Under 2024 har 
kommunen anställt fyra nya miljö- och hälsoskyddsinspektörer för att minska eftersläpning i tillsyn och öka 
graden av självfinansiering. Nödvändiga, men icke debiterbara förberedelser under 2024 ska hjälpa 
inspektörerna att göra fler avgiftsbelagda besök under 2025. Vi förväntar oss då se full effekt av dessa åtgärder 
och en ökande grad av självfinansiering 2025 och kommande år. 

Den nya riskklassningen inom livsmedelstillsynen har under 2024 lett till minskade intäkter eftersom förskolor, 
skolor och restauranger kontrolleras mer sällan än tillverkare och grossister. Då Nacka kommun har flest 
verksamheter bland de förstnämnda har det blivit färre kontrolltimmar under 2024, vilket genererar fallande 
intäkter 2024 och skapar osäkerhet kring intäkterna inför 2025. 2025 innebär sannolikt fler uppföljande besök 
vilket i så fall skulle öka intäkterna och därmed graden av självfinansiering. 

Avseende plankostnad har kommunens maxtaxa inte höjts på många år medan det allmänna kostnadsläget och 
även kostnader på tjänster som behövs för till exempel utredningar har ökat. Detta gör att det finns en risk 
att plankostnaden trots effektiviseringar ökar över tid. 

3.2 Bästa utveckling för alla 

Fokusområde Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Mål 2025 Mål 2026 Mål 2027 Fokusområde 
från: 

Nacka ska utvecklas 
med hög kvalitet och 
stor variation. 
Utvecklingen sker 
tillsammans med 
Nackaborna genom 
delaktighet och dialog. 
Detaljplaner ska 
stödja ett hållbart och 
levande Nacka med 
områden som har väl 
utbyggd infrastruktur 
och en bra blandning 
av bostäder, välfärd, 
kommersiella 

Mediantid 
fastighetsbildning 

378 dagar       196 dagar 250 dagar 225 dagar 200 dagar Nämnd 

Mediantid 
fastighetsbildning 
(faktisk 
handläggningstid, privat 
bostadsbyggande) 

130 dagar       138 dagar 120 dagar 120 dagar 120 dagar Nämnd 

Mediantid detaljplaner 
(ej förnyelseområden) 

93 månader  36 månader 34 månader 30 månader KF 

Mediantid 
bygglovsärenden 

5 veckor         5 veckor 5 veckor 5 veckor 5 veckor KF 

Mediantid 
kontrollrapporter 
livsmedeltillsyn 

         1 dagar 7 dagar 6 dagar 5 dagar Nämnd 
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Fokusområde Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Mål 2025 Mål 2026 Mål 2027 Fokusområde 
från: 

verksamheter och 
grönområden. 

Kötid fastighetsbildning          49 dagar 60 dagar 50 dagar 40 dagar Nämnd 

Myndighetsutövningen 
är rättssäker, effektiv, 
serviceinriktad och 
kundorienterad. 

NKI Bygglov 77  81 82 82 KF 

NKI Miljö- och 
hälsoskydd 

82  82 84 84 KF 

NKI Livsmedelstillsyn 84  82 84 84 KF 

NKI KLM 
Lantmäteriförrättningar 

80  80 80 80 KF 

NKI 
Lantmäterienheten 
Kart- och mätärenden 

91  80 80 80 KF 

Andelen överprövade 
planärenden som står 
sig i sista instans 

100 %  100 % 100 % 100 % Nämnd 

Andelen överprövade 
bygglovsärenden som 
står sig i sista instans 

76 %  >75 % >75 % >75 % Nämnd 

Andelen överprövade 
miljöärenden som står 
sig i sista instans 

73 %  >80 % >80 % >80 % Nämnd 

Andelen överprövade 
lantmäteriförrättningar 
som står sig i sista 
instans 

  >90 % >90 % >90 % Nämnd 

Arbete för att nå målet 

Det är viktigt att ha korta handläggningstider för att klara målen för bostadsbyggande och arbetsplatser samt 
uppfylla de krav som nacksamhället har på leverans och service. Den kommunala lantmäterimyndighetens 
(KLM) arbete med att förkorta handläggningstiden i förrättningsärenden har gett stor effekt med minskad 
handläggningstid och kötid under 2024. KLM kommer under 2025 ha fortsatt fokus på att behålla och förkorta 
handläggningstid samt kötid. Ärendena varierar från enkla ärenden för privatpersoner till mer komplicerade 
ärenden, som för tunnelbanan. Vi ser fortsatt förbättringar för bygglov efter att länge ha arbetat systematiskt 
med att tillgodogöra oss effekterna av digitaliseringen vilket har kortat ner handläggningstiden till fem veckor. 

Myndighetsutövningen ska vara effektiv, rättssäker, serviceinriktad och kundorienterad. Genom att mäta hur 
ärenden som överklagas står sig i sista instans kan nämnden få en indikation på rättssäkerheten i dess beslut. 
Inför 2024 ändrades indikatorerna från att mäta överprövade ärenden vars beslut ändras till ärenden som står 
sig. Att följa hur kunderna, privatpersoner och företag upplever servicen ger en viktig återkoppling för det 
systematiska förbättringsarbetet. Nöjd-kund-index (NKI) är en etablerad modell för att mäta kundnöjdhet. Den 
låter nämnden jämföra index med andra kommuner och branscher även över tid. Nacka kommun deltar i 
servicemätningen Insikt, och gör andra mätningar regelbundet. Trenden för NKI är uppåtgående. 

Genom att systematiskt arbeta med samsyn, service och bemötande samt proaktivitet kan vi hålla en mycket 
god service i vår ärendehantering. Bygglovrådgivningen är nu ett etablerat arbetssätt som kompletterar våra 
interna rutiner och ger alla våra kunder en möjlighet till tidig rådgivning. Dialoger i tidigt skede minskar antalet 
beslut med negativt utfall och förenklar själva lovprocessen. Vi fortsätter att arbeta med digitalisering och 
automatisera för att optimera kundnyttan, fokus på upplevd handläggningstid och lätt att göra rätt. Genom att 
vi har tillskapat funktionen företagsservice under 2024 förväntas vi kunna serva företag för en ännu bättre 
samordning i vår myndighetsutövning. Förrättningsärenden ingår i ett pilotprojekt från och med 2024 för att 
mäta NKI, med förväntande resultat 2025. Kundenkäter för mätuppdrag och nybyggnadskartor används sedan 
flera år i syfte att samla in förbättringsförslag och bevaka kundnöjdheten, och NKI har mätts sedan 2023. 
Nämnden arbetar också med att ge tydlig information om kommande förändringar, särskilt inom 
livsmedelstillsyn. Den nya riskklassningen innebär att kontrollfrekvensen för planerad tillsyn kommer att minska 
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medan tillsynen ökar inom områden som tidigare fått mindre uppmärksamhet, som till exempel 
tandläkarmottagningar. Genom tydlig information försöker vi förebygga missnöje som kan påverka NKI 
negativt. 

I maj 2024 stängde statliga lantmäteriet tillgången till handlingar för alla externa aktörer (inklusive KLM och 
kommuner). I skrivande stund är det oklart hur stor påverkan nedstängningen har på KLM:s handläggningstider 
samt påverkan på handläggningstider för grundkartor i planprocessen och nybyggnadskartor i 
bygglovsprocessen. Nedstängningen kan även ha en inverkan på kommande resultat för NKI. 

Översynen av stadsutvecklingssportföljen pågår och det är i nuläget inte klart vilka projekt som pausas och 
vilka som kommer att fortgå. Exempelvis är projekt så som Saltsjöbanans upphöjning avbrutet och Mötesplats 
Nacka pausat, det får påverkan på andra närliggande projekt vilket i förlängningen kan förlänga 
handläggningstiden på dessa. Översynen görs bland annat för att säkra en stadsutvecklingsekonomi i balans. 
Historiskt har handläggningstiden på detaljplaner mätts från start-pm till projektavslut, men från och med 2024 
och framåt renodlas det till att vara från startat till avslutat planarbete. 

Arbetet med digitalisering av befintliga detaljplaner fortgår under 2025. Den är ett led i digitaliseringen av 
samhällsbyggnadsprocessen och samhällets framtida behov och krav. Nämnden fortsätter digitaliseringen med 
roboten Lovisa som arbetar med bygglov. 

3.3 Attraktiva livsmiljöer i hela Nacka 

Fokusområde Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Mål 2025 Mål 2026 Mål 2027 Fokusområde 
från: 

Genom 
stadsutvecklingen 
skapas samband 
och offentliga 
rum som är 
attraktiva, trygga 
och hållbara över 
tid i ett förändrat 
klimat. 
Nackaborna har 
nära till parker, 
natur, kultur och 
idrott. 

Andel av 
befolkningen som bor 
i bostäder med en 
god ljudmiljö 
inomhus 

89 %  90 % 90 % 90 % Nämnd 

Träd inom detaljplan 
och dess närmaste 
omgivning i tillstyrkta 
detaljplaner 

     Nämnd 

Detaljplanering 
ska kunna 
redovisa 
klimatpåverkan. 
Genom att 
fokusera på 
miljö- och 
klimatambitioner 
bidrar Nacka till 
ett bättre klimat 
och en bättre 
miljö. 

Koldioxidekvivalenter 
per BTA och per 
boende 

     Nämnd 

Andel projekt där 
MKA (miljö- och 
klimatambitioner) 
används 

     Nämnd 

Arbete för att nå målet 

Nacka ska vara en attraktiv, växande och långsiktigt hållbar kommun. Översiktsplanen stödjer utvecklingen och 
skapar förutsättningar för en god miljö och ett rikt socialt liv för alla nackabor. En ny översiktsplan är under 
framtagande där målbilden och strategierna tydliggörs. I samrådsförslag till ny översiktsplan 2050 beskrivs 
Nacka som en plats där naturen och stadslivet samspelar och de olika områdenas unika karaktärer och historia 
skapar en attraktiv variation. I förslag till nytt klimat- och miljöprogram höjs ambitionerna inom klimat- och 
miljöområdet, något som också ska ge effekt i nämndens ansvarsområde. Nya klimat- och miljömål, arbetet 
med smart stad Nacka och en sammanhållen digital samhällsbyggnadsprocess är avgörande för att lyckas och 
skapar förutsättningar för ett mer fokuserat arbete kring cirkularitet, klimatanpassning och minskade 
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koldioxidutsläpp både i planering, lovgivning och tillsyn. Nämnden kan i detaljplaner och bygglov öka 
möjligheterna att nyttja det befintliga samt möjliggöra återbruk och i ännu högre grad utgå från platsens 
förutsättningar vid planering för att minimera negativ klimatpåverkan samt anpassa till klimatförändringar. 

Nämndens proaktiva bygglovsprocess bidrar till en god bebyggd miljö som är utformad på ett bra sätt och 
säkerställer att ambitioner från tidigare planeringsskeden förverkligas, vi guidar och vägleder nackabor och 
byggaktörer för en så smidig process som möjligt. Framåt är det viktigt att nackaborna har god tillgång till 
parker, grönområden och natur för både fysisk aktivitet och rekreation. För ett år sedan tog nämnden fram en 
ny indikator ”träd inom detaljplan och dess närmaste omgivning i tillstyrkta detaljplaner.” Den går ut på att tre 
träd ska vara synliga från bostaden inom 25 meter, att krontäckningsgraden ska vara 30 procent inom en yta 
på 100 hektar och att det ska vara maximalt 300 meter till närmaste grönområde. Indikatorn ger indikation på 
klimatanpassning ur värmesynpunkt, men även tillgång till grönska samt fysiskt och psykiskt välmående. 

Nämnden föreslår inför 2025 två nya indikatorer, där fortsatt arbete behöver göras kring utfall för att föreslå 
målvärde framåt. 

3.4 Stark och balanserad tillväxt 

Fokusområde Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Mål 2025 Mål 2026 Mål 2027 Fokusområde 
från: 

Nacka utvecklas för 
nuvarande och framtida 
nackabor och näringsliv. 

Detaljplaner tas fram i en 
takt som möjliggör de 
övergripande målen om 
nya bostäder och 
arbetsplatser beslutade av 
kommunfullmäktige. 
Framdriften i 
samhällsplaneringen 
säkerställs så att 
detaljplaner möjliggör ny 
infrastruktur och god 
tillgång till kollektivtrafik. 

Antal bostäder i 
tillstyrkta 
detaljplaner 
västra Sicklaön 

0 0 800 800 800 KF 

Antal 
arbetsplatser i 
tillstyrkta 
detaljplaner 

0 280    KF 

Digitalisering av 
samhällsbyggnadsprocessen 
bidrar till förbättrad 
service till nackabor, 
företag och organisationer. 

Digital mognad  60    Nämnd 

Arbete för att nå målet 

Genom beviljad finansiering från framtidsfonder stärks utvecklingen med företagsservice ytterligare. 
Utvecklingen av tjänsten "Min sida", kommer att vara till stor nytta för företagare i Nacka. Genom plattformen 
kommer företagare kunna navigera genom olika administrativa processer, hitta resurser, kommunicera och få 
tillgång till relevant information och stöd. Vi fortsätter att underlätta för nackaborna genom utveckling av 
befintliga och nya e-tjänster. 

Nämnden har länge haft ett målvärde om att i genomsnitt möjliggöra för 800 nya bostäder i tillstyrkta 
detaljplaner på västra Sicklaön. Detta mål kan komma att förändras efter att översynen av 
stadsutvecklingsportföljen har gjorts. 

Ett nytt fokusområde som handlar om digital samhällsbyggnadsprocess beslutades inför 2024. Dagens samhälle 
ställer ökade krav på digital information och arbetet med en digital samhällsbyggnadsprocess har pågått under 
flera år. Det möjliggör en enklare, öppnare och mer effektiv planerings- och byggprocess till nytta både internt 
och externt. Efterfrågan på digital information från våra kunder och medborgare ökar. Det finns en förväntan 
att information och tjänster ska finnas tillgängligt på det sätt och de tider som passar kunden bäst. Genom att 
sätta fokus på digital samhällsbyggnadsprocess vill nämnden bidra till ökad effektivitet, automatiserade 
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processer, ökad kvalitativ service, smarta digitala tjänster samt minskade kostnader och en hållbar utveckling. 
Under 2024 har vi börjat bygga upp ett digitaliseringsteam. Vi fortsätter under 2025 arbetet med att skapa en 
digital process för samhällsbyggnad där vi alla arbetar tillsammans och gör välgrundade val. 

Digital mognad föreslås som ny indikator, genom verktyget DIMIOS. En förutsättning för att kunna göra snabba 
omställningar är att organisationens digitala mognad är hög. Digital mognad handlar om organisationens 
förmåga att dra nytta av digitaliseringens möjligheter, där digitalisering kan bidra till att skapa värde. Det är ett 
mått som visar på våra förutsättningar att ta vara på möjligheter som digitalisering innebär, inte ett mått på vad 
vi har digitaliserat. Vår digitala mognad är en avgörande faktor för vår förmåga att snabbt kunna ställa om och 
anpassa vår verksamhet med teknikens hjälp vartefter behov förändras.  Under 2025 kommer fokus att läggas 
på kompetensutveckling för att förstå hur vi kan förbättra vår digitala mognad. DIMIOS används av över 200 
offentliga aktörer vilket ger möjlighet att jämföra såväl internt som externt. Nacka kommun mäter digital 
mognad för alla nämnder och ingår som komponent i kommunens digitaliseringsindex. 

En del i den digitala samhällsbyggnadsprocessen handlar om att arbeta för öppna data. Öppna data är data, eller 
information, som vem som helst kan använda utan avgift eller villkor. Tanken är att offentlig information ska 
kunna användas av myndigheter, företag och allmänhet för att skapa nya tjänster. I nuläget finns geodata som 
är tillgängligt som öppna data på vår webbsida. Det är en relativt enkel lösning i väntan på att kommunerna 
under ledning av SKR ska komma fram till en gemensam lösning. Vi har idéer om att för 2025 tillgängliggöra 
fler datakällor och försöka ta fram en mer användarvänlig plattform för nedladdning av öppna data. En 
ytterligare tanke är att uppmuntra våra medborgare att ge oss feedback och berätta vad de skulle vilja se som 
tillgänglig data. 
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4 Agenda 2030 
Agenda 2030 är FN:s 17 globala mål för en hållbar utveckling. Målen antogs av FN:s medlemsländer den 25 
september 2015, däribland Sverige. Kommunfullmäktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om 
implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger på att hållbarhet ska ses som en helhet och 
ingå som en naturlig del i alla nämnder och enheters ordinarie verksamhet. Beslutet innebär också att varje 
nämnd och verksamhet i kommunen själva identifierar vilka prioriterade mål och områden som just de kan 
bidra till och påverka mest. 

Nedan presenteras kommande mål och aktiviteter som på sikt bidrar till de globala målen i Agenda 2030. Status 
Pågående visar de aktiviteter som är initierade sedan tidigare. Väntläge visar de aktiviteter som är nya för 2025. 

Globala målen Status Uppföljning av aktiviteter 

 4. God utbildning för alla  Pågående I detaljplaner tillsäkra lekytor för barn vid planläggning av skolor och förskolor. 
 
Hur bidrar detta till det globala målet? 
Leken ökar motorisk och pedagogisk utveckling och därmed barns lärande. 

 
Övergripande mål 
Bästa utveckling för alla 

 7. Hållbar energi  Pågående Arbetssätt och eventuellt krav på energikartläggning och 
energieffektiviseringsåtgärder enligt Miljöbalken behöver fortsätta att utvecklas. 
 
Hur bidrar detta till det globala målet? 
Minskad energiförbrukning hos företag. 
 
Övergripande mål 
Stark och balanserad tillväxt 

 9. Hållbar industri, 
innovationer och 
infrastruktur 

 Pågående Prioritering av förrättningar som rör utbyggnad av tunnelbana. Nära samarbete med 
region Stockholm för tidplaner, prioriteringar etcetera. KLM har kunnat hålla önskade 
tidplaner. 
 
Hur bidrar detta till det globala målet? 
Tidplanen för utbyggnad av tunnelbana hålls. 
 
Övergripande mål 
Maximalt värde för skattepengarna 
Stark och balanserad tillväxt 

 Pågående Fortsätta arbeta för ökad kundnöjdhet hos Nackaborna och näringslivet. 
 
Hur bidrar detta till det globala målet? 
NKI (Nöjd-Kund-Index) är ett nyckeltal som bidrar till hållbar industri. Kommunen prioriterar 
kundbemötande och tillgänglighet 
 
Övergripande mål 
Maximalt värde för skattepengarna 

 10. Minskad ojämlikhet  Pågående Integration av handläggning av bostadsanpassning i miljö- och stadsbyggnadsnämnden. 
 
Hur bidrar detta till det globala målet? 
Tillgänglighet bidrar till jämlikhet. Med anledning av hur att andelen äldre fortsätter att öka kraftigt 
enligt befolkningsprognosen kan det bli ökat fokus på bostadsanpassning framöver. 
 
Övergripande mål 
Maximalt värde för skattepengarna 

 11. Hållbara städer och 
samhällen 

 Pågående Redovisa klimatpåverkan i detaljplanernas miljöredovisning. 
 
Hur bidrar detta till det globala målet? 
Genom att medvetandegöra vilken klimatpåverkan vår planering har kan vi arbeta för lägre 
koldioxidutsläpp. Nämnden föreslår en ny indikator för detta. 
 
Övergripande mål 
Attraktiva livsmiljöer i hela Nacka 

 Pågående Utveckla lösningar för att tillgängliggöra värdefull data som öppen. 
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Globala målen Status Uppföljning av aktiviteter 

Hur bidrar detta till det globala målet? 
Öppna data ökar innovationstakten i samhället och möjliggör att fler aktörer kan bygga smarta 
tjänster på kommunens data. 
 
Övergripande mål 
Bästa utveckling för alla 
Attraktiva livsmiljöer i hela Nacka 

 Pågående Styra höjdsättning av mark och golvnivå i detaljplaner. 
 
Hur bidrar detta till det globala målet? 
Minskad översvämningsrisk, inte minst vid kusten, genom riktad dagvattenavrinning. 
 
Övergripande mål 
Attraktiva livsmiljöer i hela Nacka 

 Väntläge Klimatberäkna vår data 
 
Hur bidrar detta till det globala målet? 
Minska digitaliseringens negativa klimat- och miljöeffekter. 
 
Övergripande mål 
Bästa utveckling för alla 

 Väntläge Minska klimatavtrycket i Nacka och värna Nackas karaktär i detaljplanearbetet. 
 
Hur bidrar detta till det globala målet? 
Genom att verka för exempelvis minimera sprängning av berg,  
att behålla befintliga byggnader och infrastruktur och att 
respektera områden med översvämningsrisk som ej lämpliga för exploatering. 
 
Övergripande mål 
Maximalt värde för skattepengarna 
Attraktiva livsmiljöer i hela Nacka 

 12. Hållbar konsumtion 
och produktion 

 Väntläge Verka för en cirkulär stadsbyggnad inom nämndens ansvarsområde 
 
Hur bidrar detta till det globala målet? 
Cirkularitet inom stadsutveckling bidrar genom minskade avfallsmängder och nyttjande av befintliga 
resurser till hållbar konsumtion och produktion samt lägre klimatpåverkan.  
  
Att verka för en cirkulär stadsbyggnad inom nämndens verksamhetsområde kan innefatta att 
informera om varsam renovering och återbruk på hemsidan och vid beslut om bygglov. I rivningslov 
kan återbruk och avfall i enlighet med avfallshierarkin uppmuntras. För detaljplaner där befintlig 
bebyggelse finns kan ombyggnads- och återbrukspotential beskrivas. Flexibla detaljplaner och 
öppenhet avseende återbrukat material kan bidra till att återbruk nyttjas vid nybyggnation. 
 
Övergripande mål 
Attraktiva livsmiljöer i hela Nacka 

 15. Ekosystem och 
biologisk mångfald 

 Väntläge Aktivt informera om trädens betydelse och verka för att så få träd som möjligt fälls i 
Nacka. Detta gäller främst där vi har rådighet som när detaljplanen reglerar marklov 
för trädfällning. 
 
Hur bidrar detta till det globala målet? 
Träden sänker temperaturen, renar luften, minskar risken för översvämningar och har positiva 
effekter på människors psykiska och fysiska hälsa. Träden bidrar även till den biologiska mångfalden 
och är viktiga för ett gott spridningssamband. 

 
Övergripande mål 
Attraktiva livsmiljöer i hela Nacka 

 Pågående Genom planverktyget säkerställa på lång sikt bevarandet av park och natur. 
 
Hur bidrar detta till det globala målet? 
Binder vatten, renare luft, sänker temperaturen, spridningssamband för djur och natur samt 
minskar risken för ras och skred. 
 
Övergripande mål 
Attraktiva livsmiljöer i hela Nacka 

 Pågående Fortsatt rättsfallsuppföljning. 
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Globala målen Status Uppföljning av aktiviteter 

 16. Fredliga och 
inkluderande samhällen 

Hur bidrar detta till det globala målet? 
Främja rättssäkerhet för att bidra till en tilltro till samhällets institutioner, motverka mutor och 
korruption. Transparens i våra processer, inom ramen för vad som är möjligt. 
 
Övergripande mål 
Maximalt värde för skattepengarna 
Bästa utveckling för alla 
Attraktiva livsmiljöer i hela Nacka 

 Pågående Fortsatt samverkan med länsstyrelsen och regionen. 
 
Hur bidrar detta till det globala målet? 
Samverkan bidrar till att stävja olaglig avfallshantering. 
 
Övergripande mål 
Bästa utveckling för alla 
Attraktiva livsmiljöer i hela Nacka 

Av 2024 års aktiviteter bedöms följande implementerade i vårt ordinarie arbetssätt avslutade och följer därmed 
inte med till 2025. 

7. Hållbar energi 

• Rådgivning till samfälligheter som vill installera laddstolpar. Lantmäterimyndigheten har tagit fram en 
informationssida på Nacka.se riktad till samfälligheter som vill installera laddstolpar samt erbjuder 
rådgivning till samfällighetsföreningar, till exempel genom informationsmöten inför ansökan om 
förrättning. Processen är nu etablerad 

• Lantmäterimyndigheten handlägger förrättningar för bildande och omprövningar där samfälligheter 
önskar att laddstolpar ska ingå. Ansökningar gällande laddstolpar.  

• Rådgivning kring laddstolpar och solceller inom bygglovverksamheten. Hemsidan är uppdaterad med 
aktuell information. Interna arbetsdokument är uppdaterade och stadsbyggnadsservice håller sig 
uppdaterade genom kontinuerliga avstämningar med berörda enheter för att ge aktuell information 

• Förstärkt klimat- och energirådgivning för nackabor och näringsliv. Två klimat- och energirådgivare, 
varav en på projektbasis, är anställda och levererar service till nackasamhället 

10. Minskad ojämlikhet 

• Krav på tillgänglighet vid bygglovsansökan och tillsyn om anmälan kommer in. Aktiviteten är avslutad 
och rapporteras inte 2025, men vi följer naturligtvis även fortsätt lagkrav på tillgänglighet i bygglov 

11. Hållbara städer och samhällen 

• Miljöplanerare och miljösamordnare på enheten för strategiskt klimat- och miljöarbete deltar aktivt i 
stadsbyggnadsprocessen. Basläget är etablerat 

13. Bekämpa klimatförändringarna 

• Skyfallsanalyser görs i detaljplaner 
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5 Jämförelser med andra kommuner 
Att medverka i olika benchmarkingprojekt är en viktig del i utvecklingen av verksamheten och ger även 
möjlighet till jämförelser inom olika områden. Representanter från stadsbyggnadsprocessen deltar därför aktivt 
i olika externa samarbeten och nätverk. 

NKI Bygglov 

Bygglovenheten gjorde sitt bästa resultat hittills 2023. Med stor svarsbas med över 400 svar kan konstateras 
att bygglovenheten har en mycket jämn och hög grad av nöjda kunder som får sina ärenden handlagda i Nacka. 
Genom att systematiskt arbeta med samsyn, service och bemötande och proaktivitet kan vi hålla en mycket 
god service i vår ärendehantering. 

Generellt kan vi se att flera kommuner ökar sitt NKI inom bygglovområdet, detta beror mycket på att digitala 
arbetssätt nu även börjar implementeras i andra kommuner och bli allt vanligare. Nacka kommun har under 
många år legat i toppen med ett högre NKI, till stor del för att vi har utnyttjat effekterna av digitaliseringen. 
Nacka samverkar med andra kommuner, statliga myndigheter och leverantörer för att bidra till att utveckla 
den kommunala servicen och den interna effektiviteten, detta kan vi nu se har bidragit till ett lyft för 
kommunsverige. 

 
 

NKI Miljö- och hälsoskydd 

Nacka ligger i topp och har haft ett stabilt NKI de senaste tre åren. Nacka har relativt bra resultat på samtliga 
områden som utgör grunden för index med bäst förbättring på upplevd rättssäkerhet och effektivitet jämfört 
med förra året. Störst potential till förbättring är fortsatt på information, som har sjunkit jämfört med förra 
året. 
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NKI Livsmedel 

Det är väldigt jämnt bland jämförelsekommunerna, men Nacka fortsätter sin fina trend och behåller 
förstaplatsen. Tillgängligheten är sannolikt en anledning till att livsmedelstillsynens NKI stadigt ökar. 
Livsmedelsinspektörerna syns mycket ”ute på fältet”, är tillgängliga på telefon och mejl som kommer in 
besvaras alltid skyndsamt. Nacka har bra resultat på samtliga områden som utgör grunden för index. 
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Timtaxa Miljö- och hälsoskydd 

Nackas timtaxa ligger i mitten av jämförelsekommunerna. Täby har inte höjt på många år. 

 
 

Timtaxa Livsmedel 

Nackas timtaxa ligger i mitten av jämförelsekommunerna. Solna och Sollentuna har höjt taxan mer än övriga 
sedan förra året. Täby har inte höjt på många år. 
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Timtaxa förrättningslantmätare 

Nacka ligger lägst bland jämförelsekommunerna. Det statliga lantmäteriets (SLM) taxa är 1 700 kr. Kommunala 
lantmäteriet får inte ta ut högre taxa än vad SLM beslutat som maxtaxa (1 900 kr), men kan ta ut lägre vilket 
Nacka har valt att göra. Det är enbart Nacka och Täby som har KLM. För övriga kommuner ansvarar SLM. 

 
 

Timtaxa förrättningsmätning 

Nacka ligger lägst bland jämförelsekommunerna och är tydligast med att särskilja timtaxan för 
förrättningslantmätarens arbete respektive mätning. Det är enbart Nacka och Täby som har KLM. För övriga 
kommuner ansvarar SLM. 
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6 Resursfördelning  

6.1 Nämndyttrande 

Nämndens förslag till budgetram år 2025 är 36,7 miljoner kronor, vilket är en minskning med 3,6 
miljoner kronor jämfört med ramärendet och budgeten för 2024. Nämnden föreslår följande förändringar. 

Övriga kostnader: 

• öka ordinarie ram med 0,7 miljoner kronor på grund av förändrande lagkrav kring öppna data vilket 
ökar nämndens kostnader 

• öka ordinarie ram med 0,3 miljoner kronor på grund av att miljötillsynsenhetens 
ärendehanteringssystem behöver upphandlas under 2025 

• minska ordinarie ram med en teknisk justering om 2,0 miljoner kronor för strategiskt arbete inom 
enheten för strategisk stadsutveckling. Stadsutvecklingsområdets ram ökar med motsvarande belopp 

• minska ordinarie ram med en teknisk justering om 1,0 miljoner kronor för bland annat stadsarkitekt 
och stadskreatör. Stadsutvecklingsområdets ram ökar med motsvarande belopp 

• flytt av kostnader med en teknisk justering för nämndsekreterare och juridikstöd från myndighet och 
huvudmannastöd till nämnd och nämndstöd för att harmonisera med övriga nämnders budget 

Satsning kostnader: 

• öka ordinarie ram med 0,4 miljoner kronor för kompetensutveckling med mera av nämndens ledamöter 
• minska ordinarie ram med 2,0 miljoner kronor för den satsning på nya miljöinspektörer som har gjorts 

för 2024 

Budgeten för omoderna planer flyttades inför 2024 från nämndens projektbudget till ordinarie budgetram. 
Verksamheten med att uppdatera nämndens prioriterade omoderna planer pågår. 

Projektbudgeten föreslås vara oförändrad. 

Nämndens resursfördelning, nettoredovisning (mnkr) 
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7 Checkar och avgifter 
Nämnden föreslår följande ändringar: 

Taxa för planering, byggande, kartor och mättjänster 

• Generell indexreglering med 2,5 % enligt nedan resonemang 

Prisindex för kommunal verksamhet (PKV) beräknas för 2025 till 0,2 %. Det är betydligt lägre än de nivåer på 
4-6 % vi har haft för 2023-2024, men även under de nivåer vi är vana vid sedan tidigare år. SKR skriver följande 
om PKV på sin hemsida: ”Den höga inflationen som slog till 2022 har gjort att PKV blivit högre än vanligt. 
Effekten är dels direkt, genom högre priser på olika insatsvaror samt räntor, och dels indirekt genom högre 
kostnader för tjänstepensioner. Även lönerna verkar ha påverkats. Kostnaderna för tjänstepensionerna ökade 
även 2023 som en konsekvens av införandet av ett nytt tjänstepensionsavtal. Det kraftiga fallet 2025 beror på 
minskade kostnader för tjänstepensioner.” Faktiska kostnader för tjänstepensioner är något som hanteras 
centralt i Nacka. Nämnderna har under flera år haft samma personalomkostnadspålägg, i vilket dessa kostnader 
ingår. 

Nackas höjning av taxorna (se gula prickar i diagrammet) var för 2023-2024 lägre än prognostiserat PKV. 
Nämnden föreslår, med anledning av de tillfälliga kostnadsförändringarna på tjänstepensionen, att frångå PKV 
och göra en generell höjning av taxan med 2,5 % (se gul prick i diagrammet). 

 
Lönejusteringar förväntas bli högre än så, men nämnden strävar efter effektivisering och bedömer därför att 
2,5 % ska räcka. Ett exempel på planerad effektivisering är att handläggningstiden för hantering av köldmedia 
beräknas minska till hälften genom införandet av en e-tjänst. Utöver indexreglering bedöms enbart mindre 
justeringar av taxan behöva göras. För automatiska beslut av anmälningsärenden vid installation kamin och VA, 
ser nämnden inte något behov av att höja taxorna likt förra året. 
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Taxa för prövning och tillsyn inom miljöbalkens och strålskyddslagens område samt lagen med 
särskilda bestämmelser om gaturenhållning och skyltning 

• Generell indexreglering med 2,5 % enligt ovan resonemang 

Taxa för prövning och kontroll inom livsmedels- och foderområdena 

• Generell indexreglering med 2,5 % enligt ovan resonemang 
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8 Investeringar 

Nämnden har inga planerade investeringar för 2025. 
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9 Riktade statsbidrag 

Nämnden förväntas inte få riktade några statsbidrag för 2025. 
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10 Utmaningar och möjligheter – framåtblick 2030 
Fortsatta satsningar på verksamhetsutveckling, digitalisering och automatisering behövs för att hela 
nämndens verksamhet ska vara så effektiv som möjligt. Kommunens ambitioner inom klimat- och 
miljöområdet behöver få effekter även inom nämndens ansvarsområde. Nya klimat- och miljömål, arbetet 
med smart stad Nacka och en sammanhållen digital samhällsbyggnadsprocess är avgörande för att lyckas och 
skapar förutsättningar för ett mer fokuserat arbete kring cirkularitet, klimatanpassning och minskade 
koldioxidutsläpp både i planering, lovgivning och tillsyn. 

Nämnden har god kostnadskontroll, men behöver öka intäkterna. Även om ambitionen är att samtliga 
bygglov ska vara självfinansierade tar de mindre tar längre tid att handlägga i praktiken än vad taxan i nuläget 
medger och har därmed inte full kostnadstäckning. En analys och justering av taxorna för kommande år är 
nödvändig. 

Satsningen på nya miljö- och hälsoskyddsinspektörer förväntas ge effekt under perioden. Framåt bör 
samverkan mellan tillsynsområden öka, dels för att minska sårbarheten, dels för att öka flexibiliteten. 
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