AFFARSPLAN 2021

Nacka den 1 december 2020



INLEDNING

Nacka Energi AB (NEAB) pabdrjade hosten 2017 arbetet med att utveckla ett nytt strategiskt
styrdokument, Strategi 2023. Arbetet har pagick under 2017 och 2018 och resulterat i en
konkret strategisk plan med tydliga mal och strategier for bolaget. Under varen 2020 har en
forsta revidering och 6versyn gjorts. Ledningsgrupp har gjort 6versynen och forankring skett i
styrelsen, vilket har medfort att det nya strategiska styrdokumentet ar val forankrat i bolaget.

| denna rapport beskrivs inledningsvis arbetet med den strategiska processen, dess bakgrund
och syfte samt metod. Dérefter presenteras resultaten av de olika stegen och den reviderade
strategiska planen.

Detta dokument dr “masterdokumentet” for NEAB:s strategiska plan 2021-2025 och ligger till
grund for styrelsens beslut om strategisk inriktning. Det utgor ocksa i valda delar underlag for
den interna som externa kommunikationen av bolagets strategi.

Vid fragor ar du valkommen att kontakta Jonas Kellberg, VD Nacka Energi.
Telefon: 070-311 38 89
E-post: jonas.kellberg@nackaenergi.se
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ARBETET MED DEN STRATEGISKA PROCESSEN

BAKGRUND OCH SYFTE

| november 2017 beslutade NEAB att utarbeta en ny strategisk plan med sikte pa ar
2023. Syftet med det strategiska arbetet var att utveckla ett strategiskt styrdokument,
med konkreta mal och strategier den kommande 5-arsperioden. Vidare att
dokumentet skall vara val forankrat hos NEAB:s medarbetare, ledning och styrelse
samt hjalpa NEAB att mota bolagets interna och externa utmaningar. Styrdokumentet
skall ocksa pa ett tydligt och konkret satt peka ut bolagets framtida malbild och
strategier bade i sin helhet och inom specifika malomraden.

Under varen 2020 har en forsta dversyn, revidering av omvérldsanalys och
avstamning mot malbilden gjorts.

METOD

Arbetet med att revidera det strategiska styrdokumentet har pagatt under perioden
februari-juni 2020 och f6ljt samma process som det tidigare arbetet fran 2017 till
2018. Arbetsprocessen har bestatt av foljande steg:

Arbetsprocess — ny strategi
november 2017 februari 2018 maj 2018 aLgusti 2018 >
oy
g Nulages- Strategiska Formering Forverkligande
] kartlaggning vagval av strategi
<
E’ * Marknads- och « Identifiering av méjliga « Fordjupad analys och « Prioritering av atgardsbehov.
£ omvarldse}nalys. stra}eg|ska vegva! baserat pa konsek_venser av prioriterade Férdelning av ansvar mellan
< + Utvecklingstrender och dess Nulageskartlaggning. strategiska val. enheterna
drivkrafter. . « Kartlagga for- och nackdelar. '
* Workshop med ledningen.
+  Ekonomi, demografi, teknik, . Nuvargnd e och 6ns§ad . + Faststélla konsekvenser. + Utarbetande av
styrning och opinion. . - + Identifiera framgangsfaktorer. ~ handlingsplaner pa individniva.
« Hot och méjligheter framtida positioner. ) )
: + Framgangsfaktorer for « Utarbeta konkreta forslag ill * St6d och bollplank i
+ Intern analys. forflyttningarna. malbild och strategier. genomforandet av
. 5 i i handlingsplanerna.
Aktuell féretagsinformation. Workshop med styrelsen. + Workshop med ledningen. gsp
 Intressentanalys. » Konkretisering och . Faststill slbild och
+ Intervjuer med medarbetare faststallande av strategiska aststalla maibild oc
och styrelse. ambitioner och énskade strateg;erA |
« Intervjuer med externa positioner. * Beslutistyrelsen.
nyckelintressenter. » Formulering av malbild. « Foérankringsarbete.
+ Diskussion om alternativa * Medarbetare.
» Analys av styrkor, svagheter, : P Y
strategier och prioritering. .
framgangs- och riskfaktorer. & P 9 Agare.
« Utarbetande av handlingsplan.
« Avstamning med VD och delar
av foretagsledningen.
PR iy A O R
©
5 + Faststallt nuldge, * Val av strategisk « Strategidokument * Systematiskt
ﬁ utmaningar och inriktning. forverkligande
handlingsplan.




1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.14

Nulageskartlaggning

En uppdaterad omvarlds- och nulédgesanalys for att utreda NEAB:s interna och
externa utmaningar genomfordes under varen 2020. | omvarldsanalysen
uppdaterades och identifierades bolagets utmaningar pa marknaden utifran
parametrarna ekonomisk, demografisk, teknisk utveckling samt styrning- och
opinionsutveckling. Analysen baserades pa bade offentligt och internt tillganglig
information. Omvarldsanalysen inkluderade relevanta trender pa global, nationell
och lokal niva och genomférdes genom s k desk-research. Den uppdaterade analysen
baserades pa intervjuer med framfor allt ledningsgrupp.

Resultatet av den reviderade omvarlds- och nuldgesanalysen presenterades for
NEAB:s ledningsgrupp i mars 2020. | samband med presentationerna diskuterades
bolagets utmaningar och viktiga strategiska 6vervaganden.

Strategiska vagval

De strategiska vagvalen har setts éver och nuldge samt énskvart 1age uppdaterats.
Tidigare analys och malbild ligger i stora drag kvar och de utmaningar och atergérder
som identifierades fran arbetet 2018 ligger fast.

De strategiska vagvalen &r val forankrade i bolaget och fortsatta arbetet I6per vidare
under affarsplaneperioden.

Fordjupade analyser

De fordjupade analyser som gjordes under 2018 ligger till grund for arbete aven
2020. Foljande studier och analyser gjordes:
e Erfarenheter fran andra energibolag som startat elhandel
e Erfarenheter fran andra bolag med tydlig hallbarhetsprofil
e Finansiell analys utifran dkat investeringsbehov och intéktsregleringen
e Mojlig utveckling av arbetsgivarvarumérket

Ett viktigt vagval for NEAB &r en strategi for att behalla kundkontakten, dar olika
alternativ for affarsutveckling fortsatt utreds — om man t ex skall starta elhandel eller
samarbeta avseende annan kommunal infrastruktur.

Formering av strategi

Under 2020 har strategin setts éver och samma slutsatser ligger till grund och ligger
kvar oférandrad. Foljande dokument ligger fast fran arbetet 2017 till 2018:

e Vision

o Affarsidé
o Mal

e Strategier

Med den nya strukturen arbetar bolaget med strategier, mal samt aktiviteter med
ansvarsfordelning per malomrade. Malomradena ar féljande:



e Kunder och medborgare

e Nya produkter och tjanster

e Verksamhet och anlédggningar
e Ekonomi och finans

e Medarbetare och organisation

Darutover finns omradet hallbarhet och digitalisering som ingar i samtliga
malomraden.

Till de strategiska vagvalen som gjorts ar foljande framgangsfaktorer identifierade
samt for dessa formulerats konkreta strategier inom de olika malomradena. Darefter
sattes lampliga maltal for respektive malomrade. Under arbetet 2020 har maltal
revideras och utvecklats. Bolaget hade darmed etablerat en reviderad
foretagsOvergripande strategisk plan for 2021-2025.

For att konkretisera och sékerstélla genomférandet av den évergripande strategiska
planen fordelades ansvaret for de olika maltalen mellan bolagets olika avdelningar
med huvudansvarig och delansvariga. Varje avdelning har planerat arliga aktiviteter
for att bidra till maluppfyllelsen som huvud- eller delansvarig. Dessa sammanstélls
tillsammans med den strategiska planen till en affarsplan 2021.



2.1

ANALYS

OMVARLDSANALYS

Omvarldsanalysen som genomfordes under varen 2018 ar reviderad och
kompletterad under varen 2020 och utgick utifran parametrarna ekonomisk,
demografisk, teknisk utveckling samt styrning- och opinionsutveckling. Nedan
redovisas en sammanfattning av forutsattningar samt identifierade utmaningar for
NEAB.

EKONOMISK UTVECKLING
Forutsattningar

e Nacka Energi har under de senaste aren redovisat en lénsamhet och finansiell
balans som &r hdgre an branschgenomsnittet.

e Riantorna forvantas ligga kvar pa en lag niva givet varldslaget i ekonomin.

e Nacka Energi star infor betydande investeringar. Samtidigt forvantas det ske
stora investeringar i branschen, dar bristen pa interna och externa resurser kan
anses vara en flaskhals.

e Kostnaderna for verliggande nat, regionnétet, har sjunkit under de senaste aren
men forvantas 6ka de kommande aren pa grund av kraftiga investeringsokningar i
overliggande nat.

e Nacka Energi har lagre elnatsavgifter an branschgenomsnittet som helhet och
nagot lagre an elnatsbolagen i Stockholms lan.

Utmaningar

e Bibehalla bolagets Iénsamhet samt att bevara en god soliditetsniva.

e Langsiktig kapitalanskaffning infor framtida investeringsbehov.

e Skapa forutsattningar for framtida investeringar i en bransch med hogt
investeringsbehov, brist pa interna och externa resurser samt en risk for 6kade
kostnader for elnatsinvesteringar.

o Effektivering av verksamheten for att mota kostnadsokningarna i branschen

DEMOGRAFISK UTVECKLING
Forutsattningar

e Vixande befolkning i Sverige saval som i Nacka.

e Den planerade utbyggnadstakten &r lagre an tidigare prognoser fran kommunen
under 10-talet. Kommunens reviderade byggplaner far dven konsekvenser for
bolaget

e Jamforelsevis hog elanvandning i Sverige framfoérallt i sektorerna; industri,
service och bostéder.

e Till foljd av utveckling av bl a energisnalare apparater och renoveringar har
energianvandningen planat ut under 10-talet.

e Elen har en viktig betydelse framover i forhallande till bland annat klimatfragan
och omstéllningen till ett hallbarare och energieffektivare samhalle.



Utmaningar

Bevaka strukturférandringar inom branschen och folja utvecklingen avseende
utbyggnaden av bostader och arbetsplatser i Nacka for att kunna berédkna behov
av utbyggnad av elnéat och tillgang till el.

Bevaka utvecklingen i branscher som staller om till energieffektivare alternativ
sdsom transportbranschen och utvecklingen av elbilar och tillhérande
laddinfrastruktur.

Forhalla sig till elens ckade betydelse for att minska samhéllets utslapp av
koldioxid.

STYRNING OCH OPINIONSBILDNING

Forutsattningar

Regleringen for perioden 2020-2023 ger en tuffare ekonomisk forutsattning med
en wacc pa ca 2,3 % for perioden.

Den elhandlarcentriska marknadsmodellen skjuts pa framtiden och det politiska
stodet har minskat avsevart. Tidigaste inférandet ar nu bedémt till 2024.
Medierapporteringen om Nacka Energi ar i huvudsak positiv om an begrénsad.

Utmaningar

Hantera utfallet av de skarpta reglerna kring elnatsavgifter och darmed sankta
avkastningsnivaer for tillsynsperioden 2020-2023.

Fortsétta att utveckla affaren i relation till marknaden och de kommande
utmaningar med forandrade regelverk.

Bemota de nya kraven vad galler bolagets IT-sékerhet.

Synliggora NEAB och skapa narvaro i lokala samhallet.

TEKNISK UTVECKLING

Férutsattningar

Stort utbud av tekniska l6sningar inom drift och 6vervakning
Effektgenerering blir alltmer decentraliserad

Lasten kommer att behdva anpassas alltmer efter generering
Allt mer komplexa och intelligenta system i elnatsdriften
Digitalisering

Utmaningar

Identifiera nyckelutmaningar och skapa en “road map” for fornyelse

Skapa nya affarsmodeller for procumentkunder”, medverka till att el tillvaratas
och kan lagras

Fa kunderna flexibla, medvetandegor konsumenter

Bredda och fordjupa den tekniska kompetensen



2.2

e Nyttja ny teknik tillsammans med digitalisering

NULAGESANALYS 2017/2018

Nulagesanalysen ar uppdaterad utifran intervjuer med ledningsgruppen men har sin
grund baserad pa ett 30-tal djupintervjuer med interna och externa nyckelpersoner,
vilka genomfdérdes under december 2017 och januari 2018. Intervjupersonerna fick
fragor om deras syn pa NEAB:s styrkor, svagheter, utmaningar, risker, prioriterade
fragor samt hallbarhetsarbetet. Vidare hur man ser pa bolagets framtid, organisation,
kultur och ledning. Slutligen synen pa NEAB:s roll i kommunen, dess samverkar
med externa aktorer och hur man tror att kunderna uppfattar bolaget. Nedan foljer en
sammanfattning av intervjusvaren.

Perspektiv

Sammanfattning av intervjusvar

Bilden av nulaget
for NEAB.

I huvudsak en positiv bild — familjart, litet, trivsamt, traditionellt
lokalt. Dock isolerade och anonyma.

Det lilla lokala och sjalvstandiga bolagets fordelar samt stark
kompetens, leveranssékerhet och god ekonomi.

Det lilla bolagets risker samt behov av tydligare strategi och
styrning samt battre kommunikation och samarbete internt och
externt .

Risker finns kring eventuellt minskad intaktsram, misslyckad
kompetensforsorjning och forseningar i projekt.

Internt ses en forséljning av bolaget som en risk.

Viktiga fragor
och férvantan pa
framtiden.

Enskilt viktigaste fragan ar att sakra elforsorjningen nar Nacka
bygger stad

Om fem ar forvantas NEAB vara storre med flera pagaende
projekt, vara modernare, mer synliga och med en effektivare
organisation i nya lokaler.

Framgangsfaktorer i generella termer &r bra analys, tydlig och
val forankrad strategisk plan, skicklig ledning, attraktiv
arbetsgivare samt en effektiv och kompetent organisation.

Det forekommer synpunkter om vikten av att NEAB tar tag i
hallbarhetsfragan.

Organisation,
arbetssatt, kultur
och ledarskap.

Traditionell organisation med bra struktur, lagom stora grupper
och Kkorta beslutsvdgar. Samtidigt stelbent med avsaknad av
helhetssyn, tydliga processer och utvecklingsresurser.
Effektiviteten varierar mellan avdelningar. Generellt kan
effektiviteten bli battre genom tydligare malbild och styrning,
métning samt 6kad digitalisering.

Kompetensen ar generellt hdg, men med behov av utveckling
inom ledarskap och projektekonomi.

Rekryteringsbehov inom kommunikation, projektledning och
digitalisering. Att vara attraktiv arbetsgivare &r viktigt!
Kulturen beskrivs som familjar och respektfull men ocksa som
gammaldags med offermentalitet.

Med VD-skiftet ses en forandring till mer kommunikativt,
analytiskt och strukturerat ledarskap, men ocksa en tendens till
oOkat kontrollbehov.




Ledningsgruppens roll &r otydlig och avdelningscheferna tycks
sta for ganska olika ledarstilar.

Relationer med
kommunen,
externa partners
och kunder.

Kommunens i sarklass storsta utmaning ar att framgangsrikt
genomfora ”Nacka bygger stad”.

NEAB har en armlangds avstand till kommunen och
samarbetet behover forbattras.

Samarbetet med externa leverantdrer fungerar i huvudsak bra
och t o m utmarkt enligt intervjuade leverantorer.

Dessa sker i traditionell bestéllare/ utforare-form snarare &n
genom partnerskap. Det finns utrymme till forbattrad och
gemensam verksamhetsutveckling.

Internt har man kénslan att kunderna generellt har en positiv
bild av NEAB, trots omodern och diskret framtoning.

For att 6ka kundnojdheten ytterligare foreslas krafttag for att
Oka foretagets synlighet, primart genom modernisering och en
utvecklad anvéndning av digitala kanaler.




2.3

UTMANINGAR

Baserat pa omvarlds- och nulagesanalysen har féljande utmaningar
identifierats:

1.

Utveckla och tydliggora den langsiktiga strategin.

e Skapat tydlig malbild.

e Okat omvarldsbevakningen.

e Stallt om energisystemet och utvecklat hallbarhetsarbetet.
e Anpassat sig till nya lagar och regleringen.

Effektivt samplanera och bygga ut el-infrastrukturen i takt med
att Nacka bygger stad.

e Forbattrat samarbetet med kommunen pa bade strategisk och
operativ niva.

o Utarbetat en fardplan — sk ”road map” — 6ver utbyggnaden av
elnatsinfrastrukturen fran tatortsnat till citynat, med de viktigaste
komponenterna och milstolparna.

Forbereda organisationen for en expansion av
natverksamheten.

e Utvecklat ledarskap och malstyrning.

o Utvecklat och forstarkt funktion for ledningsgruppen.

e Utvecklat arbetssatt och kultur med driv och initiativférmaga som
stodjer expansion och forandring.

o Resursforstarkning inom projektledning, kommunikation,
affarsutveckling, HR och digitalisering.

Modernisera, digitalisera och positionera foretaget.

e Utvecklat IT-anvandning och IT-sékerhet.

e Moderniserad och starkt kommunikation.

o Genomfort flytten till nya lokaler och skapat forutsattningar for ett
modernare NEAB.

Fortsatta effektivisera verksamheten och forbattra samverkan
med externa partners.

o Utvecklat partnerskap med prioriterade leverantorer.
o Forbéttrat samverkan med externa nyckelintressenter.
e Digitaliserade och utvecklade interna processer.
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STRATEGISKA VAGVAL

Som underlag for arbetet med att formulera styrdokumenten och framtida strategier
identifierades och gjordes ett antal strategiska végval vilka redovisas nedan. | en
tvadimensionell struktur faststalldes forst nuvarande position och darefter 6nskat lage
i ett 5-arsperspektiv. | och med arbetet 2020 &r nuvarande position uppdaterad.

Utmaning 1. Vidareutveckla den langsiktiga strategin

STRATEGISKA VAGVAL POSITIONER
i T e (MOS0 M| O S
;;or!ci:::lg:‘:tl";ﬁlj Renodlat infrastrukturbolag < o—>‘ : Nya produkter och tjanster %;i%;;?fzgdaframtida
ﬁ:\n?;:is:ii;;ri\j:ngzﬁlstyming Uppfylla funktionalitets-kraven : @—)’ : Ledande funktionalitet ssmmanvagdanulse
Kundtjansterbjudande El : O—)‘ h> Flera kommunala nyttigheter
Hallbarhetsambitioner ancra reglringar e o T 00—F—0) i
Framgangsfaktorer
[ ]
e Langsiktigt optimera regleringstaket
o Kontinuerlig bevakning av regleringen
o Afféarsutveckling genom samverkan
e FOrmaga att hitta bra partnerskap och att NEAB uppfattas som en
bra affarspartner
o Avséatta kompetens och resurser for affarsutveckling och
marknadsforing
o Sakra andra intressenters behov kommunikation och styrning
e Bygga afférer runt nya elmatare
e Begransa risken i elhandeln och andra tjanster
o Excellent kundtjanst som attraherar andra aktorer
e Positionera NEAB som ett hallbart féretag som tar samhallsansvar i
kommunen
e Breddat hallbarhetsfokus som genomsyrar alla malomraden
Utmaning 2. Effektivt samplanera och bygga ut elnatsinfrastrukturen
i takt med att Nacka bygger stad.
ﬁgmﬁ;‘;"‘ed Reaktivt “.< )—-—6—-—)‘ : ) Proaktivt Styrelsns smmar-
A a b N e Styrelsens
cinge onoreontay ‘Arsbuaget (L QO O—F—®) Focaperpekty i
- Ledningsgruppens
_ . A : : h X sammanvigdanulige
Finansiering av ) Lanefinansiering N i i .(—1—@ y Genererat kassaflode maj2020
investeringar A e ),
Kapitaltillskott . o Utdelning
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Framgangsfaktorer

Dialog pa bade operativ och strategisk niva

Initiativtagande, uthallighet och engagemang

Intressentstrategi med tydlig ansvarsférdelning och budskap
Framforhallning i planeringen av elnatet

Fortsatt belaning genom agarens forsorg

Kommunicerad prognos for kassaflodes- och resultatutveckling
Utnyttja vardet av gron finansiering

Utdelningspolicy som beaktar planerade investeringar

Utmaning 3. Férbereda organisationen for en expansion av

STRATEGISKA VAGVAL POSITIONER
= A N
Styrning av E E E .
Aktivitetsstyrt : O—e‘—'—)!/ Malstyrt Styrelsens samman-
verksamheten \ O vigdanulige 2018
A . M
: H - Styrels
Konsulter < : O—e—). i ) Egen specialistkompetens smiair\‘,zgdaf,amuda
v v position
Egna respektive N N 1 ry " - Ledningsgruppens
inhyrda resurser och Inhyrda entreprenérer for att & .(_e_o : > Egna utforarresurser f_or att sammanv3gdanulsge
klara expansionen : : klara expansionen maj2020
kompetenser sl 4
A —
Externa service- och H H : H k\ Egna service- och
stédfunktioner — £ E stédfunktioner

V
. . ) H : H H Modern arbetsgivare med
Arbetsgivarvarumérke Ett natforetag i branschen Q : O'e‘_‘—>‘ : /\ tydiig profd

Framgangsfaktorer
e Styrande affarsplan som underlag for handlingsplaner pa
avdelnings- och individniva.
e Utvecklad kultur och ledarskap for 6kad malstyrning.

e Marknadsfora NEABs byggplaner och scouta entreprendrer,
konsulter och leverantorer.

e Vara en prioriterad kund till entreprendrer och leverantorer.

o Tydliggora karnaffaren och stodfunktioner.

o Utvecklat och fortydligat arbetsgivarvarumérke samt attraktiva
arbetsvillkor.

e Engagerade och nytdnkande medarbetare for hela NEABs bésta.

Utmaning 4. Modernisera, digitalisera och positionera féretaget.
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STRATEGISKA VAGVAL

POSITIONER

gl':]‘;m"" digitalisering — | 1 ioneia O ') ‘ﬁ > Fullt digitaliserade
ggln:)ii:iig?r:tii%i:lalisering— Traditionella VQ C Q > Fullt digitaliserade
Ambition digitalisering — " g g i
kLIl‘:ldl ion digitalisering Traditionella O—e—l——eo : > Profilerande
K ikati ; . H H )
oo ——e )
Framgangsfaktorer
¢ Kundbehov och marknadsmdjligheterna vél kartlagda
¢ Anvanda basta standardldsningar inom elnat
o Ett val utvecklat digitalt fonster utemot kund
o Sékerstélla kompetens genom partnerskap
e Engagemang och nytéankande
¢ Projektgenomforande
e Road-map for digitaliseringsutvecklingen kopplat till kundvérde
och/eller bolagets effektivitet
e Sjalvfortroende
o Resurser (personellt och ekonomiskt) for utveckling
o Affarsmassighet som genomsyrar hela bolaget
e Integrerade IT-l6sningar och automatiseringar
o Ett val utvecklat digitalt fonster utemot samarbetspartners
Utmaning 5. Fortsatta effektivisera verksamheten och férbattra
samverkan med externa partners.
STRATEGISKA VAGVAL POSITIONER
5:::::’:;5::;::::?5” Traditionellt bestéllare/ utforare O O >’ > Samverkan
Is"atre“r:rz::zverka" och Funktion ®—>. > Process
Framgangsfaktorer
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e Inkdp- och upphandlingskompetens

o Affarskunskap och entreprendrsjuridik

Malstyrning, matning och uppfoljning

Ansvarsfordelning, helhetsperspektiv och prestigeldshet

Kultur som préglas av standiga forbattringar, ansvars- och
initiativtagande

Driva forandringar i aktivitets- och forvaltningsgrupper

Resultatet av uppdatering och revidering av de strategiska vagvalen visar att NEAB
pa en del omraden kommit en bra bit pa vag samtidigt som det finns arbete framat att
utfora for att na till de onskade positionerna. De strategiska vagvalen har legat till
grund for ett nytt styrdokument omfattande vision, affarsidé, mal och strategier. |
samband med detta har vagvalen fran att ha utgatt fran bolagets utmaningar till att
falla under bolagets mera traditionella malomraden, som ar:

Kunder och medborgare

Nya produkter och tjanster
Verksamhet och anléaggningar
Ekonomi och finans
Medarbetare och organisation

Darutover finns omradet hallbarhet och digitalisering som ingar i samtliga
malomraden.

Kunder och medborgare syftar till att 6ka kundorienteringen i bolaget.

Nya tjanster och produkter syftar till att noggrannare folja upp affarsutvecklingen i
bolaget. Verksamhet och anlaggningar ska fortydliga NEABs fokus pa att driva
utveckling av sin kdarnverksamhet. Ekonomi och finans ska tydliggora vikten av
finansiell riskhantering och finansiell langsiktighet. Medarbetare och organisation
ska lyfta fram behovet av att utveckla kompetensférsdrjning, organisation och
arbetssatt. Hallbarhet och digitalisering syftar till att NEAB ska bidra till kommunens
attraktivitet och hallbara utveckling och genomsyrar samtliga évriga malomraden.

Véagvalen tillsammans med de identifierade framgéangsfaktorerna for genomfaérandet
omarbetades till konkreta strategier for de olika malomradena och tydliga mal for
respektive malomrade sattes upp.

Genom att fordela huvud- och delansvar for olika maltal mellan avdelningarna har

varje avdelning sedan i sin affarsplan kunnat satta upp aktiviteter for att bidra till
maluppfyllelse for bolaget.
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4.1

STYRDOKUMENT

VISION

Ett innovativt och hallbart energibolag som i samverkan tar ansvar
for ett attraktivt och vaxande Nacka.

Nacka stad har stora tillvéxtplaner med bl a 14 000 nya bostader och 10 000
arbetsplatser fram till 2030. Stadens vision &r 6ppenhet och mangfald och ambitionen
ar att vara bast pa att vara kommun! Tillsammans ska man gora Nacka till en
attraktiv plats att leva, verka och vistas pa!

Nacka Energi utgor som helégt bolag till kommunen en viktig tillgang och
mojliggorare for utvecklingen av Nackas infrastruktur. Den Gvergripande ambitionen
for NEAB ar darfor att pa basta satt bidra till kommunens uppfylinad av visionen.
Samtidigt haller energikartan i varlden pa att ritas om och svenska energibolag star
infor stora utmaningar, med omstallning till en klimatvanlig, uthallig och
kostnadseffektiv verksamhet samtidigt som det pagar teknologiskiften,
decentralisering av produktion, anpassning till 6kade kundkrav, mer kravande
natreglering, lokala och regionala kapacitetsutmaningar i ndten och utveckling av
smarta elnét.

Med den foreslagna visionen beskrivs kort och karnfullt vilken langsiktig roll och
betydelse NEAB stravar efter i kommunen och pa den lokala energimarknaden. Den
tar ocksa sin utgangspunkt i viktiga strategiska val som gjorts utgaende fran bolagets
nuldge och omvarldsutvecklingen.

Ordet innovativt innebdr att vara kreativ, initiativrik och modern for att ligga i
framkant nar det géller anpassning till néringslivets och samhallets utveckling bl a i
form av kunddialog, kommunikations- och stddsystem samt ledarskap, organisation
och arbetssatt.

Hallbart omfattar saval miljomassig som ekonomisk och social hallbarhet. Alla
beslut ska genomsyras av hallbarhet och bolagets kompetens erbjuds andra
verksamheter inom kommunen for att uppna ett hallbart samhalle.

NEAB har ocksa ambitionen att ga fran att vara ett elnatsbolag till att bli ett
energibolag. Det innebér en breddning av bade produkter och tjanster, t ex att kunna
erbjuda koncept kring bade solceller och laddstolpar eller kundtjanstservice for andra
kommunala nyttigheter. En breddning dar affarsutvecklingen styrs av verifierat
kundbehov och kommunal samplanering.

I samverkan tar ansvar for innebér att hela organisationen pa ett ansvarsfullt sétt
for helheten arbetar ndra 6vriga verksamheter i kommunen och bygger goda och
avspanda relationer for att effektivt och proaktivt hantera saval operativa som
strategiska fragor.

Ett attraktivt och véaxande Nacka, som ar en gemensam malséttning for bade
kommunen och NEAB, skapar forutsattningar for nya satsningar och fortsatt
utveckling.
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4.2

AFFARSIDE

Erbjuda invanare och naringsidkare elnét och angransande
produkter och tjanster med utmarkt service, som bidrar till Nackas
hallbara utveckling.

Affarsidén beskriver, som framgar av benamningen, hur NEAB skall generera
intakter och i forlangningen skapa resultat och finansiell stabilitet for att langsiktigt
genom sina anlaggningar och kompetens bidra till stadens hallbara utveckling.
Bolagets karnverksamhet, som bestar i att driva elnatsverksamhet, ar en reglerad
monopolverksamhet som stéller hdga krav pa agarna att ta ett langsiktigt
samhéllsansvar genom en stabil prisséttning av elnétstjansterna. | affarsidén tacks
rimliga priser och god ekonomi upp i formuleringen om att bidra till stadens
hallbara utveckling. Denna formulering innebar ocksa att NEAB genom sitt fokus
och kompetens inom hallbara energisystem aktivt arbetar for ett allt mer hallbart
Nacka.

Utover elnéttjanster erbjuder NEAB ocksa angransande produkter och tjanster,
vilket fortydligas i den foreslagna affarsidén. Sadana tjanster forekommer redan idag
i form av kundtjanst for Méalarenergis kunder utanfor deras eget koncessionsomrade.
For att bibehalla fortsatt kundkontakt med NEAB:s elnatskunder efter det att en
elhandlarcentrisk marknadsmodell eventuellt inforts, har det bedomts viktigt att
bygga fortsatta kundrelationer genom angransande och kompletterande produkter
och tjanster. Exempel pa produkter kan vara solceller eller laddstolpar, som bidrar till
stadens hallbara utveckling. Med angransande tjanster menas tjanster som bygger pa
NEAB:s elnét eller matsystem och som med fordel kan utnyttja den etablerade
kundtjansten inom NEFAB (Nacka Energi Forséljning AB).

NEAB vénder sig huvudsakligen till den lokala marknaden inom kommunen — till
Nackas invanare och naringsidkare. Det kan genom olika samarbeten, t ex med
Malarenergi, vara aktuellt att dven serva kunder utanfor den lokala marknaden nér
det géller angransande tjanster.

Det som utmarker NEAB &r kundservicen. Genom att vara lokal, ha god kdnnedom
om bade samhéllet och kunderna, ligga i framkant nér det géller kunddialog och
overtraffa kundernas serviceforvantningar, sa bygger NEAB langsiktiga
kundrelationer och en stark lokal serviceposition.
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43 MALOMRADEN

4.3.1 Kunder och medborgare

Strategier Mal

» Utmarkt kundtjanst som attraherar . o
andra aktérer och nyttigheter. Strategiska mal 2021 2025

» Ettval utvecklat digitalt fonster utemot | | gy; (50 sy privat 2021) 60 (mats2022) 67
kund och omvirld och en proaktiv

kommunikation.

+ Tastort samhallsansvar och pa bista

Sittt SE?_dJ,: I;lackas utveckling och Leveranskvalitet (SAIDI) < 20 min/ar, <10
attraxtivitet. kund min/ar,kund

» Kommunens kompetenscenter for

energifragor. Operativa mal

» Samarbetsstrategi gentemot kommunen.

* Hogtillganglighet till elndtet. NKI dimension information ~ +71% 80%
Svarsfrekvens NKI 12% 15 %
Tider for nyanslutningar 16-  Utanschakt 30 Utan schakt 25
63 A (dagar) Med schakt 60 Med schakt 50

SKI &r dvergripande maltal och dessutom jamférbara med andra bolag i branschen.
NKI kan anpassas utifran NEABs specifika matbehov och kan ocksa folja upp
I6pande.

4.3.2 Nya produkter och tjanster

« Driva affarsutveckling utifrdn nya . °
elmatare, med breddad funktionalitet, StrategISka mal 2021 2025

ochisamverkan med andra aktérer.

+ Utveckla kompletterande tjinster som Energitjéi_nster
sakrar fortsatt kundkontakt och starker Oms.attnlng _ 2 MSEK 10 MSEK
kunderbjudandet. Publik laddning™ 5 15
Antal service avtal 2 2

Utvecklingen inom energitjanster fangas upp genom att mata omsattning och antalet
nya publika laddinstallationer.
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4.3.3 Verksamhet och anlaggningar

« Planering av el- och IT-néten utifran

flerarsplan och livscykelperspektiv. Strategiska mal 2021 2025
. . Framtidsanpassat elnit - andel av 50% 100%
* Valutvecklad IT-strategi. elnatet som omfattas av langsiktig
plan.

» Foljare i framkant nar det giller val av ny

teknik inom elnat. Investeringsfaktor mot 0,75-1,0 0,9-1,0

H T islista.
« Utvecklad planering och uppféljning av normprislista

projektverksamheten. Digitaliseringsmatt + matning - -

« Utvecklad och strukturerad samverkan

med leverantérer, externa ochinterna
intressenter. Miljébilar. 35% 90 %

+ Samordning med kommunens évriga
verksamheter pd bade operativ och

strategisk niva. Hallbarhet hos leverantdrerna * 100% av nya
. . avtal
« Anviandastandardiserade
digitaliseringslésningar fér 6kad Operativa mal
automatisering och effektivare
processer. Natforluster. 3,52% 3,52%

« Driftstrategi som pekar ut Medellastfaktor. 0,83 0,83

driftavbrotten.

* Forsta upphandlingarna gors med ny policy for hallbarhet hos leverantéren.

Digitaliseringsmatt tas fram under 2021 och forsta matning genomfors.
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4.3.4 Ekonomi och finans

« Avvigd prissattning utifrdn

Strategiska mal
verksamhetens langsiktiga behov och g

aktuell reglermodell. ROCE - Avkastning pa sysselsatt kapital
» Lingsiktig vardetillvixt och kontrollerad Soliditet*
risk. Positivt kassaflode over tid*
« Finansiering av investeringar utan Marginal pa nya tjanster och produkter.
tillskott av kapital fran dgaren.
« Kostnadseffektivitet. Operativa mal

Riskbuffert (avkastning p4 totalt
kapital- skuldranta)

Lagervarde (SEK)
Kundforluster (SEK)

2021
>10%

>50%

>5%

>5%

< 950000
< 500000

2025
>5%

>40%

>5%

>3%

< 950000
< 500000

*Utredning for en utdelningspolicy genomford med EY. Férslag finns framtaget och presenterat for dgaren. Inom
det kommande aret maste en ny policy beslutas for att hantera den kraftiga investeringskning bolaget star infor.
Vardetillvaxt i bolaget forutsatter att den framtagna policyn beslutas det kommande aret.

Bolagets resultatmal, ROCE och soliditet ska nas inom tilldelad intaktsram.

Regleringens ramverk inkluderar saval bolagets effektivitet som produktivitet genom

avkastningsrantan (wacc) och arligt effektiviseringskrav.

Marginalen pa nya tjanster och produkter mater hur val NEFAB lyckats nas

I6nsamheten i sin affarsutveckling.

4.3.5 Medarbetare och organisation
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« Ettledarskap som bygger pa dkad °
malstyrning, delegering och teamarbete. Maltal 2021 2025

« Enkultur som praglas av eNPS* 40 40
affirsmassighet, stindiga forbattringar,
samarbete samt ansvars- och

initiativtagande. Korttidsfranvaro 2% 1,6%
« Lopandeutvirdera egnaresurser mot

képta tjanster. Antal arbetsplatsolyckor. Noll Noll
« Forstarka och fortydliga . .

arbetsgivarvarumairket. Operativa maltal
. Kor_\ku rrenskraftiga arbetsgivar- Engagemang 8.4 86

erbjudanden och goda sImaend

utvecklingsméjligheter Vdimdende 7.9 8,1

: Frisktal >95% >97%

« Utveckla bestillarkompetensen och
projektstyrningen.

*eNPS — Medarbetarnas preferens att rekommendera arbetsplatsen till vanner.
Benchmark i industrin 10

Korttidsfranvaron ar benchmark i Sverige 2,0% och for branschen 1,6 %
Benchmark i branschen ar 8,1 fér engagemang och 7,6 for valmaende.

Frisktimmar (alltsa alla timmar férutom sjukfranvaro ar narvaro) och "Friskprocent"
ar antal "Frisktimmar"/Totalt schemalagda arbetstimmar.
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4.4

PLANERADE AKTIVITETER 2021

Nedan presenteras de storre strategiska aktiviteterna for 2021 som identifierats under
hosten 2020 per malomrade. Utdver dessa aktiviteter finns ett antal stérre och mindre
aktiviteter som genomfors inom respektive ansvarsomrade.

44.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

445

Kunder och medborgare

Ny hemsida, forstudie och implementering
Nya kanaler for att méta kund (FB/LinkedIn)
Varumarkesprofilering

Sponsring

Kampanjer (REKO/NEMO/Ladd)

REKO fas 3 lagenhetstariffer

Nya produkter och tjanster

Installera laddgator (3) & snabbladdare (2) - Publik laddning
Lansering av erbjudande elbilsladdning — Officiellt pa hemsida
Oka forsaljning av laddl6sningar till foretag/brf/samfalligheter
Gor pilot inom energitjanst, utanfor elbilsladdning

Nytt avtal med ME

Verksamhet och anlaggningar

Roadmap digitalisering
NEMO — matarbytesprojekt
Digitalisering och verksamhetsutveckling utifran den nya
matarinfrastrukturen
Digitalisera och effektivisera processer utifran roadmap
Utveckling inom nét
o Natstrategi (Malnat inklusive langtidsplanering)
o Driftstrategi (drift- och underhallsprinciper)
Pilot for digitala verktyg i falt
Uppgradering drift och dvervakningssystem (SCADA)
Modell for projekt- och portfoljstyrning for natprojekt

Ekonomi och finans

Aktiviteter inom hallbarhetsomradet

Medarbetare och organisation

Arbetsgivarvarumérke
KPI & Nyckeltal for HR omradet
Kompentensforsorjningsstrategi
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Modell for projekt- och portfoljstyrning for verksamhetsutvecklingsprojekt
Etablera den nya systemférvaltningsorganisationen
Etablera den nya sakerhetsorganisationen
Genomfora prioriterade sékerhetsatgarder i SYRIS projektet:
o Informationssakerhet
o Fysisk sékerhet
o Utbildningsbehov
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5 APPENDIX
5.1 ANSVARSFORDELNING

5.1.1 Kunder och medborgare

Strategiska mal VD Ekonomi | Energi- Teknik Kund- IT/Mat
tjanster service

Resultat i egenutvecklad NKI/SKI*  Delansvar Delansvar Delansvar Delansvar Huvudansvar Delansvar
(som dven fangar
hallbarhetsaspekter).

Leveranskvalitet (SAIDI) Huvudansvar Delansvar Delansvar

Operativa mal VD Ekonomi | Energi- HR Teknik Kund- IT/Mat
tjanster service

Uppféljning efter kundkontakt. Delansvar Delansvar Huvudansvar Delansvar

Tider for nyanslutningar 16-63 A Delansvar Delansvar Huvudansvar  Delansvar

(dagar)

5.1.2 Nya produkter och tjanster

Strategiska mal VD Ekonomi Energi- Teknik | Kundtjanst | IT/Mat
tjianster

Antal nya tjanster och produkter. Delansvar Delansvar Huvudansvar Delansvar Delansvar Delansvar
Antal externa serviceavtal for Delansvar Delansvar Delansvar Huvudansvar Delansvar
kundtjanst.
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5.1.3 Anlaggningar och verksamhet

Strategiska mal VD Ekonomi | Energi- Teknik Kund- IT/Mét
tjanster service

Framtidsanpassat elnat - andel av Huvudansvar Delansvar
elnatet som omfattas av langsiktig

plan.

Investeringsfaktor mot Delansvar Huvudansvar Delansvar

normprislista.

Digitaliseringsgrad inom Delansvar Delansvar Delansvar Huvudansvar
verksamheten (kartor,

projekthantering, berakning, drift,

administration och kunddialog).

Miljobilar. Huvudansvar Delansvar
Driftstrategi Huvudansvar Delansvar Delansvar
Hallbarhet hos leverantérerna Huvudansvar Delansvar Delansvar Delansvar
Operativa mal VD Ekonomi | Energi- | HR Teknik Kund- IT/Mét

R N il -3 O S -
Natforluster. Huvudansvar Delansvar
Medellastfaktor. Huvudansvar

5.1.4 Ekonomi och finans

Strategiskamal VD Ekonomi | Energi- Teknik Kund- IT/Mat
tjianster service

ROCE - Avkastning pa Huvudansvar

sysselsatt kapital

Soliditet Huvudansvar

Marginal pa nya tjanster och Delansvar Huvudansvar Delansvar Delansvar Delansvar

produkter.

Operativamal VD Ekonomi Energi- HR Teknik Kund- IT/Mat
tjianster service

Riskbuffert (avkastning pa Huvudansvar

totalt kapital— skuldranta)

Lagervarde (SEK) Huvudansvar Delansvar Delansvar

Kundftrluster (SEK) Huvudansvar Delansvar Delansvar

5.1.5 Medarbetare och organisation

Strategiska mal VD Energi- Teknik | Kund- IT/Mat
tjanster service

eNPS Delansvar  Delansvar Delansvar  Huvudansvar Delansvar Delansvar Delansvar
Frisktal Delansvar  Delansvar Delansvar  Huvudansvar Delansvar Delansvar Delansvar
Antal arbetsplatsolyckor ~ Delansvar Delansvar Delansvar  Huvudansvar Delansvar Delansvar Delansvar
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5.2

NAGRA NYCKELBEGREPP

Vision — ett tillstand som vi vill uppna pa sikt.

Afférsidé — beskriver erbjudandet, till vem man vander sig, hur det gérs och vad som
ar unikt.

Strategi — pekar langsiktigt ut riktningen i var stravan att na uppsatta mal.

Mal — ett tillstand/resultat som skall uppnas till en viss tidpunkt

Demografi — befolkningsutveckling, férdelning, storlek, alder kon, inkomst etc.
Procument — kund som bade producerar och konsumerar el, t ex villakund med
solceller.

Elhandlarcentrisk modell — innebar att kunden endast har kontakt med
elhandelsforetaget, utom i de fragor som &r direkt kopplade till det fysiska elnatet
sasom t ex avbrottsinformation och nyanslutning av anlaggningar.

SKI — svenskt kvalitetsindex.

NKI — no6jd kundindex

NMI — ndjd medarbetarindex

ROCE — (eng. return of capital employed) avkastning pa sysselsatt kapital.
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