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Bolagsovergripande mal 2022

Leveranskvalité SAIDI

<20 min <10 min
SKI/NKI (n&jd kund index)* NKI 71 (2021) / SK1 60 (2022) NKI 80/ SKI 67
Nya tjanster omsattning 4 MSEK 10 MSEK
Antal laddgator 10 15
Andel av natet i langsiktig planering 75% 100%
Investeringsfaktor mot normprislista 0,8-1,0 0,9-1,0
ROA - Avkastning pa totalt kapital >5% >7 %
Soliditet >50 % >50% >50%
eNPS** 30 30
Antal arbetsplatsolyckor 0 0

* NKI respektive SKI mats vart annat ar.
**eNPS - mater medarbetarnas vilja att rekommenderasin arbetsgivare



Uppfoljning strategiska bolagsmal 2021

Malomrade & Mal

Kunder och medborgare
SKI
INKI

L everanskvalitet (SAIDI)

Nya produkter och tjdnster
Energitjdnster - Omsdttning
Energitjdnster - Publik laddning
Antal serviceavtal

Verksamhet och anldaggningar

Framtidsanpassat elndt - Andel som omfattas av ldngsiktig plan
nvesteringsfaktor mot normprislista

Digitaliseringsmdtt + médtning

IMliljGbilar

Hallbarhet hos leverantérer

Ekonomi och finans

ROCE - Avkastning pad sysselsatt kapital
Soliditet

Positivt kassaflode over tid

Marginal pd nya tjdnster och prdukter

Medarbetare och organisation
eNPS

Korttidsfranvaro

Antal arbetsplatsolyckor

Maltal Resultat

2021

60 (mats 2022)%

<20 min/ar, kund

2 Mkr
5 st

50%
0,75-1,0

35%
Forsta upphandl.
Genomfoérs med

policy

>10%
>50%

>5%
40

2%
Noll

2025 2021

67

<10 min/ar, kund

10 Mkr 2)
15 st
2

100%
019 - 110 0,74

90%

100% av nya avtal

>5%
>40%

>5%

40
1,60%
Noll 6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Arets SAIDI var 21,8 och 3-ars medelvardet 25,5.
Installationen av egna laddgator kom igang sent, ett par
var inte i drift forrén i december. Forséaljningen av
laddl6sningar var ocksa lagre an forvantat da
rekryteringen av saljare drog ut pa tiden.
Digitaliseringsmattet ar inte implementerat i denna
form. Mer lampliga mal fér malstyrning av IT har
identifierats och haller pa att inféras. Matning kommer
slutféras under 2022.

Implementeringsprojekt med tillampning av
hallbarhetspolicy i upphandlingspolicy och krav pagar
under 2022

Under aret har upparbetade kostnader for utredning-
och projektering kring ny inmatning kostnadsforts som
utgor en jamforelsestérande post av extraordinar
karaktar. Exkluderat den kostnaden uppnar bolaget en
ROCE pa 10%

5+2 st inklusive fardolycksfall. Endast en olycka som lett
till franvaro.




Uppfoljning operativa bolagsmal 2021

Malomrade & Mal

Kunder och medborgare

INKI dimension information

Svarsfrekvens NKI

Tider for nyanslutning 16-63 A (dagar)

Verksamhet och anldggningar

INGtforluster

IMedellastfaktor

Ekonomi och finans

Riskbuffert (avkastn. Pad totalt kapital - skuldrdnta
Lagervérde

Kundforluster

Medarbetare och organisation
Engagemang

Vdlmdaende

Frisktal

2021

+71%
12%

Utan schakt 30 Med schakt

60

3,52%
0,83

>5%
<950 tkr

<500 tkr

8,4
7,9

>95%

Maltal

2025

80%
15%

Utan schakt 25 Med schakt

50

3,52%
0,83

>3%
<950 tkr

<500 tkr

8,6
8,14

>97%

Resultat
2021

3,6%
0,85

1347 tkr

Andrad metod fr&n mailenkét till telefonintervjuer
Okat matarlager for att sikerstalla verksamhetens
behov givet nya forutsattningar i langre leveranstider
och brist pd komponenter i leverantorsleden




