Granskning skyddade
personuppgifter

Lekmannarevisorernas granskning 2022




NEAB:s hantering av skyddade personuppgifter

- sammanfattning av granskningsrapport och bedémningar

Det finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning for hantering av
kunders och anstalldas skyddade personuppgifter.

Inom bolaget finns en riskmedveten kultur med en god kontrollmiljo
avseende risken for att rojning av skyddade personuppgifter.

Styrdokumentationen vagleder medarbetarna och sakerstaller hanteringen
av skyddade personuppgifter pa saval dvergripande som detaljerad niva.

Skyddsarbetet ar praglat av systematik och mojliggor for ett langsiktigt
forbattringsarbete.

Avvikelsehanteringssystemet fangar upp eventuella incidenter och
sakerstaller att erfarenheter och lardomar tillvaratas.




NEAB:s hantering av skyddade personuppgifter

- svar pa Lekmannarevisorernas rapport och rekommendation

Faststalla riktlinjen for hanteringen av skyddade personuppgifter.

Genomfora obligatoriska utbildningar for samtlig personal i tillampning av styrande
dokument samt hanteringen av skyddade personuppgifter regelbundet.

Sakerstalla att pagaende upphandling av ett nytt kundinformationssystem, som
sakerstaller en mer andamalsenlig hantering av skyddade personuppgifter och
minskar manuell hantering, implementeras skyndsamt.

Sakerstalla att det inkdpta systemet for sakra meddelanden skyndsamt
implementeras.

Genomfdra kontroller av anvandarloggar som en organisatorisk sdkerhetsatgard for
att kompensera patalade brister i systemstodens avsaknad av behorighet.

Klart

Klart till 12 december

Finns med i kravstallan pa nytt
KIS system

Pagar och de mest kritiska
processerna ar
implementerade

Genomford
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