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VD har ordet

Nackas expansionstakt under 2023 har fortsatt resultera i nya kunder till Nacka Energi,
om an inte med samma takt som under 2022. Fokus for investeringsverksamheten har
varit att sdkra kapaciteten in till centrala Nacka for att mojliggora vidare tillvaxt. Vara
investeringar ar finansierade av grona obligationer vilket fatt en positiv effekt for
bolagets ekonomi liksom fér klimat och miljo.

Under aret har vi sett en fortsatt tillvaxt i anslutning av lokal produktion vilket &r
glddjande. Inom vart ndtomrade har vi idag 965 solcellsanlaggningar varav 335
driftsattes under 2023.

Vart fortsatta mal &r att ha néjda och engagerade kunder. Efter 2022 ars hoga elpriser
sag viunder 2023 ett 6kat intresse fran vara kunder att |ira sig mer om vilka faktorer
som styr forbrukning vilket ocksa korrelerade med att konsumtionen sjonk. Under
senare delen av aret planades kurvan ut och konsumtionen 6kade langsamt.

Vihar under aret startat projekt och insatser i syfte ar att ge var kund stérre kunskap om
sin elférbrukning, bland annat genom att utveckla en plattform som mojliggor att vi kan
analysera och dela mer data pa ett lattillgangligt satt.

Under 2023 har bolaget tagit ytterligare kliv i riktning mot 6kad hallbarhet. Nya

miljokrav i Nacka Energis totalentreprenader har inneburit battre méjligheter att folja
upp och férebygga var klimatpaverkan. Kraven féljs upp genom redovisning i vart
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kontrollprogram och omfattar hallbarhet inom planering, ledning, maskinanvandning,
avfalls- och kemikaliehantering samt féroreningar.

Utover att titta pa vad vi som bolag kan forbattra i vara interna processer, har vi ocksa
granskat vara leverantérers miljopaverkan. Ett exempel pa en framgangsrik utveckling ar
var IT-drift som har flyttats s att majoriteten av driften sker fran serverhallar som drivs
av 100% fornybar el, s som sol, vind och vatten.

For 6kad social hallbarhet hade vi hittat nya satt att 6ppna upp dérrarna fér kompetens
som star utanfor arbetsmarknaden och utbildat ldrare inom PEAK-natverket som ska
verka for att elever vill engagera sig i energiomstéllningen. Vi fortsatter dven att satta
sakerheten hogt pa bolagets agenda.

Tillsammans ansvarar vi for ett vdlmaende och vixande Nacka. Vi fortsatter att leverera
pa vart viktigaste uppdrag, att sdkra kommunens elférsorjning. For en hallbar framtid.

Jonas Kellberg,

VD Nacka Energi AB

Maj 2024
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Kommunikation kring hallbarhet

Att kommunicera bolaget som hallbart eller att kommunicera vara hallbarhets initiativ
gor vi for att ta ansvar, leva upp till intressenternas férvantningar och visa transparens
for att skapa trovardighet. For att hallbarhetsvisionen och
miljépastaenden inte ska vara vilseledande ska de presenteras pa ett
otvetydigt, korrekt satt och enligt gallande lagstiftningar och
rekommendationer. | var riktlinje for hallbarhetskommunikation gar
det att Idsa mer om hur vi jobbar med att framféra vart
hallbarhetsarbete pa ett korrekt satt.

Om Nacka Energi

Nacka Energi ar natagare i Nacka kommun. Vi ser till att de som bor och arbetar i Nacka
har el i uttaget dygnet runt, aret om. Vi ansvarar fér utbyggnad, drift och underhall av
elnatet. Vart arbete innefattar bland annat 6vergripande planering, projektledning,
projektering, beredning och dokumentation. Om det skulle bli strémavbrott har vi
beredskap dygnet runt dér vara medarbetare avhjélper felet, direkt via var driftcentral
eller ute pa plats.

Vara kunder har, genom sina elmatare, méjlighet att folja och optimera sin
energiférbrukning pa daglig basis och var kundradgivning arbetar bland annat med att
informera och tipsa kunder i hur de kan spara el och minska kostnader.

Nacka Energi bildades 1919 och dgs sedan 1952 av Nacka kommun. Idag dr Nacka Energi
en del i koncernen Nacka Stadshus AB. Nacka Energi AB har dotterbolaget Nacka Energi
Forsaljning AB. Bolaget har cirka 70 anstéllda.

Vart natomrade stricker sig fran Henriksdal till Skurusundet samt Alta och Saltsjébaden.

Nacka Energi har monopol pa att bedriva eldistribution inom vart omrade. Vi 6vervakas
av Energimyndigheten som beviljar férlangning av koncessionen regelbundet, liksom av
Elsdkerhetsverket, for att sdkerstalla att vi bygger och driver elnatet enligt
starkstromsforeskrifterna.
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Idag distribuerar vi el till ca 29 000 abonnenter. Vart elnat vaxer hela tiden i takt med nya
exploateringar i Nacka.

Vi bidrar till en ljusare framtid

Att vara ett hallbart foretag ar ett av vara viktigaste uppdrag. Nar vi ser pa hallbarhet
forhaller vi oss utifran tre olika perspektiv; ekonomin, miljon och det sociala.

For att skapa riktning i vad vi vill och vart vi vill vara har vi tagit fram en hallbarhetspolicy.
Den hjélper oss ldgga grunden for méjliggérande och kontinuitet i verksamhetens
hallbarhetsarbete. For att skapa tydlighet pa bolagsdvergripande niva har ett antal mal
tagits fram. Dessa ska verka for att Nacka Energi bidrar till en mer hallbar framtid.

Malen ar utvalda fran FN:s 17 globala mal. Totalt har bolaget valt ut sex av dessa dar vi
ser att vi kan bidra pa ett betydande satt.

3 GODHALSAOCH

VALBEFINNANDE

\ 4

Vi ar en god arbetsgivare som tar ansvar fér medarbetares hélsa och
kompetensutveckling.

9 HALLBARINDUSTR, A STA HALLB
INNOVATIONEROCH KONSUMTIONO
INFRASTRUKTUR PRODUKTIO

Med vara tjanster och var infrastruktur tar vi aktiv del i omstéllningen till ett rent,
elektrifierat samhélle med mindre utslapp och en smartare energianvandning.

Vart huvudsakliga uppdrag ar att distribuera el till kunder som &r anslutna till vart elnét.
Dartill ska tillforlitligheten vara mycket hog och elkvalitén inom féreskrifter. Vi bygger
om och expanderar elnétet effektivt och pa samma gang erbjuder vi kunder nya
anslutningar.

Vivill bidra till en mer héllbar och ljusare framtid. Vi vill vara delaktiga och bidra till att
malen i Agenda 2030 nas, visa aktivt engagemang for vara intressenter och upplysa
medarbetare om att alla i verksamheten kan bidra pa olika satt. Detta gor vii alla led
inom bolaget for kunder, medarbetare, kommuninvanare och kommande generationer.
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| rapporten redogér vi genomforda initiativ under 2023 och planerade initiativ under
2024. Dessa initiativ har verkat och ska verka for att vi jobbar mot att na vara
hallbarhetsambitioner.

LA MALEN

1 hallbar utvecKling

Vara tre hallbarhetsperspektiv

Ekonomiskt ansvar

Bolagets finansiella resurser ska forvaltas sa att foretagets framtid sikras pa basta satt
samt haller siginom ramarna for den reglerade verksamheten. Pa sa satt tar vi ett ansvar
infor gallande lagstiftning och var dgare. Vi ger kunderna mojlighet att paverka sina
elnatskostnader i kombination med att natpriserna ska vara korrekta.

Miljéansvar

Energisektorn som helhet spelar en avgérande roll i den globala klimatomstallningen.
Darfor har vi som elnatsbolag ett stort ansvar i att bidra till miljomassig hallbarhet.
Denna uppgift tar vi pa stort allvar och med en 6dmjukhet infor att det ar ett atagande
som standigt behover ses 6ver och férbattras. Var miljopolicy ar vagledande nér det
kommer till hur vi ser 6ver vara dagliga rutiner och arbetssétt saval som hur vi atervinner
material. Bolagets miljéatagande behandlas dven i var upphandlingspolicy. Vara
medarbetare uppmuntras att bidra till vart miljdansvar genom att varje person ser éver
sina specifika ansvarsomraden och arbetssatt och undersdker om dessa kan forbattras
eller andras ur ett miljé- och hallbarhetsperspektiv.

Socialt ansvar

Bolaget ska drivas pa ett ansvarsfullt satt ndr det kommer till vara medarbetares
valmaende och halsa. Vart friskvardsarbete ar en viktig faktor i det arbetet liksom ett
nara samarbete med foretagshalsovarden vilket ger oss goda méjligheter till att tidigt
fanga upp och hjdlpa medarbetare som behoéver stod eller vard.

Vi bedriver ocksa ett systematiskt arbetsmiljéarbete som bland annat ser till
jamstalldhet, mangfald och inkludering. Detta géller i var verksamhet men ocksa vid
externa kontakter och samarbeten eftersom ett socialt ansvarstagande ocksa innefattar
hur vi som bolag paverkar samhallet i stort.

Om man vander blicken utat sa ar dven en viktig del i det sociala hallbarhetsarbetet att
verka for integration och att skapa inkludering i vara rekryteringsprocesser.




Vad gjorde vi 2023?

Investerar i elgravmaskin

Under aret forbereddes tekniskt koncept och underlag till upphandling fér att méjliggéra
start av Nacka Energis graventreprenader. Elgravmaskinen planeras ga i drift under
2024 och investeringen beraknas sanka Nacka Energis koldioxidutslapp med ca 22
ton/ar. 1 och med att Nacka expanderas 6kar dven var investeringstakt som darmed far
negativ effekt pa koldioxidutslappen. Att elektrifiera vara drivmedel &r ett satt att bidra
till Nackas koldioxidbudget som grundar sig i Parisavtalet. Vi ser att fler av vara insatser
behover ga i samma riktning kommande aren.

Hallbarhet och miljékrav i upphandling
Upphandling &r ett viktigt styrmedel fér att nd samhallspolitiska mal. Genom att

upphandla hallbart kan vi se till hela livscykeln da det ocksa inkluderar den sociala och
ekonomiska dimensionen.

De nya miljokraven i Nacka Energis totalentreprenader utgor ett tydligt ramverk att
forhalla sig till for vara entreprenader. Kraven omfattar hallbarhet inom planering,
ledning, maskinanvandning, avfalls- och kemikaliehantering samt féroreningar.
Genom redovisning i vart kontrollprogram féljs miljokraven upp. Det har renderat i en
battre 6versyn av hur vi paverkar miljon i vara stérre entreprenader. Féljaktligen har vi
nu battre kontroll 6ver hur vi kan férebygga samt sétta in atgarder for att minska var
klimatpaverkan.

Nacka Energi och Milarenergi pa energiturné

Vi fortsatte med konceptet Energiturnén som syftar till att
traffa vara kunder pa olika platser runt om i Nacka. Vi vill visa
att vi finns och vara tillgangliga fér vara kunder som har
fragor som ror elnat, elhandel och energitjanster. En insats fér
att skapa engagemang och medvetenhet kring energifragorna
hos vara kunder.

Nyhetsbrev
Nyhetsbrevet levererades som planerat och utvecklades under aret fér att matcha
kundernas behov. Dar delade vi med oss av information och inspiration till hur vara
kunder kan spara el, nyheter fran energitjanster och andra aktuella handelser om vad
som ar pa gang i Nacka.

God utbildning for fler

Att satsa pa kompetensutveckling &r vitalt for att lyckas med att nd bolagets mal. Alla
medarbetare ska ha mojlighet att I6pande utvecklas for att kunna véxa i deras roller och
anstallning. Det kan vara genom deltagande pa webinarium, delta i kompetenshdjande
projekt, ha en mentor eller ga en utbildning. Under aret genomfordes flera
utbildningsinsatser. Bland annan genomférdes learning lunch, digitaliseringsworkshops,
forandringsledning, bemoétandeutbildning och IT-sdkerhetskurser.

En 6versyn gjordes dar vi kartlade hur mycket tid vara medarbetare lagger pa
kompetensutveckling. Det visade sig att vara medarbetare i genomsnitt ldgger 5,3 h pa
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utveckling. Det ar i linje med branschsnittet enligt nyckeltalsinstitutet. Utifran vara
analyser tror vi det ror sig om betydligt mer tid &n sa. Vi arbetar vidare med att satsa pa
kompetensutveckling.

Kompetensférsorjningsstrategi

Kompetensférsorjningsstrategin ska bidra till ett malinriktat och férebyggande arbete
for att kompetens inte ska vara eller komma att bli ett hinder for att na féretagets
Overgripande affars- och verksamhetsmal. Strategin togs fram under 2023 och dess syfte
ar att ge vagledning kring vilka gemensamma insatser som ska prioriteras. Den har tagits
fram utifran de behov som finns bade i idag och 1-3 ar framat.

Jobbfestivalen

Under varen 2023 medverkande vi pa Jobbfestivalen som anordnades i
Kungstradgarden i Stockholm. Medverkan skedde i en gemensam monter tillsammans
med Nacka Kommun och Nacka Vatten och Avfall. Jobbfestivalen dr en métesplats for
arbetssdkande och féretag och har som syfte att 6ka mangfald och minska utanférskapet
for manniskor som star utanfor arbetsmarknaden. Ett utrymme fér oss som arbetsgivare
att kunna tipsa och coacha arbetssékande om majliga karriarvagar och mojligheter inom
kommunen.

Snabbsparet och montérsakademin
Snabbsparet och Montérsakademin ar tva exempel pa initiativ som tagits fram under aret
for att moéta den kompetensutmaning som energibranschen har.

Vimedverkade under varen 2023 i en digital speeddating som anordnades i samarbete

med LTU, arbetsférmedlingen och Energiféretagen. Utlandsfédda med relevant
arbetserfarenhet och examen fran hemlandet tréffade féretag inom energisektorn for att
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natverka och soéka jobb eller praktikplats. Resultatet av var medverkan blev att vi under
varen 2023 introducerades for en kompetent elkraftsingenjér som efter en betald
praktik nu har en anstéllning hos oss.

Montorsakademin ar en intern utbildningsinsats som tagits fram under aret for att méta
kompetensbehovet av seniora distributionselektriker vilka ar svarrekryterade och
efterfragade pa arbetsmarknaden. For att sdkra successionsordningen skapades en
internutbildning for juniora distributionselektriker. Genom st6ttning fran sina kollegor
och en omfattande kompletterande utbildningsplan kan juniora medarbetare
forhallandevis snabbt klas pa nédvéndig kunskap utan att tumma pa sdkerhet och
kompetens.

Ladda for morgondagen!

Under ar 2023 har utbyggnaden av ladd-infrastruktur fortsatt i snabb takt. 11st nya
laddgator for destinationsladdning har driftsatts. Nacka Energi har nu 4st snabbladdare
och 23st laddgator i drift, vilket innebér totalt 146st laddplatser inom kommunen. Over
1000 000 kWh har laddats under 2023 (jamfort med ca 430 000 kWh under hela ar
2022). Under 2024 fortsatter utbyggnaden och vi planerar for ytterligare 10st laddgator.

Over 30% av personbilarna registrerade i Nacka ar laddbara. Nacka Energi forsoker ha
god geografisk spridning och bygga laddplatser vid t.ex. skolor, infartsparkeringar och

idrottsanlaggningar for att s manga som mojligt ska ha méjlighet att ladda sitt fordon.
Genom att skapa tillganglighet och flexibilitet for billaddning méjliggér vi ett samhalle

med lagre koldioxidutslapp.

Var férsta solcellsanlaggning

Under 2023 sa anlades Nacka Energis forsta solcellsanlaggning med tillhérande batteri.
Foérutom att vi tillfor férnyelsebar elproduktion till energisystemet, ger oss anlaggningen
mojlighet att férsta och utveckla var affar kopplat till solceller och batterier. Bade fran
ett nat och forsaljningsperspektiv.

Flyttbara snabbladdare
| samverkan med Nacka Kommun, Skanska, Bellmans akerier och Volvo har Nacka Energi
hjalpt till att minska klimatutslappen genom att méjliggéra elektrifiering av en elschaktbil
nar Nacka bygger stad. Nacka Energi bidrog med en flyttbar snabbladdare. Hallbara

L
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transporter ar en nyckelfaktor for att na klimatmalen och genom detta innovativa
samarbete i framkant pavisas att det gar att elektrifiera delar av byggprocessen vars
klimatpaverkan tidigare har varit svart att komma at.

Miljévanliga resvanor

Under aret genomforde kommunen en omfattande undersékning for att kartlagga
kommunanstélldas resvanor. Ambitionen med undersdkningen ar att klargora vilken
klimatpaverkan de kommunanstalldas resor genererar, men ocksa se vilka atgarder som
kan goras for att minska utslappen. Undersékningen visade att koldioxidutsldppen som
orsakas av resor till och fran jobbet av anstéllda vid Nacka kommun har sjunkit med 22 %
sedan den senaste matningen 2013.

Fortfarande finns det férbattringar som kan goras for att minska utslappen som orsakas
av vara medarbetares resor till och fran jobbet. En atgard vi genomfort for att motivera
till gréna resvanor ar att erbjuda férmanscyklar via EcoChange. Under 2023 gjordes en
insats for att marknadsfora detta vilket har resulterat i att 8 av 68 medarbetare har
hakat pa erbjudandet vilket motsvarar ca 12 %. Fler forlag till atgarder kommer
diskuteras i samverkan med vart systerbolag Nacka Vatten och Avfall AB under 2024.

Greenovation twin

Nacka Energi har deltagit i ett projekt tillsammans med ett flertal andra aktérer i
Stockholmsomradet med finansiering av Vinnova. Projektet avser att i samverkan
etablera en 6ppen digital tvilling med mal att 6ka samarbetsférmagan mellan inblandade
aktorer. Malet ar ocksa att kartldgga utmaningar och behov som finns samt skapa battre
forstaelse for hur digitala tvillingar kan bidra till ett mer hallbart stadsbyggande. Genom
att visualisera och kommunicera stadens system i en digital tvilling tillgédngliggors
komplexa data pa ett begripligt sétt. | en process som kraver manga och komplexa
utredningar kan arbetet effektiviseras genom tvillingen, som blir ett kraftfullt verktyg fér
simulering och studier av framtidsscenarier. Projektet kommer att paga dven under
2024.
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PEAK-natverket

PEAK-natverket engagerar manga larare pa Nacka Energi skolor. Natverket verkar for en
langsiktigt hallbar utveckling och vill 6ka elevers medvetenhet om energi genom att ge
larare arbetsredskap for att undervisa om energi, elektricitet och hallbar utveckling.

Under 2023 sa gastade Nacka Energi PEAK-natverket och forelaste om elnétet,
elbilsladdning och andra energitjanster kopplade till hallbarhet. Nyfikna och engagerade
larare fick mojligheten att ta del av var erfarenhet, samt material att anvandai sin
undervisning.

Sakerheten i fokus

Sakerhet ar ett prioriterat omrade, som vi arbetar med aktivt och systematiskt for att
skydda var samhallsviktiga verksamhet i en osdker omvarld. Vi har under 2023
genomfort sdkerhetshodjande atgarder, hojt medarbetarnas kunskap och medvetenhet,
och arbetat tillsammans med véra leverantorer och partners.

15 minuters tidsuppl6sning

Under 2023 inférdes 15 minuters tidsupplosning. Lagkravet omfattade enbart de matare
som rapporterade timvérden. Vi beslutade att alla vara matare ska leverera 15 minuters
varden sa att vara kunder kan ta del av detta pa var externwebb under ’Mina Sidor’. Vi vill
att kunderna ska fa sd mycket information som maéjligt om sin elanvéndning. Om
informationen &r mer tillganglig ar det ett steg for vara kunder att fa mer kontroll och
optimera sin elkonsumtion.

Projekt Doris, En rapport- och analysplattform

Projektet paboérjades under 2023 och initierades som en féljd av att vara nya méatare
samlar in mer data. For att kunna bearbeta och tillgdngliggéra den data som samlas in
behd6vs en rapport- och analysplattform.

Projektet ar en central del i var resa mot ett digitaliserat elnat. En sddan férvandling ar
avgorande for att kunna hantera de 6kade krav som det framtida energisystem stéller pa
elnatet, sarskilt med tanke pa den vdaxande andelen intermittent elproduktion fran
fornybara kallor. Med detta forbereder vi oss for att mota vara kunders behov under de
kommande aren och bidrar samtidigt till ett mer hallbart energisystem. Under 2024 &r
malet att genomfora de delar i projektet som har storst affarsnytta.

Grona obligationer

Bolaget &r sedan 2022 med i Nacka Kommuns rad fér grona obligationer. Nacka
kommuns gréna ramverk foljer principerna i Green Bond Principles (GBP). Ramverket
anger vilka projekt som kan finansieras av den grona obligationen och tydliggor krav pa
investerare i dessa specifika projekt. Ett gront projekt ska ha nagot av féljande syften:

1. Minska utslapp av vaxthusgaser inklusive investeringar i koldioxidsnala och rena
teknologier sdsom energieffektivisering och férnybar energi,

2. Anpassa verksamhet till klimatférandringar, inklusive investeringar i 6kad
motstandskraft (resiliens),

3. Tillen mindre del (max 20%) investeringar i miljoprojekt som adresserar andra
miljéfragor an klimatet




13

Projekt inom energitjanstomradet sa som laddinfrastruktur har vi foreslagit ska
finansernas med Nackas gréna obligationer och rdknas som ett "Gront projekt”. Pa detta
satt bidrar vi till omvandlingen mot ett fossilfritt samhalle, minskade utslépp av
vaxthusgaser och en héllbar utveckling i Nacka.

Fossilfri IT-drift

Den enskilt viktigaste fossilaspekten av klimatsmart IT-drift &r om elen som konsumeras
i serverhallarna ar fossilfri. Under 2023 har vi flyttat majoriteten av vara IT-tjanster till
serverhallar som drivs av 100% fornybar el och dar spillvdrmen som servrarna genererar
ateranvands som fjarrvarme. Denna forflyttning kommer att fortsdtta under 2024.

Var storsta leverantor av molntjanster gér motsvarande forflyttning. De kommer att ha
stallt om till 100% férnybar el i sina serverhallar 2025.

Sallsynta jordartsmetaller i IT-komponenter

Mobiler, datorer, och andra IT-komponenter innehaller séllsynta jordartsmetaller. Dessa
bor aterbrukas eller atervinnas, eftersom gruvbrytning kan ha en stor paverkan pa den
lokala miljon.

Under 2023 gjorde bolaget en stor insats for att rensa ut uttjanta IT-komponenter, och i
forsta hand aterbruka och i andra hand atervinna dessa. Detta arbete ledde 2023 till en
beraknad besparing pa 2 790 kg CO2. Det motsvarar energin for att driva 268 kylskap
eller varma upp 11 lagenheter i ett ar. 2024 kommer detta arbete att fortsatta.

Halsa och valmaende

Att medarbetare pa Nacka Energi har en god hélsa och kdnner sig trygga pa
arbetsplatsen ar en central fraga i verksamheten. Bolaget genomfor manadsvisa puls-
matningar for att mata medarbetarnas maende. Resultatet diskuteras i respektive
grupper for att hitta atgarder som férbattrar arbetsmiljon.

Under 2023 har vi fortsatt att se 6ver rutiner och policys kopplade till att uppratthalla en
god arbetsmiljo. Vi har stor hjalp av vara skyddsombud nar det kommer till vart
systematiska arbetsmiljéarbete genom en tat och 6ppen dialog. Under aret har vi forfinat
rutiner for var introduktionsprocess, liksom for var offboarding. Vi har genomfoért ett
flertal kulturstarkande aktiviteter gemensamt pa bolagsniva och dgnade en stor del av
héstkonferensen till kulturfragor.

Under aret skedde en satsning pa att utveckla ledarskapet som inledes med att cheferna
arbetade fram ett antal ledarprinciper i samverkan med varandra. Ledarprinciperna ar
riktlinjer for vad vi ledningen, kollegorna och medarbetarna kan och bér férvanta sig av
vara chefer. Vi ska vara modiga, drivande och lyhérda. Under hésten startade dven
ledningsgruppen upp ett arbete kring férandringsledning.

Hot och vald

Fokus pa den fysiska arbetsmiljon &r djupt rotat i var féretagskultur. Daremot har vi haft
utvecklingspotential ndr det kommer till att arbeta med hot och vald. Under aret
genomfordes darfor en utbildningsinsats for all personal som méter externai sitt
vardagliga arbete pa temat. | samband med det togs en ny rutin vid hot och vald fram och
implementerades i verksamheten.




Tva av vara medarbetare utanfér vart kontor i Finntorp.
Vi erbjuder ett stort utbud av attraktiva formaner dar majoriteten har fokus pa halsa. Bland annat
friskvardstimme, hégsta mojliga friskvardsbidrag, sjukforsakring och kostnadsfri massage pa arbetstid.
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Overgripande utfall och mal

Hallbar tillvaxt

| dgardirektivet fran Nacka kommun anges en férvantan att bidra till kommunallagens
krav pa god ekonomisk hushallning. Bolagets ekonomiska resultat har de senaste aren
redovisat en Idnsamhet och finansiell balans som ar hégre dan branschgenomsnittet.

Vi har lagre elnatsavgifter an branschgenomsnittet som helhet och nagot lagre an
elnatsbolagen i Stockholms lan. Vi uppratthaller en god I6nsamhet och finansiell balans
med fortsatt maluppfyllelse dar utfallet &r i paritet eller 6verstiger malen pa bolagets
ekonomiska nyckeltal.

2020 2021 2022 2023 2024

A G Resultat Resultat Resultat Resultat Mal

Omsittning tkr 191776 189801 207958 227695 | 239715
Resultat efter 27203 23828 53162 48843 35393
finansiella poster

Soliditet 65% 62% 58% 50% >42%
Avkastning pa totalt 6% 6% 10% 7% 5%

kapital

Effektivt nyttjande av elnétet

Natforluster ar den el som férloras vid 6verféringen. Vi arbetar aktivt med att minska
vara natforluster genom att bygga ett effektivt nat och pa sa vis minska den férbrukning
som forloras vid 6verforing. All var inképta el som vi kdper for att ticka vara

Kommenterad [ML1]: Ar det fossilfritt eller fossilfritt
enbart bestaende av vatten och vind.

natforluster ar ursprungsmarkt och fossilfri[. Ni har dven sakrat ursprungsgarantier for
inkdp 2024 med koldioxidfri produktion.

[ Kommenterad [ML2R1]: Fraga skickad

Milidansvar 2020 2021 2022 2023 2024
) Resultat Resultat Resultat Resultat  Mal

Natférluster 3,6% 3,6% 3,9% 2,93% <3,2%

Miljobilar 42% 46% 50% 50% 90%

Nojda medarbetare

Bolaget foljer noga den manatliga statistik som vara PULS-méatningar ger kring
medarbetarnas valmaende och engagemang. Under aret har matningarna visat hoga
siffror i relation till benchmark vilket indikerar pa att de aktiviteter och insatser som
gjorts under aret kring arbetsmiljo, kultur och ledarskap gett goda resultat.




Socialt ansvar
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2020 2021 2022 2023
anstallda Resultat  Resultat  Resultat Resultat
Andel kvinnor 40% 46% 48% 41 45%
Andel min 60% 54% 52% 59% 55%
Korttidssjukfranvaro 1,7% 1,6% 3,1% 1,4% 1,7%
Engagemang anstéllda |8,7 8,6 8,5 8,5 8,5

Sdttet att folja upp statistik dndrades i rapporten fér 2023. Andel mdn och kvinnor rdknas pd procent i stdllet for

antal. Dd bolaget inte har ett exakt mdl fér hur mdnga anstdllda det ska vara kommande dr.

Engagerade och medvetna kunder.

Var kundservice haller en hog servicegrad och ar uppskattad av vara kunder, vilket syns i
den arliga kundundersdkningen med hogsta betyg 'Mycket vél godkand'. En utmérkande
Okning fran 'Val godkand’ tidigare ar. Med var personliga och lattillgangliga kundkontakt
stravar vi efter att alltid ge snabb och relevant information.

Socialt ansvar 2020 2021 2022 2023 2024
kunder Resultat | Resultat Resultat Resultat Mal
ﬁﬁig?j‘;ﬁ::"te 369min |212min  |[160min 167 min | <20 min
NKI-virde - 72,8 72 75,79 72,5
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Hallbarhetsambitioner

Var affarsplan omfattar mal, strategier samt aktiviteter med ansvarsférdelning per
malomrade. Varje avdelning har i uppdrag att planera arliga aktiviteter for att bidra till
maluppfyllelsen. Alla beslut vi fattar ska genomsyras av hallbarhet. Vi erbjuder dven
bolagets kompetens inom energifragor till andra verksamheter inom kommunen for att
uppna ett hallbart samhille.

Ekonomi | Hallbar utveckling i Mal 9,11 100 % Framtidsanpassat | Kund
samhallet elnat (HSP-nit) - andel
av elnatet som omfattas
av en langsiktig plan
Ekonomi i balans Mal 9 >5 % avkastning pa totalt | Effektivitet
kapital
Driva Maél 7,9 16 MSEK Nya kéllor till vardeskapande
kompletterande
tjdnster
Miljo Publik laddning Mal 9,11 10st nya publika Nya kéllor till vardeskapande
laddgator
Marknadsanpassade | Mal 12 100 % av nya avtal Hallbarhet
hallbarhetskrav hos
leverantérerna
Socialt No6jda kunder Mal 7,11 74 NKI Kund
Séker arbetsplats Mal 3 0 olyckor Medarbetare
No6jda medarbetare, | Mal 3,4 35 Medarbetare
eNPS
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Kommande engagemang

Arbetet med den sociala, ekonomiska och miljéinriktade hallbarheten fortsatter under
2024, med flera betydelsefulla initiativ och fokusomraden.

Vi kommer fortsatta forflyttningen mot fossilfri IT-drift for bolaget och dess
leverantorer. De viktigaste atgarderna for att lyckas med det ar att byta till fossilfri el i
serverhallar och att dtervinna uttjanta IT-komponenter.

Under 2024 kommer vi att driva flera verksamhetsutvecklingsinitiativ med fokus pa
digitalisering och effektivisering. Pa detta satt bidrar vi till vara egna mal for ekonomisk
hallbarhet, och stéttar vara kunders omstélining till effektiv energianvandning.

Kan vi inspirera till att vara kunder ska vara engagerade och medvetna kring sin
elkonsumtion kan vi skapa en positiv effekt pa vara kunders klimatavtryck. Kommande ar
ser vi mojligheten att utoka kunskapen ytterligare hos vara kunder genom férbattrade
elmétare som registrerar strommar och spanning per fas. Den har informationen kommer
vi ha mojlighet att erbjuda kunder tillgang till under 'Mina sidor’ pa externwebben.

Vivill inspirera kommande generation till ett 6kat engagemang for klimatfragorna.
Darfor kommer Nacka Energi delta som jury i hallbarhetsutmaningen som arrangeras av
Foretagartraffen. Vart mal ar att inspirera kommunens unga till att bli intresserade av
energifragorna, och att plantera ett fré till att de kan bidra till att vara en betydande del
den hallbara omstéllningen. Vart deltagande i PEAK-natverket kommer fortsatt vara ett
satt att bidra till det. Vi kommer dven fortsatta allmanbilda invanarna kring ett hallbart
energiliv genom att fortsatta med de kommunikationsinsatser som vi tidigare har sett ar
framgangsrika, samt forsoka hitta nya vagar.

Det instabila sdkerhetslaget i omvérlden, i kombination med vart fokus pa 6kad
digitalisering, gor att vi kommer att fortsatta att arbeta aktivt, systematiskt och
forebyggande med IT-sdkerhet. Vi féljer noggrant utvecklingen i var omvarld,
samarbetar med myndigheter, leverantérer och branschen, utbildar var personal och
genomfor sdkerhetshojande atgarder.

| och med den nya reglerperioden, férvantas krav pa 6kad kostnadseffektivitet. Det ar
nagot som kommer behéva ses Gver och jobbas mer med under kommande éar.

Och slutligen, men absolut av stor vikt for oss. Medarbetare som mar bra av att komma
till jobbet, vet vi levererar battre i sitt arbete. Darfor star ledarskapet och
medarbetarskapet hogt upp i affarsplanens fokusomraden. Flera kulturstarkande
aktiviteter planeras och framfor allt en rejal satsning pa att starka ledarskapet.




