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Nacka den 28 november 2023



SAMMANFATTNING

Nacka Energi har i 6ver 100 ar bedrivit elndtsverksamhet i Nacka kommun.
Nacka kommun vaxer kraftigt bland annat med pagadende tunnelbanebygge
och tillhérande byggnation av bostader och kommersiella lokaler. Samtidigt
pagar en omstallning i samhallet fran fossilt till 6kad elektrifiering och
distribuerad produktion. For Nacka Energis del innebér det att vi vaxer bade
med det lokala samhallets expansion och med omstallningen som sker i hela
Sverige. Vi star infor var expansivaste period sedan 70-talet och ser en fortsatt
kraftig tillvaxt under resten av 20-talet. Med var vision “Ett innovativt och
hallbart energibolag som i samverkan tar ansvar for ett attraktivt och viaxande
Nacka” stodjer vi Nacka i omstéllning och tillvaxt.

Vi bygger pa vara styrkor som lokalt och integrerat bolag med narhet till kund
och god lokalkdnnedom. Vi har ett robust nat och stora investeringar gjorda
inom verksamhetssystem vilket tillsammans med hogt engagemang och hog
vilja till digitalisering hos medarbetarna, skapar forutsattningar for att hantera
de utmaningar vi star infor, bade vad galler 6kade kundkrav och hogre
effektivitet.

Den kommande perioden praglas av osdkerheter i var omvarld. Det ar
branschspecifika faktorer som kommande EU-direktiv och att
elnatsregleringen for den kommande perioden 2024-2027 dnnu inte ar
beslutad men ocksa mer generella som ett hogt rantelage, hog inflation och
osdkerhet kring energi-och ravarupriser. Till det kommer fortsatt 6kade krav
pa grund av det raddande sdkerhetslaget.

Nacka Energi star med andra ord infér spdnnande men samtidigt utmanande
tider. Det kommer att finnas stora tillvaxtmaojligheter, men ocksa stora krav pa
investeringar, intern utveckling och nytankande. For att styra har bolaget tagit
fram en malbild som kan sammanfattas i féljande fyra punkter:

Vara kunder kdnner sig trygga med vart stabila och palitliga elnat.

Vi anpassar oss till samhallets féorandringar och kundens behov, med ett
helhetsperspektiv pa energi.

Vierbjuder vara kunder smarta energilésningar, som optimerar kundens
elférbrukning och majliggér en hallbar omstallning.

Var personliga och lattillgangliga kundkontakt ger alltid snabb och relevant
information. Vara kunder ser oss som en viktig energipartner.

For att uppna malbilden har vi identifierat ett antal strategier som kommer att
vara avgorande for var framgang. Strategierna ar satta utifran de
fokusomraden vi ser som viktigast for Nacka Energi.
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1 INLEDNING

Nacka Energi en kommunagd koncern som distribuerar el och angransande
produkter till ca 29 000 hushall och féretag, och som sysselsatter ett 70-tal
anstallda. Nacka Energi bestar av Nacka Energi AB och Nacka Energi
forsaljning AB.

Affarsplanen harmoniserar med Nacka Kommuns évergripande fokus- och
malomraden:

Maximalt varde for skattepengarna
Basta utveckling for alla

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Stark och balanserad tillvaxt

1.1  Affarsidé

Att erbjuda invdnare och ndringsidkare ett prisvdrt elndt och
ndrliggande produkter och tjdnster med utmdrkt service.



Nacka Energi AB

En elndtsverksamhet ar ett reglerat monopol och stéller hoga krav pa att
agarna tar ett [angsiktigt samhallsansvar genom en stabil prissattning till
kommunens invanare och naringsidkare. Vi levererar el till vara kunder, dygnet
runt, aret om, i normallage och i kristider. Genom rimliga priser och god
ekonomi, samt ett kontinuerligt arbete med att utveckla energisystemet kan
bolaget bidra till ett hallbart Nacka.

Nacka Energi Forsaljning AB

Pa den 6ppna marknaden, utanfér natkoncessionen, erbjuder Nacka Energi
angransande produkter och tjanster genom dotterbolaget Nacka Energi
Forsaljning AB. Vi ar en framtradande lokal aktoér avseende publik laddning,
men erbjuder dven andra tjanster som icke-publik laddning till féretag,
bostadsrattsfoéreningar och samfalligheter. Viinvesterar i, och dger dven
anlaggningar inom solenergi och energilagring. Vara produkter och tjanster
bidrar till kommunens hallbara utveckling.

Nacka Energi har ett antal ar tillbaka ett samarbete med Malarenergi. Nacka
Energi hanterar kundservice, kundadministration och férsaljning av
Malarenergis elhandelsavtal for privat- och féretagskunder inom Nacka
Energis ndtomrade samt Stockholmsomradet.

Vision

Ett innovativt och hdllbart energibolag som i samverkan tar ansvar
for ett attraktivt och vixande Nacka.

Nacka kommun har stora tillvaxtplaner med 13 500 nya bostader och 15 000
arbetsplatser fram till &r 2030, da utbyggnaden av tunnelbanan férvantas vara
klar. Nacka Energi utgér som helagt bolag till kommunen en viktig tillgdng och
mojliggorare for utvecklingen av Nackas infrastruktur. Kommunens vision ar
Oppenhet och mangfald, och ambitionen ar att vara bast pa att vara kommun.
Tillsammans gor vi Nacka till en attraktiv plats att leva, verka och vistasi.

Visionen beskrivs i malbilden.



13

Malbild

Vi pa Nacka Energi har en malbild om en trygg och hallbar framtid. Vi
tillgodoser vara kunders grundlaggande behov med palitliga leveranser och
prisvard energi, samtidigt som vi ar en ekonomiskt betydelsefull och
uppskattad aktor i var kommun.

Genom vart framatblickande arbete sdkerstaller vi elnatets framtid. Vi bygger
ett robust elnat som skapar en trygghet for att méta framtida krav och behov.
Dessutom bidrar vi aktivt till att gbra var kommun attraktiv, vilket i sin tur
framjar dess tillvaxt.

Varadigitala I6sningar forbattrar vara kunders vardag, anpassar sig efter
samhallets och deras férandrade behov, erbjuder ett helhetsperspektiv pa
energi som stédjer en hallbar omstallning och manifesterar var standiga
stravan efter effektivitet och innovation.

Vara medarbetares engagemang och kunskap hjalper till att foérverkliga var
gemensamma vision. Med en proffsig och vanlig attityd, upplevs vi som en bra
samarbetspartner.

| krislagen ar vi palitliga, aktiva och nara vara kunder. Genom vart samarbete
med lokala aktérer och engagemang i samhallet, blir vi en viktig och mycket
uppskattad aktor i var kommun.

Vi lyssnar pa vara kunder, anpassar vara tjanster efter deras foranderliga
behov och 6ppnar standigt upp nya mojligheter till gemensamt vardeskapande.

Nacka Energi ar mer an bara en elnatsleverantor. Vi ar vara kunders viktiga
energipartner pa resan mot en smartare och mer hallbar framtid, dar energi blir
enklare, mer intelligent och en del i ett stérre sammanhang. Var unika
blandning av tillforlitlig service, innovativa l6sningar och gemensam
hallbarhetsstravan gor vara kunder till stolta och n6jda kunder, positiva att
fortsatta denna langsiktiga resa tillsammans med oss.

Nacka Energis malbild sammanfattas i féljande punkter:

Vara kunder kdnner sig trygga med vart stabila och palitliga elnat.

Vi erbjuder vara kunder smarta energildsningar, som optimerar kundens
elférbrukning och mojliggor en hallbar omstallning.

Vi anpassar oss till samhallets féorandringar och kundens behov, med ett
helhetsperspektiv pa energi.

Var personliga och lattillgangliga kundkontakt ger alltid snabb och
relevant information. Vara kunder ser oss som en viktig energipartner



1.4 Ledord

P& Nacka Energi har vi fyra ledord som ska genomsyra allt vi gor i vart
arbete. Ledorden ger oss vagledning i vara beteenden och hur vi ska agera
saval mot varandra, som mot vara kunder och samarbetspartners. Genom
att utgd fran dessa, bygger vi en stark foretagskultur som framjar goda
prestationer, vilket i sin tur bidrar till att nd vara gemensamma mal. Vi
arbetar [6pande med ledorden genom kulturgruppens aktiviteter, att
utveckla ledarskapet, och att uppmuntra medarbetarnas engagemang till
att bidra.

Viar 6ppna
Vi ar tar initiativ och ar i framkant
Vi haller det vi lovar
Vi agerar sakert

2 OMVARLDSANALYS

For att kunna na den langsiktiga visionen och de 6vergripande malen ar det viktigt att
ta hansyn till och forsta vad som sker i omvarlden och hur detta kan inverka pa bolagets
affar och verksamhet. Nedan ges en dvergripande beskrivning av de trender och
forandringar i omvarlden som beddéms ha storst paverkan pa och forma Nacka Energis
verksamhet framover.

Klimatfragan ar i sig inte ny utan har funnits pa omvarldsradarn en langre tid.
Det ar dock forst under de senaste aren som den hamnat i fokus pa den
varldspolitiska agendan, men dven fatt storre paverkan lokalt i Nacka. Dels
genom att fragan tydligare fangats upp i lokalpolitiken, dels genom den lokala
marknadsutvecklingen med till exempel 6kad elektrifiering av transporter och
distribuerad elproduktion i form av solceller.

Rysslands anfallskrig mot Ukraina och de kraftigt 6kade elpriser vi sag vintern
ar 2022 fick manga svenskar att borja prata energieffektivisering och elpriser.
Vi har sett ett 6kat intresse och en 6kad kostnadsmedvetenhet hos vara
kunder kopplat till sin elanvandning.



En energiomstallning - i form av en 6kad elektrifiering och utfasning av fossila
branslen - ses har som ett av de absolut viktigaste verktygen for att bromsa
den nuvarande klimatutvecklingen och stalla om till ett Iangsiktigt hallbart
samhalle. For svensk del pekar de senaste prognoserna pa att behovet av
elproduktion i landet kan behéva dubbleras till ar 2045 for att mota den
elektrifieringsvag som ar pa gang inom inte minst industri- och
transportsektorn. En 6kande andel elektrifierade industriprocesser, fordon,
solceller och energilager pa marknaden, i kombination med en underliggande
befolkningstillvaxt kommer att skapa bade nya utmaningar, men ocksa
mojligheter.

Energibolag kommer framover att - bade internt och i relation till kund,
intressenter och samhalle - behdva arbeta snabbare, smartare och
effektiverare for att bli langsiktigt framgangsrika och vara en mojliggorare i
energiomstallningen. Att till exempel férsta och dra nytta av digitaliseringens
mojligheter kommer bli centralt. Inte bara for att kunna sakra en snabbare,
klimatsmartare och kostnadseffektivare verksamhet och ett intelligentare
elnat, utan ocksa for att moéta kunders forvantningar pa ett modernt
kommunikationsgranssnitt, fanga nya affarsmaojligheter inom energitjanster
samt skapa formaga att kommunicera proaktivt for att utbilda och hjalpa vara
kunder, och darigenom 6ka kundens upplevda prisvarde. For att lyckas, ar det
ocksa viktigt for oss att uppfattas som en innovativ och modern arbetsgivare i
den hardnande konkurrensen om kompetens och arbetskraft.

EU:s "Ren energi”-paket (CEP), kommer att vara omvalvande for hela
energibranschen och staller helt nya krav pa landets elnatsféretag. "Ren
energi’-paket (CEP) férandrar rollerna pa energimarknaden och har for avsikt
att dppna upp for flexibilitets- och stédtjanstmarknaderna samtidigt som det
ska utmana befintliga prismodeller. Renodlingen kommer medféra forandrade
krav pa hur vi bedriver var verksamhet.

Behovet av att arbeta snabbare, smartare och effektiverare forstarks
dessutom av den nya varldspolitiska situationen vi befinner oss i, som praglas
av 6kad inflation, 6kade rantekostnader, dyrare och mer begransad
materialtillgdng och tilltagande sdkerhetspolitiska risker. Forutom detta har
den svenska intdktsregleringen stramats at ytterligare sedan den foregdende
reglerperioden, samtidigt som stor osidkerhet rader kring vilka spelregler och
langsiktiga forutsattningar som ska galla for elnatsbolagen.



Nacka Energi star infor spdnnande men samtidigt utmanande tider, som for
med sig saval stora tillvaxtmajligheter och investeringssatsningar som dkade
kostnader och interna behov av utveckling och nytankande. Befintliga
tillvaxtprognoser och exploateringsplaner i Nacka kommun, utbyggnaden av
tunnelbanan och Stockholm Vattens kapacitetsutékning i Henriksdalverket
visar pa behovet av en kraftig effektokning pa Sickladn fram till slutet av 2020-
talet. Parallellt med detta kommer arbetet med att skapa battre
forutsattningar for ett hallbart och klimatneutralt Nacka att intensifieras (i
form av t ex "Klimatneutrala Nacka 2030”-projektet).

SWOT-analys

Swot-analysen visar de styrkor, svagheter, mojligheter och hot som Nacka
Energi behover forhalla sig till.

Styrkor Svagheter

Internt

e Manuella arbetsatt vilket leder till
tidskravande processer

eVVerksamhet som inte ar van vid nulagets
forandringstakt

eKunderna upplever oss som anonyma
o Otillracklig affarsmassighet

eStarkt medarbetarengagemang
eIntegrerat bolag med korta beslutsvagar
eLokal narhet till kund

eStora investeringar gjorda i teknisk
infrastruktur

eDigitaliseringsvilja
eRobust nat

Hot

eKonkurrensutsatt marknad kring
energitjanster

Moijligheter

eVixande marknad for energitjanster
eKunderna ar engagerade och medvetna

Externt

kring energikonsumtion och miljoé
oStor tillvaxti Nacka

eSamarbeta mer med var dgare och
NVOA

eDigitaliseringen och nya systemstod
skapar mojlighet till effektivisering och
optimering

eHardare reglering paverkar intakts- och

finansieringsmojligheterna
eRadande sakerhetslage, inflation och
Okat rapporteringskrav fran
myndigheter driver kostnader
eExterna aktorer kan samla flexibla

resurser och paverka natet

e Kompetensbrist inom energibranschen




2.2

Verksamhetens nulage - Sammanfattning

Det har avsnittet ger en 6verblick 6ver av vad som hant inom NEAB de senaste
aren, hur situationen ser ut just nu och vilka utmaningar som vantar med
hansyn till omvarldens forandringar och bolagets langsiktiga ambitioner.

NEAB:s ekonomiska utveckling har under 2010-talet varit valdigt stark, inte
minst tack vare en underliggande marknadstillvaxt, en tidigare gynnsam
intaktsreglering och ett utrymme for prishojningar. De ekonomiska
forutsattningarna for reglerperioden 2020-2023 och kommande period 2024-
2027 ar daremot tuffare, samtidigt som bolaget star infor betydande
investeringsbehov. Resultatmassigt forvantas kommande ar darfor inte bli lika
starka. Bolaget har dock byggt upp en solid ekonomisk bas och star darfoér
relativt val rustat for de utmaningar som vantar.

Tillstromningen av nya kunder har fortsatt nar Nacka vaxer och bygger stad.
Tillvaxttakten har varit nagot lagre utifran kommunens tidigare planer. Under
2023 har ca 400 kunder tillkommit netto (dvs. inflyttar minus utflyttar).
Kundnojdheten gick ned ndgot under hdsten 2022 nar el-priserna steg till hoga
nivaer. Under perioden fordubblades antalet kundarenden till kundservice, da
manga kunder var oroliga och s6kte information och rad. Kundnéjdhetsindex
NKI for heldret 2022 blev 69,5. Under 2023 atergick antalet inkommande
samtal och kundarenden till mer normala nivaer.

Bolagets digitala resa har accelererats med fler systemimplementeringsprojekt
som har upphandlats, paborjats eller implementerats. Det kommer att skapa
mojligheter for en smidig, effektiv kundinteraktion och nya tjanster.

Under de senaste aren det pagatt arbete med att 6ka synligheten och starka
varumarket. Kunderna har uppfattat Nacka Energi som osynligt och anonymt.
Satsningen har givit god respons fran bade kunder och intressenter som vittnat
om att Nacka Energi nu blivit battre pa att synas.

Gallande anlaggningsbestandet har Nacka Energi under de senaste tre aren
investerat i genomsnitt 70 MSEK arligen i natinfrastrukturen for att moéta
tillvaxten av nya kunder, forstarka centrala delar av natet infér den kommande
tillvaxten och trygga en fortsatt hog leveranssakerhet. Under 2021 var det
genomsnittliga matetalet for avbrott, SAIDI, 16 min/kund, vilket &r under
malet pa 20 min/kund. Parallellt med natinvesteringar har Nacka Energi - som
ett av de forsta natbolagen i Sverige - slutfort bytet till nya, modernare
elmatare for att mota de funktions- och lagkrav som trader i kraft ar 2025.
Déarutover borjar nu en systemplattform fér modern matning, kommunikation
och styrning av elnatet att komma pa plats. Stora investeringar vantar dven
fortsatt framdver for att méta Nackas tillvaxt och exploatering.
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Energibranschen star infor stora investeringsbehov, samtidigt som vi ser att
kompetensbristen ar stor, och kommer fortsatta att 6ka kommande ar. En
nyckelfaktor for att nd uppsatta mal ar tillgadngen till kompetens. Bolaget har
under hosten 2023 identifierat fyra strategier for att kunna méta framtidens
kompetensbehov.

Vi satsar pa; kompetensutveckling och anvander kompetensen ratt, pa att
forstarka kulturen och ledarskapet, pa att rekrytera bredare och pa nya
samarbeten.

Under senaste aret har vi flertal goda exempel pa hur vi lyckats hitta ratt
medarbetare genom att vaga tinka nytt. Exempel pa det 4r medverkande i
snabbsparet och montoérsakademin. Vi har dven fortsatt att satsa pa att starka
vart arbetsgivarvarumarke, bygga kulturen och satta arbetsmiljon forst. Det
har gjort att vi idag ar ett helintegrerat bolag med en god sammanhallning. Det
har resulterat i att stora delar av vara kandidater och medarbetare upplever
oss som en attraktiv arbetsgivare som de kan rekommendera till andra.

Gallande innovation och utveckling har Nacka Energi varit framgangsrika i att
lokalt etablera publik laddinfrastruktur. Under ar 2023 har laddvolymerna
Okat till ca 1 GWh. Detta ar en 6kning med 120% jamfort med ar 2022 och
610% jamfort med ar 2021. Under aret har man dven genomfort pilotprojekt
tillsammans med Nacka kommun, Volvo, Skanska och Bellmans akerier
avseende en elschaktbil som anvands vid byggande av Nacka stad. Nacka
Energi stod inom projektet for en flyttbar snabbladdare. Under ar 2023 har
Nacka Energi installerat sin forsta solcellsanlaggning med tillhdrande batteri
pa FS Sickla. Man har dven upphandlat ett batteri pa 370kW som beraknas i
driftunder T1 ar 2024.

| det nya energilandskapet som haller pa att vaxa fram ar potentialen for nya,
innovativa produkter/tjanster som stédjer och kompletterar kdarnaffaren stor.
Den interna ambitionen ar att fortsatta satsningarna pa innovation och nya
energitjanster. Forutom att nya affarer kan bidra positivt till kundnéjdhet och
I6nsamhet finns dven tydliga kopplingar mellan innovativa satsningar och till
exempel kompetensutveckling, medarbetarnéjdhet och rekryteringsférmaga.

Digitalisering av elnaten ar ett viktigt verktyg for att kunna realisera den
potential som finns i redan idag tillgdngliga elndtsresurser - och samtidigt
effektivisera drift och underhall av naten. En annan central nytta av
digitaliseringen ar att forbattra och effektivisera den interna verksamheten,
dar exempelvis automatisering av arbetsprocesser utgor ett viktigt verktyg.
Digitaliseringsarbetet har paborjats och gjort vissa framsteg, men ar
fortfarande i sin linda och kraver bl. a tydligare strukturer, 6kad kompetens och
effektivare samverkansformer for att ta fart mer ordentligt.
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MALKORT OCH MALTAL

Nacka Energis mal ar kopplade till Nacka kommunens fyra 6vergripande
fokusomraden:

. Maximalt varde for skattepengarna
Basta utveckling for alla
Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
. Stark och balanserad tillvaxt

Inom Nacka Energi foljs dessa upp pa bolagsniva genom foljande malkort:

Mal 2024 2025 2026
NKI 725 73 74
.Leveranskvalité SAIDI <20min  <1/min  <15min
Omsattning Energitjanster 8,3mnkr 12mnkr 16 mnkr
Investeringsfaktor mot normprislista 0,8-1,0 0,8-1,0 0,8-1,0
ROA - Avkastning pa totalt kapital >5% >5% >5%
Soliditet >50 % >42 % >38% >37 %
eNPS* 30 30 35
Antal arbetsplatsolyckor 0 0 0

*Employer Net Promoter Score
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4 FOKUSOMRADEN

Utifran SWOT-analysen har vi identifierat fem fokusomraden dar vi behover
gbra en strategisk forflyttning, for att uppna var vision och malbild.

Nacka Energis fokusomraden 2024-2028

= Effektivitet

= Medarbetare

= Kund

= Ny kallor for vardeskapande
» Hallbarhet

Nacka Energi ska vara en palitlig och modern energipartner som tar ansvar for
ett attraktivt och vaxande Nacka. Vi skapar battre forutsattningar for att
kunderna ska bli mer medvetna, engagerade och delaktiga i energisystemet
genom Okad tillganglighet, digitalisering och proaktivitet. Vi kommer att
fortsatta investerai elnatet, samtidigt som viimplementerar nya digitala och
automatiserade I6sningar som optimerar karnaffaren och leder till 6kad kund-
och affarsnytta. Nya kallor till vardeskapande kommer vara viktigt fér Nacka
Energis fortsatta utveckling, dar vi tar vara pa de affarsmojligheter som
energibranschen for med sig for att kunna starka var position som
energipartner. Vi behover forenkla och fértydliga interna processer och pa sa
satt bli mer dnnu mer affarsmassiga, kostnadsmedvetna och effektivare, och
darmed bli annu mer kundorienterade. For att lyckas, ar det ocksa viktigt for
oss att uppfattas som en innovativ och modern arbetsgivare dar medarbetarna
upplever att de ar involverade, utvecklas och tar egna initiativ mot forbattrade
arbetssatt. Var verksamhet ska genomsyra hallbarhet, och framja miljo,
ekonomi samt socialt. Vi ar delaktiga och maéjliggér omstallningen till ett
fossilfritt samhalle.

5 STRATEGIER

For att na var malbild har vi identifierat ett antal dvergripande strategier.
Dessa ar kopplade till vara fokusomraden.
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5.1  Varakunder kdnner sig trygga med vart stabila och palitliga elnit.

STRATEGI FOKUSOMRADE
Digitalisera och automatisera elnatet Effektivitet
Sakerstalla formaga att prediktera och styra produktion Effektivitet
och last

Utveckla och automatisera Anlaggningsrelaterade Effektivitet
processer, t ex fjarrstyrning och automatiska omkopplingar

Oka kompetensen runt analys, prediktion och Medarbetare
elnatskommunikation

Systematiskt arbeta med att forbattra den fysiska och Medarbetare
psykosociala arbetsmiljon

Starka formagan att ta in distribuerad produktion s3 som Kund
reservkraft/mikroproduktion

Minimera avbrott genom 6kad digitalisering Kund

Driva natet pa ett hallbart satt vid investeringar, drift och Hdllbarhet

underhall samt materialhantering

Informera kunderna om hallbarhetsarbete Hdllbarhet

5.2  Vianpassar oss till samhallets férandringar och kundens behov,
med ett helhetsperspektiv pa energi

STRATEGI FOKUSOMRADE

Effektiv administration och rapportering Effektivitet
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Optimera intdktsramen och sakerstalla bolagets
langsiktiga ekonomi

Vara affarsmassiga i verksamhetsutvecklingen, fatta
smarta och hallbara beslut

Ha engagerande medarbetare som arbetar tillsammans
for att skapa standiga forbattringar

Stddja skola och akademi i utbildningsinsatser

Utveckla medarbetarnainom digitalisering och
processutveckling

Sakerstalla att avbrottsinformation ar tillganglig for
kund och samhalle

Alltid tanka digitala och automatiska l6sningar i forsta
hand for att frigora tid och resurser

Ha en prissattning som skapar incitament for optimerat
natutnyttjande

Effektivitet

Effektivitet

Medarbetare

Medarbetare

Medarbetare

Kund

Nya kdllor till
vdrdeskapande

Nya kdllor till
vdrdeskapande

5.3  Vierbjuder vara kunder smarta energilésningar, som optimerar
kundens elférbrukning och méjliggér en hallbar omstallning.

STRATEGI FOKUSOMRADE
Implementera en kostnadseffektiv, attraktiv publik ladd- Effektivitet
infrastruktur
Sakerstalla installationsférmagan runt icke-publik Kund
laddning
Utveckla férmagan gallande drift av elnatet Kund

Bygga formagan att kunna agera pa marknaden for
stodtjanster

Affarsmassigt utveckla hallbara produkter som starker
var position som energipartner

Ta vara pa de affarsmajligheter som foérandringar och
utveckling i branschen fér med sig

Mojliggdra omstallning av transporter

Nya kdllor till
vdrdeskapande

Nya kdllor till
vdrdeskapande

Nya kdllor till
vdrdeskapande

Hdllbarhet
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Utveckla publik laddning fér att moéjliggéra omstallning Hadllbarhet
till eldriven fordonsflotta

5.4  Var personliga och lattillgangliga kundkontakt ger alltid snabb
och relevant information. Vara kunder ser oss som en viktig

energipartner
STRATEGI FOKUSOMRADE
Utbkat samarbete och partnerskap Effektivitet
Utveckla och effektivisera kundprocesser Effektivitet
Oka graden av sjalvservice Effektivitet
Radgivande och tillganglig kundservice Kund
Ge kunden ratt information pa ratt niva i ratt tid Kund
Proaktivt hjalpa kunden till att fatta ratt beslut Kund
Erbjuda produkter och tjanster som hjalper vara kunder Nya Kdllor till
att fatta smarta beslut kring sin elkonsumtion vdrdeskapande
Ge kund relevant information och radgivning for att det Hdllbarhet
ska vara enkelt att géra medvetna val

Utifran strategierna och verksamhetsplanerna utformas aktiviteter och mal pa
grupp- och individniva.

6 BILAGOR

6.1 Roadmap for verksamhetsutveckling
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