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1 Inledning

Nacka vatten och avfalls uppdrag handlar framst om att mota vara kunders behov. Vi verkar for deras livsmiljé och
att viktiga delar i vardagen fungerar under dygnets alla timmar. Det ska finnas rent vatten i kranen, hushallets avfall
ska hamtas regelbundet och det ska vara latt att géra ratt ndr man sorterar sitt avfall. Vara kunder ska vara trygga i
att vi levererar vara tjanster till ratt kvalitet, oavsett om de bor néra naturen eller i den stadsmiljé som vaxer fram i
delar av kommunen.

Det rader ingen tvekan om att vi som samhallsbyggare star infor vaxande utmaningar och férandringar inom flera
omraden, vika vi beskriver nedan. Nacka vatten och avfalls fortsatta resa kraver innovation och nytdankande. Det
stéller hogre krav @n nagonsin pa dialog och samverkan éver granser i manga olika sammanhang. Darfor behover vi
utveckla vara samarbeten bade utanfor och inom bolaget. Vi behover fortsatta att vara modiga, préva oss fram och
utmana gamla sanningar for att hitta battre och mer effektiva arbetssatt.

Sa moter vi framtiden och de krav som samhillet och vara kunder stéller pa oss. Vart Nacka vatten och avfall ar
redan med i forandringarna som leder samhallsbyggandet framat, och vi fortsatter resan fast beslutna om att
fortsatta gora skillnad som betyder nagot for manniskor nu och i framtiden.

1.1 Var vdrdegrund, vision och malbild

Var vardegrund

Vardegrunden har en viktig roll for hur varumarket Nacka vatten och avfall uppfattas. En val forankrad vardegrund
visar hur vi ska agera, kommunicera och leva varumarket. Att arbeta integrerat med varumarket och med
vardegrunden okar forutsattningarna for en engagerad, effektiv och attraktiv organisation. En stark, uttalad och
tillampad vardegrund starker ocksa vart arbetsgivarvarumarke och kan gora vara rekryteringar av nya medarbetare
lattare. Vardegrunden ligger till grund for hur vi beméter varandra och var omvaérld. Den stodjer var identitet och ar
en viktig del i hur vi tillsammans formar var foretagskultur. Nacka vatten och avfalls vardegrund bestar av tre ord
som &r sjalvklara delar i vara erbjudanden och i var kommunikation.

Var vision
Var vision ar att erbjuda Sveriges framsta vatten- och avfallstjanster for hallbar och kraftfull samhallsutveckling.
Genom att effektivt driva utvecklingen av vatten- och avfallstjanster framat, lagger vi grunden till trygghet,

valmaende och morgondagens hallbara samhille. Vi ar en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare inom var
bransch och tillsammans tar vi ansvar for kretslopp, miljo och hallbar samhallsutveckling.

VAR VISION

Sveriges framsta vatten-
Och avfallstjanster for hallbar och
kraftfull samhallsutveckling

TN

Professionella Hallbara Nytankande

I S 1

Virdegrunden ir intimt kopplad med var vision.
Visionen malar upp vart vi ska medan virderingarna
beskriver hur vi ska handla fér att ta oss dit.
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Var Malbild

Kunden och andra intressenter forstar vart uppdrag.

M é Ibi l d Vi vet vad som efterfragas av vara kunder.

202 6 Vi uppfattas som langsiktiga, hallbara och fértroendeingivande i var
omvarld’.

Vi levererar hallbara och Vi genomfor vart uppdrag effektivt och till ratt kvalitet i alla led.

kostnadseffektiva tjanster
med ratt kvalitet Vi méter kontinuerligt hela var verksamhet och utveckling i kinda och val

definierade nyckeltal dar vi kan jamforas med var bransch.

till vara kunder
- (Malbild 2025 utbytt mot 2026)

1.2 Vadra forutsdttningar

Nacka vatten och avfall paverkas av yttre faktorer sasom global ekonomi, inflation, sysselsattning och ranteldge. De
senaste aren har varldsekonomin praglats av tvara kast i form av pandemi, krig, hég inflation, penningpolitisk
atstramning och ett forandrat sakerhetslage i Sverige. Detta medfor okat fokus pa sakerhet och redundans i var
samhallsviktiga verksamhet. Vi behover anvanda digitaliseringen for att effektivisera och automatisera processer sa
att verksamheten anpassas for att méta de demografiska skiften som sker i branschen samt for att skapa hogre
kundnojdhet.

VA-branschen har utmaningar med gammal infrastruktur fran 1960-70-tal som bade &r i behov av férnyelse men
dven anpassning till 6kad befolkningstillvaxt och fordandrat klimat. Nacka expanderar och fram till 2040 beréknas
befolkningen ha 6kat till ca 150 000 invanare. Torrare klimat 6kar behovet av bevattning och hogre
vattenforbrukning vilket stéller krav pa kapaciteten. Mer och kraftigare nederbord 6kar risken for 6verbelastning av
VA-systemen med braddningar och kallaréversvdmningar som foljd.

Genom samverkan inom kommunkoncernen tar vi aktiv del i kommunens ambitioner och samarbeten kring
hallbarhet och malbilden att arbeta for en klimatneutral stad och kommun integreras |6pande i verksamheten. For
oss ar det centralt att mota dagens och framtidens behov samt félja de regler och lagar som beror vara
verksamhetsomraden.

NACKA KOMMUN

NACKA STADSHUS AB

CENTRALA NACKA
pALEAENERELAR MARKNADSBOLAG AB
NACKA ENERGI
FORSALINING AB

[ T T T 1
AVFALL STADSBYGGNAD KUNDRELATIONER [VERKSAMHETSSTOD

NACKA VATTEN OCH
AVFALL AB

Koncernstruktur Nacka kommun
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1.2.1 Vart uppdrag frén dgardirektivet

Nacka vatten och avfall 4gs av Nacka Stadshus AB, som dgs av Nacka kommun. Vi har i uppdrag att inom Nacka
kommun driva VA-verksamhet enligt lagen om allmanna vattentjanster och utéva kommunens ansvar for
avfallshantering enligt miljobalken.

Eftersom Nacka vatten och avfall ar en del av den kommunala organisationen ska vi genomsyras av Nackas
styrmodell bestaende av kommunens vision och vardering, ambition, de évergripande malen och styrprinciperna.

Vi ska bedriva var verksamhet pa ett sadant satt att kostnaderna for verksamheten huvudsakligen tacks genom
taxor. Vi ska ha en god ekonomisk hushallning i enlighet med kommunallagen, vilket ska bidra till helheten i
kommunkoncernen.

Nacka Kommun Styrelse och VD Ledningsgrupp Avdelnings- och gruppchefer m

" C')vergripand: L =
] Vardegrund P4 abthiteter > Aktiviteter ;
Agardirektiv Vision Strategier O_ver.gripande Indikatorer Sakra leveranser
: L __indikatorer e S e |
Malbild Budget och Budget och
7 prognos prognos
= " P - O, Verksamhetsplan och ey

Styrmodell Affarsplan och bol 1 Ovel nde priorits Uppfdljnin,
arsplan lagsmal rgripande pi ering Seania ppfoljning
Processen fér fr gning av verk hetsplan

Genom samverkan inom kommunen tar Nacka vatten och avfall aktiv del i kommunens ambitioner och samarbeten
kring hallbarhet. Malbilden att arbeta fér en klimatneutral stad och kommun integreras I6pande i verksamheten.
For oss ar det centralt att mota dagens och framtidens behov samt att félja de regler och lagar som beror vara
verksamhetsomraden. Verksamheten tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers
mojligheter att tillgodose sina behov. Verksamheten integrerar hallbarhetsarbetet genom att involvera de globala
malen enligt Agenda 2030 i var arliga verksamhetsplanering.

Okat fokus pa hallbarhet
- FN:s globala mal fér 2030

RENT VATTEN OCH
SANITET FOR ALLA

60D UTBILONING
FORALLA

Fokus Nacka vatten och avfall l!!' '

5 JAMSTALLOHEY

Mal 6 viktigast
globalt*®

ANSTANDIGA 10 Mmsw
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK " o
TLLVIXT - Mal 12 viktigast
/\/ d=) i Sverige*
(| v
1 BEKAMPA KLIMAT- 14 Hvocinm 16 ek GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA RESURSER INKLUDERANDE OCH GLOBALT
SAMHALLEN PARTNERSKAP - =
9z T
i a * Rapporten
— Samhillsbygge 2023,
GLOBALA MALEN Y88
i = fochdlibar utveckling Sobona och Kairos Future.

Prioriterade mdl fran var Héllbarhetspolicy
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1.2.2 Nacka kommuns styrmodell

Nacka kommuns varderingar

Fortroende och respekt for manniskors kunskap och egen férmaga — och for deras vilja att ta ansvar.
Nacka kommuns ambition

Vi ska vara bést pa att vara kommun.

Nacka kommuns 6vergripande mal

Maximalt varde for skattepengarna.
Basta utveckling for alla.
Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka.

e Stark och balanserad tillvaxt.
Styrprinciper

e Sarskiljande av finansiering och produktion
e Konkurrens genom kundval eller upphandling
e Konkurrensneutralitet
e Delegerat ansvar och befogenheter
10-25

Nacka kommuns definition ar att koncernen ska vara bland de 10 procent basta avseende kvalitet i kommunala
jamforelser och koncernens verksamheter ska vara bland de 25 procent mest kostnadseffektiva verksamheterna i
landet per omrade. | dessa jamforelser utgar Nacka vatten och avfall fran VASS fér VA-kollektivet och Avfall Web
for avfallskollektivet. | vara analyser tar vi dven i beaktande kommunernas olika férutsattningar.

1.2.3 Andrade lagkrav

Nedan omnamner vi nagra forfattningsandringar av vikt for Nacka vatten och avfall

NIS 2 och CER direktiven

NIS2 (Network and Information Security eller pa svenska Natverk- och informationssakerhet) och CER-
direktiven (Directive on the resilience of critical entities eller pa svenska direktivet om kritiska entiteters
motstandskraft) innebar att ett stort antal aktorer kommer att behéva vidta atgarder for att starka Sveriges
motstandskraft och sdkerhet nar det galler natverk och informationssystem samt kontinuitetshantering.
Direktiven ska vara implementerade i svensk lagstiftning i oktober 2024.

| samband med inforande av NIS 2 kommer hela bolagets verksamhet att omfattas dvs. aven avfall och avlopp.
| tidigare NIS direktiv finns krav gallande dricksvattenforsérjning.

Hallbarhetsrapportering

Inom ramen for kommande EU-direktiv som trader i kraft 1 januari 2024 med rapportering 2025 omfattas Nacka
vatten och avfall och Nacka stadshus AB som koncern av lagkrav avseende Hallbarhetsrapportering enligt CSRD
(Corporate Social Reporting Directive).

Fastighetsnara insamling av forpackningar

Kommunerna ges ansvar for fastighetsnara insamling av forpackningar med start 1 januari 2024 och infort senast 1
januari 2027. | producentansvaret ligger att producenterna fortsatt ska sta for kostnaderna for en effektiv
insamling och behandling av férpackningsavfallet medan kommunerna nu ges ansvar fér insamlingen.

Insamling av bioavfall (matavfall)
Forandringar i avfallsférordningen trader i kraft den 1 januari 2024, da EU:s krav pa utsortering och separat
insamling av bioavfall genomfors i svensk lagstiftning.

Dricksvattendirektiv

EU har fattat ett beslut om nytt dricksvattendirektiv vilket ska inforlivas i Svensk lagstiftning genom ett antal
myndigheter. Exempel &r gemensamma minimikrav pa material i kontakt med dricksvatten och rapportering av
utlackage av dricksvatten.
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Dricksvattenforeskrifter

Livsmedelsverket har sedan 1 januari 2023 implementerat delar av dricksvattendirektivet i nya
dricksvattenforeskrifter. De innefattar nya bedémningsgrunder for vattenkvaliteten, forandrade gransvarden
exempelvis for PFAS. Troligtvis tillkommer krav pa information till kund om bland annat pris, kvalitet och férbrukad
volym under ndrmaste aren.

Lagen om allmanna vattentjanster

| enlighet med forandringar i lagen om allmanna vattentjanster skall samtliga kommuner per 1 januari 2024 ha
upprattat en vattentjanstplan som beskriver kommunens langsiktiga planering for utbyggnad av vattentjanster och
vilka atgarder som behoéver vidtas for att den allmanna va-anlaggningen ska fungera vid skyfall.

1.2.4 Framatblick

Var utmaning ar att i en snabbt vaxande kommun utveckla system som sakerstéller framtidens spill- och
dagvattenhantering samt dricksvattenforsérjning pa ett hallbart satt. Vi vill arbeta for en sund vattenanvandning
hos de som bor och verkar i Nacka. For bevattning och andra andamal som inte kraver dricksvattenkvalitet ska
alternativ till dricksvatten 6vervagas. Vi vill aven minimera mangden avfall som genereras av de som bor och verkar
i Nacka och det avfallet som uppstar ska hanteras sa hallbart som mojligt. Detta i syfte att skapa fortsatt ekonomisk
utveckling for Nacka vatten och avfall samtidigt som vi sakerstaller att vi minimerar kostnaderna och en negativ
klimatpaverkan.

Malbild 2040

Vi kdnner trygghet genom vara proaktiva arbetsinsatser for att nu och i framtiden leverera tjanster av hog kvalitet.
Det ar av yttersta vikt att vi uppréatthaller fortroende fran bade kunder och 6vriga intressenter.

Genom aktivt deltagande i forskning och framtidsstudier forbereder vi oss kontinuerligt infor kommande
utmaningar. Darigenom sakerstaller vi hansyn till radande klimat- och samhallssituation. Var strategi inkluderar
perspektiv fran finansiell styrning, ekologisk och social hansyn.

Vi foljer den digitala utvecklingen inom tjanster for att effektivisera saval administrativa som kvalitetsrelaterade
arbetsprocesser. Anvandningen av Al och |oT &r integrerad i var dagliga verksamhet. Vara tjanster ar utvecklade for
att vara kunder ska kunna félja sina drenden digitalt. Tjanster som Mina sidor &r val utvecklade for att effektivisera
och optimera avfallshanteringsprocesser och bidra till prediktiva beslut inom VA om underhall och detektering av
vattenrelaterade problem som lackor och éversvamningar.

Vara anlaggningar uppfyller krav och forvantningar pa kapacitet och kvalitet. Det uppnar vi genom ansvarsfullt och
systematiskt underhall och fornyelse for att méta klimatférandringar och kommunens utveckling med fler
arbetsplatser och bostdder for en viaxande befolkning. Vi anvdnder hydrauliska modeller av VA-systemen och
digitala beslutsstodsverktyg for att kunna analysera konsekvenser och kvantifiera effekter av olika atgarder.

Sakerhetsarbetet har hog prioritet och vi vardar och skyddar vara tillgangar, anldggningar, information och
kunskap. Vi ar trygga i vart samarbete med kommunen och andra berérda myndigheter nar det galler
kontinuitetsplanering, riskanalyser, policys och beredskapsplaner.

Vi ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo och stimulerande utvecklingsmaijligheter for
medarbetare. Branschen ar en viktig samhallsfunktion som attraherar kompetens inom bland annat digitala
tjanster, arbete kopplat till materialhantering, anlaggning och infrastruktur.

Genom aktivt arbete med hallbara upphandlingar och samverkan med Nacka kommun samt olika intressenter i

samhallet tar vi ansvar for vara tjansteleveranser genom hela vardekedjan, i ett cirkulart flode. Det som tidigare
betraktades som avfall ses nu alltmer som resurser och tillgangar. Genom tydliga krav och forvantningar pa vara
leverantorer och entreprendrer driver vi verksamheten pa ett hallbart satt, fossilfritt och klimatneutralt.

Nacka vaxer och lampliga markytor ar svara att tillga, men vi har anda Kretsloppscentraler beldgna pa rimliga
avstand for vara kunder. Likasa ar det av vikt att i samband med grav och schaktarbeten tillgdngliggéra markytor
som mojliggér mellanlagring av schaktmassor. Vi kan férutse mer konkurrenskraftiga upphandlingar i de fall vi kan
anvisa egna ytor for mellanlagring, i syfte att forenkla ateranvdandning samt minska tunga transporter. Vi stravar
efter att hitta avsattning for material inom ndromradet och l6sningar for effektiva transporter.

| takt med att Nacka véxer ar vi aktiva i stadsbyggnadsprojekt och arbetar for att sakerstalla att vara anlaggningar
och ledningsnat haller hég standard avseende kvalitet och kapacitet. Vi stravar efter hallbart byggande genom
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hansyn till VA och avfall i bade 6versiktsplaner och detaljplaner. | samverkan med Nacka kommun och
fastighetsagare efterstravar vi cirkulara metoder for att magasinera vatten fran nederbérd for bevattning vid torra
perioder.

1.3 Uppdragsbeskrivning

Nacka vatten och avfall ansvarar for att tillhandahalla grundldaggande samhallstjanster som inkluderar att
sakerstalla tillgang till rent vatten, effektivt hantera spillvatten och dagvatten samt ansvara for en val fungerande
avfallshantering. Dessa viktiga tjanster erbjuds kunder inom tva huvudomraden: VA-kollektivet, reglerat enligt
vattentjanstlagen, och avfallskollektivet, reglerat enligt miljcbalken.

For bada dessa kollektiv finns specifika kommunala féreskrifter och taxor som styr och reglerar hur dessa tjanster
tillhandahalls och finansieras. Foreskrifterna kan innehalla bestammelser kring hur VA- och avfallstjansterna ska
utféras och vilka kostnader som ar kopplade till dem.

Vart uppdrag inkluderar att skapa basta forutsattningar for oss alla att kunna bidra och ta ansvar i detta kretslopp
som ofta benamns som den cirkuldra ekonomin. Ateranvandning och kéllsortering har blivit symboler for
hushallens bidrag till miljdarbetet och manga anstranger sig for att minska sitt avfall. Land och stad férenas i den
cirkulara ekonomin dar avfall, avloppsvatten och andra restprodukter blir vardefulla resurser.

For att kunna uppratthalla och sdkerstélla att dessa tjanster fungerar smidigt och till hog kvalitet kravs
kontinuerliga drift- och underhallsatgarder. Det innebar att det behdver goras rutinmassiga insatser for att
Overvaka och varda de befintliga ledningsnaten och anlaggningarna.

Dessutom &r det nodvandigt att gora investeringar i att uppgradera och bygga om de befintliga systemen, samt att
bygga ut dem i takt med att befolkningen i Nacka véaxer och nya omraden exploateras. Detta innefattar re- och
nyinvesteringar i VA- och avfallssystemen for att sdkerstélla att de kan moéta dagens och framtidens behov.
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2 Mal och strategier

Maximalt varde for Attraktiva livsmiljoer i hela

skattepengarna Nacka

Vi har en effektiv verksamhet och Vara kunder har fortroende for
uppfoljning som bidrar till god vara VA- och avfallstjanster
ekonomisk hushallning

Vi erbjuder ett utvecklande och Vi har en langsiktig och hallbar VA-
hallbart arbetsliv och avfallsforsérjning

Vdra bolagsmal dr sammankopplade med Nacka kommuns 6vergripande mal

| strategierna nedan beskrivs hur vi langsiktigt och systematiskt arbetar for att sdakerstélla maluppfylinad inom

ramen for de globala malen.

2.1 Bolagsmadl: Vi har en effektiv verksamhet och uppféljning som bidrar till god
ekonomisk hushdllning

6 Simrotan 9% 12%'-?“ ME;E;{AN
A E

Bolagsmalet syftar till att sdkerstalla att Nacka vatten och avfall tar ut avgifter som motsvarar VA- och
avfallsverksamhetens nédvandiga kostnader. Varje generation bér sina egna kostnader for nyttjande av VA- och
avfallstjansterna. Verksamheten kannetecknas av saker leverans, drift och underhall.

2.1.1 Strategi

Effektiv och hallbar verksamhet

Nacka vatten och avfall behover anpassa och vidareutveckla ett hallbart arbetssatt dar vi kontinuerligt mater och
foljer upp ekonomisk effektivitet saval som var klimatpaverkan. Vi beaktar hallbarhet genom att proaktivt och
systematiskt arbeta med underhall och férnyelse av ledningsnat och tekniska anlaggningar, i syfte att halla nere
kostsamma akuta insatser och vardeminskning av vara gemensamma tillgangar. Vara arbetssatt utgar fran
principerna med tillgangsforvaltning i enlighet med I1SO 55 000. Det finns dokumenterade underhallsstrategier och
servicemal som ar baserade pa bedémningar utifran kostnad, kvalitet och risk och dar det férebyggande
underhallet 6vervager i forhallande till det avhjalpande. Detta arbetssatt borgar for att vara projekt kan fa en mer
formanlig finansiering genom sa kallade grona investeringar. Férnyelsebehovet av ledningsnatet ar berdknat utifran
ledningarnas material, alder och berdknad livslangd. Vattenforlusterna ligger pa en hallbar niva, dar kostnaderna
for att minska forlusterna balanseras mot kostnaderna for inkdp och distribution av vatten.

Jamn och forutsagbar taxa

Kunderna ska veta forutsattningarna for hur och nar taxorna justeras. Taxan ska vara jamn och forutsdgbar och
storre svangningar ska undvikas.
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Digitalisering och automatisering

Vi ska ta vara pa digitaliseringens mojligheter for att pa basta satt skapa en enklare vardag for vara kunder,
medarbetare och leverantdrer. Genom att nyttja digitaliseringens majligheter bidrar vi till att skapa val utvecklade
vatten- och avfallstjanster som blir mer tillgdngliga, effektiva och hallbara over tid.

Styrande

principer Digitalt forst

Kundnytta; tillgangliga,
enkla och sakra tjanster
med kunden i fokus.

Intern effektivitet;
smarta moderna
digitala l6sningar for
vara medarbetare

Samverkan for
gemensambehovsbild

Hur vi méter maluppfyllelsen

Hallbar IT

Stravar efter att skapa
en saker och hallbar IT-
arbetsplatslivscykel

Hallbar atervinning av
IT-arbetsplatser

Standardl6sningar

Strdvar efter att nyttja
standardlosningar for
att underlatta

forvaltning

Radighet och kontroll

e Minskade vattenforluster

e Budgetavvikelse kostnader totalt

e Paverkningsbara kostnader ska minska over tid

e Andel projekt som dokumenterar hallbarhetskrav fér gron investering
[ ]

e Total kostnad per ansluten kund, VA respektive avfall

Genomsnittlig fornyelsetakt med rullande trearsmedelvarde

Kontinuerligt
sakerhetsarbete

Utveckling av tjanster
ska alltid ska med
hansyn till och skydd

fér den personliga
integriteten

Informationens
skyddsvarde ska vdrnas
och bibehallas genom

hela kedjan
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2.2 Bolagsmadal: Vi erbjuder ett utvecklande och hdllbart arbetsliv

Bolagsmalet syftar till att verka for en inkluderande kompetensforsérjning som innebér att matcha réatt
medarbetare med ratt kompetens. Vi synliggoér och vardesatter larande i arbetet. Vi stravar for ett hallbart arbetsliv
genom kontinuerlig kompetensutveckling for medarbetare. Vi sdkerstéller att medarbetarens kompetens &r i fokus,
for saval individens som verksamhetens basta.

2.2.1 Strategi

Vi ar trygga i var kompetens idag och imorgon

Vara fokusomraden ska stodja utvecklingen av organisationen och medarbetare och beskriva de prioriterade
aktiviteter som arbetsgivaren avser att vidta for att sdkerstalla ratt kompetens utifran vara uppdrag och mal. For
att sakra en val fungerande kompetensforsorjning idag och i framtiden behover vi uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare av vara nuvarande medarbetare, branschen och for nya malgrupper pa arbetsmarknaden.

Vi behover an mer fokuserat utveckla vart kompetensforsorjningsarbete utifran malbilden Nacka vatten och avfall
har en inkluderande kompetensforsorjning, det innebar konkret att vi behéver skapa fler vagar in och bredda
rekryteringsbasen. Vi behover dven sadkerstalla att vi har en digital kompetens och digital mognad som kan moéta
digitaliseringen som sker i stort men dven vara egen digitala utvecklingsagenda.

Vi dr en attraktiv arbetsgivare

Genom ett systematiskt arbetsmiljéarbete och ett involverande férhallningssatt skapar vi tillsammans en
inspirerande och trygg arbetsmiljo. Vi arbetar aktivt for att férebygga ohalsa genom att skapa tydlighet, dppenhet
och tillit. Vi erbjuder friskvardsformaner som ger forutsattningar for bade fysisk aktivitet och aterhamtning. Vid
utveckling av verksamheten ska arbetsmiljon beaktas utifran ett forebyggande och ett halsoframjande
helhetsperspektiv. Alla medarbetare ska bli sedda och respekterade.

Hur vi méter maluppfyllelsen

e  Attraktiv arbetsgivarindex - AVI
e Motiverad medarbetarindex - MMI
e eNPS - employee Net Promotor Score
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2.3 Bolagsmadal: Vdara kunder har fértroende for vara VA- och avfallstjéinster
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Vi har sakra leveranser av god kvalitet som ger medborgare och kunder en trygg VA- och avfallsférsorjning.

Nacka vatten och avfall levererar tjanster som ar sdkra och trygga. Leveransen sidkras genom solida processer som
satter kunden i fokus. Vi medverkar till en hallbar samhallsutveckling och synliggér verksamheten som en viktig del
i det moderna samhallsbyggandet.

Vi ska verka for att gora det enklare att forsta nutiden och framtidens utmaningar kopplat till vara verksamheter.
Det ska vara enkelt att anvanda vara tjanster och att ta beslut. Detta gors idag genom personliga méten,
paverkanskampanjer - bade egna och i samarbete med andra aktorer i branschen, genom sociala media,
nyhetsbrev och i framtiden genom annu mer utvecklade e-tjanster och digitala plattformar.

2.3.1 Strategi

Sakra och skyddade verksamheter

Samtliga tekniska anlaggningar har ett tillrackligt skydd utifran anlaggningens grundférutsattningar, placering och
skyddsvarde.

Nacka vatten och avfalls mest prioriterade anldggningar ar skyddsobjekt. Det finns inarbetade rutiner och
arbetssatt for att uppratthalla skyddsnivaerna. Vi tillhandahaller vatten via vattenkiosker vilket minskar risken for
olovligt vattenuttag och vattenkvalitetsstorningar. Vi har en val fungerande krisberedskap och en IT-infrastruktur
och IT-drift som mojliggjort att verksamhetskritiska system idag har battre sakerhet.

Relevant kommunikation

Var kommunikationsstrategi verkar for att sakerstalla att var kommunikation ar proaktiv planerad, strukturerad och
val genomford i de situationer som kan komma att paverka oss utifran intressentperspektivet.

Forbattrad service och
tillganglighet

Okad delaktighet och

Effektiv information vid dialog samt paverkan av
ratt tillfalle ‘ beteenden och attityder

)‘

Battre forstaelse for och
bemédtande av idéer och
uppfattningar

Starkt
arbetsgivarvarumarke
och foretagskultur

Starkt varumaérke och
okat fortroende

Syfte med Nacka vatten och avfalls kommunikation

Trygga och sikra leveranser av vara tjanster

Vi har hog leveranssidkerhet av dricksvatten genom att samtliga kommundelar &r forsedda med redundans fran
flera intagspunkter. Det finns tillracklig kapacitet for framtida befolkningsutveckling. En tredje intagspunkt byggs
for en tryggare vattenleverans till Nacka.
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Distributionen ar balanserad och optimerad utifran Nackas topografiska férutsattningar och befintliga
anlaggningar, bland annat genom ett antal nya tryckzoner och jamnare floden mellan intagspunkter 6ver dygnets
timmar, for att minska slitaget pa ledningarna. Trycken i huvudstraken &r sankta vilket bidrar till Iagre utlackage. Ett
battre nyttjande av vattentornen ger battre omsattning och mindre risk for kvalitetstérningar.

Nar Nacka bygger nytt tas hansyn till en modern och miljévanlig avfallshantering. Nar det finns utrymme och det ar
enkelt att sortera sitt avfall 6kar férutsattningarna for att mer material atervinns. Vi tillhandahaller hushallen
kunskap och information om nyttan med atervinning, i syfte 6ka intresset for avfallssortering.

Hur vi mater maluppfyllelsen

N6jd kund index

Leveransavbrott pa huvudledning for vatten
Hamtningar av avfall utférda i tid

Antal anslutna till fastighetsnara insamling (FNI)
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2.4 Bolagsmadl: Vi har en ldngsiktig och hdllbar VA- och avfallsférsérjning

Bolagsmalet syftar till att Nacka vatten och avfall tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers majligheter att tillgodose sina behov. En langsiktigt hallbar férsérjning styrs av vad som ar tekniskt
moijligt, ekonomiskt rimligt och ekologiskt motiverat.

2.4.1 Strategi

Klimat- och framtidsanpassad avledning av spillvatten och dagvatten

Spill- och dagvattensystemen ska ha tillracklig kapacitet for att mota saval Nackas befolkningstillvaxt som ett
forandrat klimat. Risken for konsekvenser i form av braddningar eller versvamningar som orsakas av kapacitets-
eller konditionsproblem &r minimerade och vi har kontroll pa langsiktiga atgardsbehov och hur dessa ska
prioriteras, inklusive tillskottsvattnet.

Nacka vatten och avfall samverkar med Nacka kommun kring klimatanpassning och vara tekniska anlaggningar ar
skyddade mot skyfall. Vi minskar dagvattnets negativa paverkan pa sjoar och vattendrag genom rening i befintliga
och nya dagvattenanlaggningar.

Langsiktigt innovativa I6sningar nar Nacka vaxer

Vi moter framtidens utmaningar och krav med robusta och innovativa tekniska I6sningar. For att klara av detta
behover vi etablera bredare och starkare samarbeten med forskningsinstitutioner, byggherrar, kommunen och
andra relevanta aktorer samt sdakerstalla ratt kompetens.

Klimatneutrala och cirkuldra VA- och avfallstjanster

Vart uppdrag ar att skapa basta forutsattningar for oss alla att bidra och ta ansvar i detta kretslopp som ofta
bendamns som den cirkulara ekonomin.

Vi arbetar aktivt med att minska utslappen av vaxthusgaser i den egna verksamheten och i tillhérande vardekedjor.
Smart vattenanvandning bidrar till minskad vattenforbrukning och nederbérd ses som en resurs av fastighetsagare
och i samhallsplaneringen. Uppstromsarbetet bidrar till minskad fororeningsspridningen i samhallet.

Nackas avfallsplan beskriver hur Nacka kommun, i enlighet med den nationella avfallsplanen och de lokala
miljémalen, ska arbeta med hantering av avfall fram till och med ar 2026. Syftet med avfallsplanen &r att Nackabor,
foretagare, verksamheter och kommunen sjdlva ska arbeta for att minska och forebygga avfall och nedskrapning
och minska avfallets miljopaverkan. | syfte att paskynda utvecklingen arbetar Nacka vatten och avfall med
strategisk samverkan.
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AVFALLSTRAPPAN

Energiutvinna

Deponera

Hlustratér: Emma Westerberg

Hur vi méter maluppfyllelsen

Minskat tillskottsvatten

Minskade rest- och bioavfallsmangder
Okad andel av avfall som materialdtervinns
Andel hallbara upphandlingar

CO2-utslapp enligt GHG-protokollet
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3 Budget 2024-2026

Mal och budget Avfaliskollektivet 2024-2026

AW
FORSLAG

FORSLAG BUDGET- FORSLAG FORSLAG
BUDGET PROGNOS BUDGET BUDGET BUDGET BUDGET

Avfallskollektivet (MSEK) 2023 2023 2024  (FGAR) 2025
Huvudintdkter 105,5 102,3 114,2 8,7 125,6 136,9
Over-/underuttag 11,9 4,8 18,1 6,2 8,6 1,8
Ovriga intakter 1,1 1,0 1,1 -0,0 1,1 1,1
Rorelsens intdkter 118,5 108,0 133,3 14,9 135,3 139,8
Driftkostnader -95,3 -87,1 -107,8 -12,4 -109,1 -111,9
Personalkostnader -12,7 -11,9 -14,0 -1,3 -13,8 -14,1
Avskrivningar -8,6 -6,3 -7,4 1,2 a2 291
Ovriga rérelsekostnader -0,2 -0,2 0,2

Rorelsens kostnader -105,5 -129,2 -12,3 -131,1 -135,5
RORELSERESULTAT 2,5 4,2 2,5 4,2 4,3
Rantor och andra finansiella poster -1,3 -3,1 -1,6 -3,2 -3,2

RESULTAT EFTER FINANSIELLA KOSTNADER 1,2 1,0 0,9 1,0 1,1
Skatt -0,1 -1,2 -1,0 -0,9 -1,0 -1,0
RESULTAT EFTER SKATT

RESULTAT EXKL OVERUTTAG

Avfallskollektivets intaktsram exklusive underuttag for 2024 ar cirka 115,2 miljoner kronor, varav 14 miljoner

kronor avser det nya ansvaret for forpackningsinsamlingen.

2024 tillkommer insamling av férpackningar, vilken ska finansieras av producentavgifter genom att
Kammarkollegiet kvartalsvis betalar ut ersattning efter faststallda ersattningsnivaer. Totalt férvantas
avfallskollektivet erhalla 14 miljoner kronor i ersattning.

Kostnadsramen for 2024 &r cirka -133,3 miljoner kronor inklusive preliminart beraknad skatt.

Utover den stora utmaningen kring 6kat insamlingsansvar finns ett antal kommande utmaningar att hantera. Dels

de utmaningar som uppstar i Nacka i form av 6kad inflyttning, dels konkurrens om vagar och ytor, 6kade

avfallsmangder och pa sikt eventuell ravarubrist. Avfallsarbetet bedrivs utifran avfallshierarkin dar malet ar

minskade avfallsmangder. Detta ar en stor samhéllelig foérdel, men en utmaning for avfallskollektivet da en stor

andel av intakterna ar rorliga.
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Mal och budget VA-kollektivet 2024-2026

AVV
FORSLAG
FORSLAG BUDGET- FORSLAG FORSLAG

BUDGET PROGNOS BUDGET BUDGET BUDGET

VA-kollektivet (MSEK) 2023 2023 2024 (FG AR) 2025

Huvudintékter 281,4 270,9 350,0 68,6 392,0 4234
Over-/underuttag 9,3 11,3 -9,3 -0,9
Anldggningsavgifter 12,5 10,8 14,8 2,3 16,8 18,2
Aktiverat arbete 22,3 21,0 21,5 -0,8 22,1 22,6
Ovriga intakter 2,1 5,9 3,0 0,8 3,4 3,4
Rorelsens intdkter 327,6 319,9 389,3 61,7 434,3 466,7
Driftkostnader -177,7 -172,4 -185,4 7,7 -208,8 -229,1
Personalkostnader -87,7 -84,0 -94.,4 -6,7 -91,7 -93,5
Avskrivningar -35,2 -34,1 -50,3 -15,0 -53,6 -57,4
Rorelsens kostnader -300,7 -290,5 -330,1 -29,5 -354,1 -380,0
RORELSERESULTAT 26,9 29,4 59,2 32,2 80,3 86,7
Rantor och andra finansiella poster -25,6 -29,8 -56,5 -30,9 -66,3 -77,4
RESULTAT EFTER FINANSIELLA KOSTNADER 1,3 -0,4 2,6 1,3 14,0 9,3
Skatt -1,3 -4,8 -4,1 -2,8 -6,0 -7,3

RESULTAT EFTER SKATT -5,2

RESULTAT EXKL OVERUTTAG -16,5

Intaktsramen for 2024 ar cirka 389,3 miljoner kronor och kostnadsramen inklusive skatter dr 390,1 miljoner kronor.
Budgeten okar och taxan hojs for 2024, framfor allt pa grund av hogre rantekostnader, avskrivningar samt hogre
avgifter for vatten och avloppsrening. Detta trots att flera atgarder vidtagits for att halla nere kostnaderna, bland
annat senareldggning av forebyggande underhall i pumpstationer och dagvattendammar, minskat konsultstod i
utredningar och utvecklingsprojekt samt digitalisering och automatiserings aktiviteter.

Réntor och laneramsavgift ar den kostnad som star for den storsta 6kningen med 30,9 miljoner kronor. Detta beror
framst pa den kraftiga rantehdjningen som beraknas 6ka fran ett arsgenomsnitt pa 2,36 % 2023 till 3,4 % for 2024.

Procentuellt berdknas taxan héjas med 23% for 2024, 12% for 2025 och 8% for 2026. Stora osdkerheter finns i
siffrorna da rantor och inflation har stor inverkan bade pa det egna kostnadsposterna men dven pa prisbilden fran
Stockholm vatten och avfall, samt Kappala for vatten och rening av spillvatten.

3.1 Investeringsram

BUDGET PROGNOS PROGNOS

INVESTERINGAR (mkr) 2024 2025 2026
Avfall 4 4 4
Ovrigt 23 5 5
Nyanlaggning VA 24 75 82
Reinvestering VA-ledningsnat 76 95 108
Reinvestering VA-anldggningar 16 29 30
Stadsbyggnad 200 213 247
Anlaggningsavgifter -83 -146 -98

SUMMA 260 275 377

Nacka vatten och avfall ska under 2024 i enlighet med dgarens intentioner investera i nya anlaggningar och
reinvestera i befintligt ledningsnat for att sakerstalla att anlaggningarna fortsattningsvis kommer att ha en hog
standard. Av den totala nettoinvesteringen pa 260 miljoner kronor avser 113 miljoner kronor investeringar i
fornyelse av VA-ledningsnat, nylaggning VA samt VA-anldggningar, 200 miljoner kronor ar nettot av projekt
utférda inom Stadsbyggnadsavdelningen, kostnaderna uppgar till 340 miljoner kronor.
Stadsbyggnadsavdelningens prognos bygger bland annat pa Nacka Kommuns prognos. Avfallskollektivet
investerar 3 miljoner kronor som avser kérlbyte. Ovriga investeringar uppgér till 24 miljoner kronor och avser
framst digitalisering av vattenmatare pa cirka 18 miljoner kronor och resterande mindre VA-investeringar. Viss
osdkerhet finns i anlaggningsavgiften.
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Kanslighetsanalys 2024

| en budget finns manga osakra faktorer som Nacka vatten och avfall inte fullt ut kan paverka. Vi maste férlita oss
pa uppskattningar med underlag fran tidigare ars utfall eller prognoser fran olika foretag eller myndigheter. Som
tidigare namnts ar det storre osdkerheter an tidigare i denna budget. Nedan presenteras nagra sadana faktorer och
hur en forhallandevis liten forandring kan sla mot resultatet.

Osadker faktor F6randring Resultatpaverkan

Energikostnader Elpriset +/- 0,5 kr per kWh +/- 1,9 Mkr

Kénslighetsanalysen for elkostnaderna beraknas pa den genomsnittliga forbrukningen senaste fem aren fram till 2022.

Rantekostnader Genomsnittlig rinta +/- 0,5 % +/- 8,3 Mkr

Rantekostnadsberdkningen utgar fran Nacka Kommuns beslutade lanetak, laneramsavgift samt rantepaslag fér Nacka
vatten och avfall. Den beraknade réantan som Nacka Kommun faststaller paverkas av Riksbanken styrréanta.

Forsenade projektavslut En manads forandring

Uppskattningen av nar ett investeringsprojekt eller Stadsbyggnadsprojekt ar slutfért och den nya anlaggningen tas i drift
styr nar avskrivningskostnaderna pabérjas. Om alla projekt och investeringar som ar planerade att avslutas under 2024 blir
klara en ménad senare an planerat betyder det minskade avskrivningar med 0,2 mkr fér 2024.

Personalkostnader Personalkostnader +/- 1% +/- 1,1 Mkr

Personalkostnaderna paverkas inte bara av [6neférandringar. Indirekta l6nekostnader
avseende pensioner, I0neskatt, arbetsgivaravgifter etc. kan kostnadshdjas i senare skeden.

Indexering fasta avtal Forandring +/- 2% +/-1,5 Mkr

Bolagets har manga fasta avtal inom VA och Avfall som styrs av indexeringar baserat pa KPI. Det finns en osdkerhet kring
kommande ars upphandlingar och nya avtalspriser.

Anlutningsgrad fastighetsnara forpackningsinsamling Forandring +/- 2%

Det rader idag osdkerhet i anslutningsgraden i uppdraget for forpackningsnara insamlingen (FNI). Ekonomiskt innebar detta
att ju fler som ansluter sig desto hogre intdkter och lagre kostnader, men detta ar svart att forutspa.

Osdkra grovavfallsmangder Forandring +/- 6 %

Grovavfallsmédngderna har de senaste aren haft stora variationer vilket skapar en osdkerhet infér 2024 ars estimat.

Avloppsrening Avvikande volymer mot medel 2019-2022 +/- 10 mkr

Avloppsvolymerna paverkas av nederbérden och fluktuerar mellan aren. Budgeten for kp av avloppsrening (av SVOA) ar
baserad pad medelvolymen fér 2019-2022. Om utfallet blir som 2019 6kar kostnaderna med 10 mkr men omvant om volymen
blir som 2022.

4 Bilagor (bildggs senare)
4.1 Styrdokument
4.2 Sammanstdllning indikatorer

4.3 Ekonomisk plan 2040
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