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Forslag till beslut

Nimnden for arbete och forsérjning noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Under varen 2023 har Nacka kommun genomfért den arliga kvalitetsuppfoljningen av

kundval arbetsmarknadsinsatser i enlighet med beslutad modell f6r uppfoljning. Till
grund for kvalitetsrapporten ligger befintlig statistik, anordnarnas kvalitetsrapportering,
verksamhetsdialoger och resultat fran kundenkit.

Statistiken visar att antalet beviljade insatser minskar kontinuerligt. Inom kundval
arbetsmarknadsinsatser utférdes 307 insatser under 2022. Samtliga 13 anordnare som
haft kunder pa uppdrag av Nacka kommun under 2022 granskades i
kvalitetsuppfoljningen. Andelen avslut till egen forsérjning via arbete eller studier ar 58
procent for jobbpeng grund, 34 procent for forstirkt jobbpeng och 18 procent for sprak-
och arbetsintroduktion.

Anordnarna rapporterar hog maluppfyllelse och kvalitet pa de insatser de levererar. De
lyfter utmaningen med det sjunkande kundantalet och 6nskan om fler kunder pa uppdrag
av Nacka kommun. Kvalitetsuppféljningen visar att omfattning och kvalitet pa vad
anordnarna rapporterar skiljer sig at mellan olika anordnare. Anordnarna ser positivt pa
en mer relevant redovisning av avslutsorsaker och vad verksamhetens pagaende
statistikprojekt kommer att resultera i gillande mitning av progression och resultat.

Respondenterna i drets kundenkit dr generellt sitt néjda med det stéd de fatt av sin
anordnare och méjligheten till delaktighet avseende sin planering. De uppger sig dven
vara n6jda med sina stegforflyttningar for att nd sina mal och den erfarenhet de fatt av en
arbetsplats. Gillande upplevelsen av 6kad kunskap om arbetsmarknaden och 6kade
kunskaper att s6ka arbete dr endast drygt hilften av kunderna n6jda. Kundnéjdheten ar
generellt sitt god, och vildigt god for ett par anordnare.
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Verksamhetens sammantagna bedémning ér att bade kundndjdhet och kvalitet pa
insatserna som levereras inom kundval arbetsmarknadsinsatser generellt visar pa en god
maluppfyllelse. Fortsatt utvecklingsarbete foreslds for att ytterligare sikra likvardig hg
kvalitet, goda resultat och hallbara effekter av samtliga insatser hos samtliga anordnare.

Vidare bedémer verksamheten att kvalitetsuppfoljningen visar pa behovet att eventuellt
komplettera nuvarande insatsutbud f6r kunder med komplexa behov.

Verksamheten féreslar i kvalitetsrapporten ett antal atgirder for att sikerstélla kvaliteten i
underlagen som ligger till grund f6r rapportens analysdel och forslag till eventuella
atgirder.

Arendet

Under varen 2023 har Nacka kommun genomfért den arliga kvalitetsuppfoljningen av
kundval arbetsmarknadsinsatser i enlighet med beslutad modell f6r uppféljning. Till
grund for kvalitetsrapporten ligger befintlig statistik, anordnarnas kvalitetsrapportering,
verksamhetsdialoger och resultat fran kundenkat.

Anordnare och insatser

Statistiken visar att antalet beviljade insatser minskar kontinuerligt. Inom kundval
arbetsmarknadsinsatser utférdes 307 insatser, varav 30 jobbpeng grund, 160 forstirkt
jobbpeng och 117 sprik och arbetsintroduktion under 2022.

Nacka kommuns auktoriserade anordnare av arbetsmarknadsinsatser levererar
arbetsmarknadsinsatser till nimndens malgrupper inom ramen fér kundvalet. Per den
sista december 2022 var 14 anordnare auktoriserade inom kundval
arbetsmarknadsinsatser i Nacka kommun. Samtliga 13 anordnare som haft kunder pa
uppdrag av Nacka kommun under 2022 granskades i kvalitetsuppfoljningen. En
anordnare auktoriserades i december 2022 och till f6ljd av det inte hade nagra kunder pa
uppdrag av Nacka kommun under 2022. Samtliga 14 anordnare dr auktoriserade inom
arbetsmarknadsinsatserna jobbpeng grund och férstirkt jobbpeng, och nio av
anordnarna dr dven auktoriserade inom insatsen sprak- och arbetsintroduktion.

Fem anordnare har utfort fler 4n 20 insatser vardera. Av dessa har tva anordnare, med
kontor i Nacka forum och Sickla, utfort 151 insatser tillsammans, vilket motsvarar 52
procent av insatserna under aret. De fem anordnare med minst antal kunder utférde
tillsammans 20 insatser, vilket motsvarar 6 procent av insatserna.

Andelen avslut till egen férsorjning dr 58 procent f6r jobbpeng grund, 34 procent f6r
forstirkt jobbpeng och 18 procent for sprak- och arbetsintroduktion. En analys av
andelen insatser avslutade till egen férsérjning gbrs per insats och i relation till andra
avsluts- och avbrottsorsaker. Andelen avslut och avslutsorsaker rapporteras i de tre
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overgripande kategorierna egen forsérjning, annan insats eller avbrott. Statistiken och
uppfdljningen av avslutsorsaker utreds vidare och utgér underlag till kommande underlag
for en justering av insatsutbudet inom kundval arbetsmarknadsinsatser.

Anordnarna rapporterar hg maluppfyllelse och kvalitet pa de insatser de levererar. De
lyfter utmaningen med det sjunkande kundantalet och 6nskan om fler kunder pa uppdrag
av Nacka kommun. Omfattning och kvalitet pa det anordnarna rapporterar skiljer sig at
mellan olika anordnare. Vissa anordnare rapporterar detaljrikt och redogér f6r metoder,
arbetssitt, analys av resultat och forslag pa utveckling. Andra anordnare ar mer
kortfattade och rapporterar hég maluppfyllelse utan nirmare redogérelse f6r hur.
Flertalet anordnare lyfter behovet av justering av insatsutbudet, utmaningen med
sjunkande kundantal samt en 6nskan av mer kunskap om processen och hur de kan
informera kunderna mer om sitt erbjudande. Samtliga anordnare ser positivt pa det
utvecklingsarbete som pagar med justering av mallar f6r rapportering och tydligare
rutiner. Anordnarna ser aven positivt pa en mer relevant redovisning av avslutsorsaker
och vad verksamhetens pagiende statistikprojekt kommer att resultera i gillande matning
av progression och resultat.

Resultaten i kundenkiten visar att kunderna generellt ir néjda.

Varje ar mits kundndjdheten f6r kunder som fatt en insats via anordnare inom kundval
arbetsmarknadsinsatser. I framtagandet av drets kundenkit har flera férindringar gjorts,
vilket gor det svart att jimfora med tidigare resultat. Bland annat har antalet fragor
minskat, fragor har férenklats och omformulerats och enkiten har 6versatts till fem
sprak. Vid tolkning av resultatet kan det vara av vikt att uppmarksamma att
svarsfrekvensen var 30 procent, att 30 procent av respondenterna inte visste vilken insats
de deltagit i samt att 30 procent av respondenterna inte angett vilken anordnare de fatt
stod av. Vidare har endast fyra anordnare fatt tillrickligt manga svar for att redovisas
separat, vilket dr fyra av de fem anordnare som haft fler an 20 kunder i insats under aret.

Respondenterna 1 drets kundenkit ar generellt sitt n6jda med det stod de fatt av sin
anordnare och delaktigheten i sina mal och stegforflyttningar for att nd malen. De 49
respondenter, motsvarande 60 procent, som har erfarenhet fran arbetsplats dr ocksa
overvagande mycket ndjda. Av dessa uttrycker 81 procent att de haft god nytta av den
erfarenheten. Gillande upplevelsen av 6kad kunskap om arbetsmarknaden och 6kade
kunskaper att séka arbete dr dock endast cirka 56 procent av kunderna néjda.
Genomgadende idr kundnéjdheten hégst f6r anordnarna Back to future, Cognix och f6r de
anordnare som haft for fa respondenter for att redovisas separat. Motsvarande ar
respondenter hos anordnarna All Jobb och Arbetsmarknadsgruppen, samt respondenter
som angett att de inte vet vilken anordnare de fitt stéd av, minst néjda med det stéd de
fatt under sin insats.

3(4)



Bedomning av atgirder for 6kad kvalitet

Verksamhetens sammantagna bedémning ir att bade kundnéjdhet och kvalitet pa
insatserna som levereras inom kundval arbetsmarknadsinsatser generellt visar pd en god
maluppfyllelse. Fortsatt utvecklingsarbete foreslas for att ytterligare sikra likvirdig hog
kvalitet, goda resultat och hallbara effekter av samtliga insatser hos samtliga anordnare.
Hir bedémer verksamheten att parametrar f6r att tydligare mita bade progression och
resultat bor utvecklas och implementeras. Att littare kunna folja kundernas progression
ger verksamheten storre mojlighet att bade kunna lira av effektiva insatser, och att finga
upp behov av en eventuell ny beddmning av insats eller byte av anordnare f6r aktuell

insats.

Vidare bedémer verksamheten att kvalitetsuppfoljningen visar pa behovet att eventuellt
komplettera nuvarande insatsutbud for kunder med komplexa behov. Detta for att kunna
erbjuda de kunder som ér i behov av extra stod en fOrstegsinsats innan kundens
arbetsformaga motsvarar kriterierna for en arbetsmarknadsinsats med jobbpeng.

Verksamheten foreslar i kvalitetsrapporten ett antal atgarder for att sikerstélla kvaliteten i
underlagen som ligger till grund f6r rapportens analysdel och forslag till eventuella

atgirder.

Ekonomiska konsekvenser
Genom verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen sikerstills att nimnden f6r arbete och

torsorjning erhaller den leverans som bestills och betalas f6r. Uppfoljningen bidrar till att
uppfylla det 6vergripande malet om maximalt virde for skattepengarna.

Konsekvenser for barn
Sikerstillande av kvalitet och uppféljning av att anordnare levererar hog kvalitet utifran

gillande auktorisationsvillkor bedoms 6ka mojligheterna f6r kunder att pa kortare tid
komma ut i egen forsérjning. Da en del av kunderna som berérs av aktuella kundval
under nimnden for arbete och f6rsorjning ibland ocksa dr vardnadshavare till barn
bedoms kvalitetssakring och utveckling av verksamhetens arbetsmarknadsinsatser pa sikt
kunna medféra positiva konsekvenser for barn.

Pia Stark Karin Dreik
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Arbets- och etableringsenheten Arbets- och etableringsenheten
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