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TJANSTESKRIVELSE

Dnr: NAF-2023-00285

Utvecklat kundval arbetsmarknadsinsatser

Forslag till beslut

Nimnden f6r arbete och férsérjning foreslar att kommunfullmiktige i samband med mal
och budget beslutar foljande.

Kommunfullmiktige beslutar féljande.

1. Revidera nuvarande kundval
- Kundval arbetsmarknadsinsatser revideras enligt forslag nedan.
2. Inféra tva nya kundval:
- Kundval introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion
- Kundval férberedande arbetsinriktade insatser
3. Checkbelopp for respektive kundval enligt punkten 1 ovan faststills av
kommunfullmiktige i samband med Mal och budget.

Nimnden f6r arbete och férsérjning beslutar féljande.

1. Ersittningsmodellen justeras i enlighet med foérslaget nedan

2. Foreslaget insatsutbud implementeras under forsta halvaret 2024.

3. Nuvarande kundvalsinsatser fasas ut under implementeringstiden for de nya
kundvalen.

Sammanfattning av arendet
I samband med Kvalitetsuppfoljningen av kundval arbetsmarknadsinsatser 2022, den 16

juni 2023 (NAF 2023-240), beslutade nimnden for arbete och f6rsorjning att ge arbets-
och etableringsenheten i uppdrag att ta fram forslag pa kompletterande insatsutbud f6r
kunder med komplexa behov.

Uppdraget att se 6ver kommunens insatsutbud syftar till att méta behoven och erbjuda
effektivt stod till kunder med komplexa behov, sd som personer med langvarig
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arbetsloshet, funktionsnedsittningar, sociala utmaningar eller andra hinder som gor det
svart att komma in pa arbetsmarknaden. Kommunens insatsutbud omfattar dven insatser
for att integrera nyanlinda i arbetslivet eller stodja unga som behéver sirskilt anpassade

atgirder.

Utifran de grinsdragningar som beskrivs i drendet nedan, erbjuder Nacka kommun
insatser som kompletterar Arbetsférmedlingens och Forsikringskassans insatsutbud.
Nacka kommun har utéver det mojlighet att hjilpa och stédja kunder som av olika skal
inte innefattas av dessa myndigheters insatsutbud. I enlighet med socialtjanstlagen
erbjuder Nacka kommun ett bredare spektrum av insatser just for kunder som av olika
anledningar inte nas av dessa myndigheters insatser, samt f6r kunder med ekonomiskt
bistind som bedoms ha betydande svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Fran ett kundval med tre insatser till tre kundval med tva nivaer vardera

Verksamheten féreslar en revidering av nuvarande Kundval arbetsmarknadsinsatser,
tor kunder med en arbetsférmaga 6ver 25% som bedoms att med st6d av insatsen kunna
komma 1 egen fOrsorjning via till arbete, studier eller eget foretagande inom insatstiden.

Vidare foreslds att nuvarande insats sprak- och arbetsintroduktion justeras och flyttas till
ett nytt kundval, Kundval introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion, t6r
kunder vars malsattning ér att fa stod i etableringsprocessen och att antingen avslutas till
insats hos Arbetstérmedlingen eller en stegforflyttning till en insats inom kundval

arbetsmarknadsinsatser.

Slutligen foreslas ett nytt kundval, Kundval Férberedande arbetsinriktade insatser,
for kunder i behov av forberedande och i viss man rehabiliterande stéd i form av
exempelvis arbetsprévning for att efter insatsen uppna kriterierna for att beviljas en
insats inom kundval arbetsmarknadsinsatser.

Kundval 2024 Malgrupp och malsittning Nivaer inom respektive kundval

Arbetsmarknadsinsatser for kunder i
behov av vagledning och stéd, med minst | egen forsorjning via arbete, studier eller eget

AMI 1 - kunder med full arbetsformaga, avslut till

Kundval, ) 25 procent arbetsférmaga. foretagande.

Arbetsmarknadsinsatser, L . —

AMI Malsattning att kund avslutas till egen AMI 2 - kunder med arbetsformaga 25-99%, avslut
forsorjning: arbete, studier under eller till egen forsérjning via arbete, studier eller eget
eget foretagande foretagande.
| ktionsi for k i beh

ntrodu tlonsms?a‘ltser qr u-nder ' behov ISA 1 - kunder i etableringsprogrammet, avslut till
av att studera sfi i kombination med . .
Kundval Arbetsférmedlingen.

arbetslivsintroduktion.

Introduktionsinsatser, sfi

och arbetsintroduktion, Malsittning att kund avslutas till ISA 2 - kunder utan etableringsersattning, i behov

ISA

Arbetsformedlingen eller stegforflyttning
till kundval arbetsmarknadsinsats niva 2.

av sfi och arbetsplatsintroduktion, avslut
stegforflyttning till kundval arbetsmarknadsinsatser.
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Kundval Férberedande
arbetsinriktade insatser,
FAI

Forberedande insatser for kunder med
oklar arbetsférmaga som bedéms behéva
stod for att uppna kriterier for kundval
arbetsmarknadsinsatser.

FAI 1 - kunder i forlangda kundvalsinsatser med
oklar arbetsférmaga, avslut stegforflyttning till
kundval arbetsmarknadsinsatser eller annan
myndighet.

Malsattning att kund gor en
stegforflyttning till arbetsmarknadsinsats
niva 2, eller annan insats/myndighet.

FAI 2 - kunder utan pagaende insats/aktivitet, avslut
stegforflyttning till kundval arbetsmarknadsinsatser
eller annan myndighet.

Justering av checkbelopp, resultatbonus och ersittningsmodell

Utifran externa genomlysningar, omvirldsbevakning och verksamhetens analys féreslas

checkbelopp for de tva nya insatsnivdaerna inom kundval arbetsmarknadsinsatser samt for

insatsnivderna enligt férslag i drendet.

For att ge ytterligare incitament att effektivt stotta kunderna till egen f6rsorjning inom

kundval arbetsmarknadsinsatser foreslas anordnare erhalla resultatbonus for kunder som

avslutas till arbete eller studiemedelsberittigade studier som varar mer 4n sex manader.

Vidare foreslds en snabbhetspremie f6r bonusberittigade avslut enligt berikningar nedan.

Resultatbonus betalas inte ut for insatser med malsittning insats hos annan myndighet

eller stegforflyttning i form av att uppfylla kriterier f6r kundval arbetsmarknadsinsatser.

Insatslingd Ersattnin, Resultat:
Kundval 2024 Nivaer inom respektive kundval antal g
o per manad | bonus
manader
AMI 1 - kunder med full arbetsférmaga, avslut till
Kundval egen forsorjning via arbete, studier eller eget 3 3800 20 000
CLIECELD ) foretagande.
Arbetsmarknadsinsatser, —
AMI AMI 2 - kunder med arbetsférmaga 25-99%, avslut
till egen forsorjning via arbete, studier eller eget 12 5000 20000
foretagande.
ISA 1 - kunder i etableringsprogrammet, avslut till
. ) 9 6200
Kundval Arbetsférmedlingen.
Introduktionsinsatser, sfi
och arbetsintroduktion, | ISA 2 - kunder utan etableringsersittning, i behov av
ISA sfi och arbetsplatsintroduktion, avslut 12 6 200
stegforflyttning till kundval arbetsmarknadsinsatser.
FAI 1 - kunder i forldngda kundvalsinsatser med
oklar arbetsformaga, avslut stegforflyttning till
) 3 8000
4 . kundval arbetsmarknadsinsatser eller annan
Kun v?l Iforbere.dande myndighet.
arbetsinriktade insatser,
FAI FAI 2 - kunder utan pagdende insats/aktivitet, avslut
stegforflyttning till kundval arbetsmarknadsinsatser 6 8 000
eller annan myndighet.
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Foreslagen budget och prognostiserat antal insatser

Verksamhetens analys av ekonomiska effekter av foreslaget justerat insatsutbud beskrivs

utifran vad som kan antas bli 6kade investeringar likvil som besparingar inom respektive

kundval.

Kundval 2024

Malgrupp och malsittning

Ekonomiska analys

Budget per
kundval 2024

Kundval,
Arbetsmarknadsinsatser,
AMI

Arbetsmarknadsinsatser for kunder i
behov av vagledning och stéd, med
minst 25 procent arbetsférmaga.

Okad investering: justerat
checkbelopp, hojd resultatbonus,
hogre andel bonusgrundande avslut.
Eventuell 6kning malgruppen unga

vuxna (KAA/UVAS). 4 461 000
Malsattning att kund avslutas till egen | Besparingar: minskat antal insatser,
forsorjning: arbete, studier under eller | farre antal forlangda insatser,
eget foretagande ersattningsmodell med starkare
incitament till snabbare resultat.
Kundval Introduktionsinsatser for kunder i Okad investering: justerat
Introduktionsinsatser, sfi | behov av att studera sfi i kombination | checkbelopp, fler kunder som ej ingar i
och arbetsintroduktion, med arbetslivsintroduktion. etableringsprogrammet men i behov av
ISA introduktionsinsats och sfi.
ol sen s ) . ) e 2139 000
Malséattning att kund avslutas till Besparing: kortare insatstid for kunder
Arbetsformedlingen eller inom etableringsprogrammet,
stegforflyttning till kundval borttagen bonus, farre anvisade
arbetsmarknadsinsats niva 2. nyanldnda.
Kundval Férberedande Forberedande insatser for kunder Okad investering: Nytt kundval och ny
arbetsinriktade insatser, | med oklar arbetsférmaga som insats. Checkbelopp, mer tidskravande
FAI beddms behdéva stod for att uppna for tatare kundkontakt/stod.
kriterier for kundval Arbetstraning pa arbetsplats med
arbetsmarknadsinsatser. kontinuerlig handledning dagligdags. 2 400 000
Malsattning att kund gor en Besparing: Kunder i pagaende
stegforflyttning till langvarig/forlangd insats samt
arbetsmarknadsinsats niva 2, eller sjukskrivna kunder som bedéms kunna
annan insats/myndighet. delta i forberedande insats. Langsiktigt
fler Nackabor i arbete.
9 000 000

Langsiktiga effekter av ett justerat insatsutbud

Ett justerat insatsutbud som bittre moter kundernas behov vintas bidra till att uppna

nimndens malsittningar genom bland annat:

Okad sysselsittning: Genom att erbjuda fler och varierade arbetsmarknadsinsatser kan
fler kunder fa hjilp att hitta och behalla ett arbete. Detta kan leda till en 6kad
sysselsittningsgrad pa lang sikt, vilket dr fordelaktigt f6r bade kunder och

Nackasamhillet. Genom att erbjuda introduktions- och arbetsférberedande insatser kan

fler kunder fa effektivt st6d att utveckla de fardigheter och kunskaper som krivs for att

komma ut pa arbetsmarknaden och bli ekonomiskt oberoende pa ling sikt.
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Minskad arbetsloshet: Ett bredare insatsutbud som innehaller skriddarsydda atgarder
for olika grupper av arbetss6kande, kan minska arbetslosheten, sarskilt bland de kunder
som har specifika hinder pa vagen till egen f6rsorjning. Ett utokat insatsutbud kan bidra
till att minska social utsatthet genom att hjilpa kunder att undvika lingvarig arbetsloshet.

Positiv ekonomisk paverkan: Om fler kunder blir sysselsatta och egenfoérsérjande pa
ling sikt innebiér det en positiv ekonomisk paverkan pa kommunens ekonomi genom
Okade skatteintakter och minskade kostnader for socialt stod.

Arendet

Bakgrund, uppdrag av namnden for arbete och forsorjning
I samband med redovisning av Kvalitetsuppféljningen av kundval

arbetsmarknadsinsatser 2022, den 14 juni 2023 NAF 2023-240, beslutade nimnden for
arbete och forsorjning att ge arbets- och etableringsenheten i uppdrag att ta fram forslag
pa kompletterande insatsutbud f6r kunder med komplexa behov.

Utredningar och granskningar som rekommenderat justerat insatsutbud
Behovet av ett justerat insatsutbud fOr att mer effektivt kunna mota nuvarande kunders

behov har foreslagits i ett flertal sammanhang under de senaste aren. For mer
information och analys av behovet av ett justerat insatsutbud hanvisas till f6ljande

arenden:

e DPolitiskt beslut och analys 1 Kvalitetsuppfoljningen av kundval
arbetsmarknadsinsatser 2022, NAF 2023-240 har rekommendationer gjorts i

¢ Rekommendationer i den externa éversyn som genomférdes av
arbetsmarknadsverksamheten under 2022, AFN 2022-203, samt

e Statistik och resultat som redovisats i arbetsmarknadsiarendet NAF 2023-015.

Syfte och vantade effekter av ett justerat insatsutbud 2024
Arbets- och etableringsenhetens utredning har visat pa foéljande méjliga lingsiktiga
effekter av ett justerat insatsutbud som bdttre moter kundernas behov. Resultaten av de
olika insatserna som foreslas i det justerade insatsutbudet nedan kan komma att variera
beroende pa olika faktorer och hur vil forslaget implementeras.

Okad sysselsittning: Genom att erbjuda fler och varierade arbetsmarknadsinsatser kan
fler kunder fa hjalp att hitta och behalla ett arbete. Detta kan leda till en 6kad
sysselsittningsgrad pa ling sikt, vilket dr fordelaktigt f6r bade kunder och
Nackasamhallet.
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Minskad arbetsloshet: Ett bredare insatsutbud som innehaller skriddarsydda atgirder
for olika grupper av arbetss6kande, kan minska arbetslosheten, sirskilt bland de kunder
som har specifika hinder pa vigen till egen f6rsérjning.

Okad egen forsorjning: Genom att erbjuda introduktions- och arbetsférberedande
insatser kan fler kunder fa effektivt stod att utveckla de fardigheter och kunskaper som
krivs for att komma ut pa arbetsmarknaden och bli ekonomiskt oberoende pa ling sikt.

Minskad social utsatthet: Ett utokat insatsutbud kan bidra till att minska social
utsatthet genom att hjilpa kunder att undvika langvarig arbetsloshet. Detta bedoms ha
positiva effekter pa bade individuell och samhillelig niva.

Positiv ekonomisk paverkan: Om fler kunder blir sysselsatta och egenforsérjande pa
ling sikt innebir det en positiv ekonomisk paverkan pa kommunens ekonomi genom
Okade skatteintikter och minskade kostnader for socialt stod.

Okad inkludering: Ett utokat insatsutbud kan bidra till 6kad inkludering av olika
grupper, inklusive kunder med funktionsnedsittningar, nyanlidnda, och kunder med
langvarig arbetsloshet, vilket kan skapa ett mer inkluderande sambhalle pa ling sikt.

Avgransning gentemot andra myndigheter
Avgrinsningen mellan Arbetsférmedlingens, Forsikringskassans och kommunens

uppdrag ir tydlig. Den gemensamma malsittningen ér att 6ka andelen forvirvsarbetande
samt minska savil arbetslosheten som langtidsarbetslosheten 1 Nacka kommun. Detta f6r
att frimja en valfungerande och inkluderande arbetsmarknad genom att bistd enskilda
individer med olika dtgirder och insatser for att sikerstilla att fler kunder nar egen
langsiktigt hallbar f6rs6rjning.

Arbetsformedlingen: Arbetsférmedlingen dr den statliga myndighet som ansvarar for
att stodja arbetslosa och arbetssokande genom att erbjuda arbetsmarknadsinsatser. Fokus
ligger pa arbetssdkande och personer som aktivt sdker arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen erbjuder traditionella arbetsmarknadsinsatser,
sasom jobbsokande, matchning mot lediga jobb, yrkesvigledning och
arbetsmarknadsutbildning. Arbetsférmedlingen har vidare ett bredare uppdrag att matcha
arbetsgivare och arbetssékande och tillhandahalla arbetsmarknadsinformation.

Arbetsférmedlingens fokus ligger pa att hjilpa en bred grupp arbetssokande att komma i
egen fOrsorjning via arbete, medan kommunen ofta riktar sig till de kunder som av olika
anledningar beh6ver mer individuellt anpassat stod pa sin vig att na malet egen
forsorjning.
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I Nacka kommun ansvarar nimnden f6r arbete och forsérjning, for
arbetsmarknadsinsatser, ekonomiskt bistind samt den kommunala vuxenutbildningen.
Verksamheten ansvarar for att verkstilla nimndens malsittning om lag arbetsléshet och
hég sysselsittning hos savil ungdomar (16-24 ér), vuxna inklusive skyddsbehévande och
anhoriga (flyktingar). Nacka kommun erbjuder insatser som kompletterar
Arbetsférmedlingens insatsutbud till f6ljande identifierade maélgrupper:

e Ungdomar mellan 18 och 24 ar som star utanfor jobb- och studier
e Nackabor som tar emot ekonomiskt bistind
e Nackabor med bristande sprikkunskaper i svenska och som star utanfor
arbetsmarknaden som ir:
o Nyanlinda invandrare som omfattas av etableringslagen och har ritt till
etableringsinsatser hos Arbetsférmedlingen.
o Nackabor som efter etableringstiden pa tva ar fortfarande har bristande

sprakkunskaper i svenska och star utanfor arbetsmarknaden.

e Anhoriginvandrare som inte omfattas av etableringslagen.

Samverkan mellan Nacka kommun och Arbetsférmedlingen. Nacka kommun
arbetar utifran en lokal 6verenskommelse med Arbetstférmedlingen for att paskynda
individers etablering i arbetslivet och férbittra kompetensférsérjningen. Samverkan ska
ske for de kunder som f6r sin etablering i arbetslivet bedéms ha behov av stdd, insatser
och samordnade processer frin bide kommun och Arbetsférmedlingen. Detta med
utgangspunkt i parternas ansvarsomraden och uppdrag.

Forsikringskassan: Forsikringskassans huvudsakliga malgrupp ar personer som ar
forsikrade inom det svenska socialforsakringssystemet och som behéver rehabiliterande
insatser fOr att aterga till arbetslivet efter sjukdom eller skada. Forsikringskassan erbjuder
rehabiliterande insatser som kan inkludera medicinsk rehabilitering, arbetslivsinriktad
rehabilitering och ekonomiskt stéd under rehabiliteringsperioden. Det dr dock ovanligt
att verksamhetens kunder far mojlighet att ta del av sadana insatser frin
Forsakringskassan.

Kommunen erbjuder kompletterande insatser: Utifran ovan nimnda grinsdragningar
erbjuder Nacka kommun insatser som kompletterar Arbetsférmedlingens och
Forsikringskassans insatsutbud. Nacka kommun har utéver det méjlighet att hjilpa och
stodja kunder som av olika skil inte innefattas av de insatser Arbetsférmedlingen eller
Forsikringskassan erbjuder. I enlighet med socialtjianstlagen’, innefattar Nacka kommuns
arbetsmarknadsverksamhet kompletterande arbetsmarknadsinsatser f6r kunder i behov

av ytterligare stod. Kommunen erbjuder dérav ett bredare spektrum av insatser dn vad

T enlighet med 2 kap. 1 § 1 st SoL svarar varje kommun for socialtjansten inom sitt omride, och har det yttersta ansvaret for att
enskilda far det st6d och den hjilp som de behover. Detta innebir ingen inskrinkning i det ansvar som vilar pa andra huvudmin.
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Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan gor, f6r kunder som av olika anledningar inte
nas av Arbetsformedlingens insatser, kunder med ekonomiskt bistind och kunder med
svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden. Samtliga insatser inom nimndens
nuvarande insatsutbud férklaras nirmare i redovisning av arbetsmarknadsinsatser, NAF
2023-275.

Verksamhetens kunder
Arbets- och etableringsenheten prognostiserar ett fortsatt minskat kundunderlag

samtidigt som verksamhetens kunder star allt lingre fran arbetsmarknaden och ér i behov
av mer stod 4dn tidigare. Denna tydliga utveckling har skett sedan kundval
arbetsmarknadsinsatser infordes i Nacka 2009 (KFKS 2009/380). Checkbeloppen
justerades 2016 (KFKS 2016/24-619) och 2017 (AFN 2017/51). Detta medfor att en
storre andel av nimndens kunder ér i behov av en férberedande insats for att uppfylla
kriterierna for att delta i en arbetsmarknadsinsats pa vigen till egen férsorjning.

Statistik kundunderlag 2023

I analysen av kundunderlaget dr det av vikt att skilja mellan antal beviljade insatser och
registrerade aktiviteter, och antalet unika kunder. Detta da kunder kan ha olika insatser
parallellt eller f6ljande pa varandra under aret.

Andel av

totalt antal
Prognos antal aktiva insatser och Antal insatser | insatser och
aktiviteter, helar 2023 och aktiviteter | aktiviteter
Insatser kundval 216 20%
Rehabiliterande insatser 66 6%
Kunder i insats 282 26%
Vuxenutbildning, sfi, samhallsorientering 190 17%
Deltidsjobb, insats annan myndighet 191 17%
Kunder i studier eller annan aktivitet 381 35%
Medicinska aktiviteter, sjukskrivning 301 27%
Kunder utan insats eller aktivitet 140 13%
Kunder utan aktivitet/medicinsk
utredning 441 40%
Totalt 2023 1104 100%

Nedan tabell visar att under 2023 4r prognosen att cirka 43 procent av verksamhetens
unika kunder nagon ging under aret deltog i en arbetsmarknadsinsats (35 procent) eller
rehabiliterande insats (9 procent). Vidare deltog motsvarande 24 procent av kunderna
huvudsakligen i nagon form av studier eller kommunal vuxenutbildning (12 procent) eller
i en insats via omsorgsenheten pa Nacka kommun eller via Arbetsférmedlingen (12
procent). Av verksamhetens totala antal unika kunder antas motsvarande 33 procent av
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kunderna av olika anledningar inte ha deltagit i vare sig en insats eller aktivitet. Dessa
kunder har bedomts inte att delta i en insats for narvarande.

Andel av

Prognos unika kunder i huvudsaklig Totalt antal totalt antal
insats, helar 2023 unika kunder | unika kunder
Insatser kundval 207 35%
Rehabiliterande insatser 51 9%
Kunder i insats AEE 257 43%
Vuxenutbildning, sfi, mm 71 12%
Deltidsjobb, insats annan myndighet 70 12%
Kunder i studier eller annan aktivitet 141 24%
Medicinska aktiviteter, sjukskrivning 55 9%
Kunder utan insats eller aktivitet 140 24%
Kunder utan aktivitet/medicins

utredning 195 33%
Totalt 2023 593 100%

Nuvarande insatsutbud: Ett kundval med tre insatser
Nuvarande kundval arbetsmarknadsinsatser innefattar f6ljande tre insatser:

* Jobbpeng grund - riktar sig till de kunder som star relativt nira
arbetsmarknaden vilka inte bedoms ha nagra direkta arbetshinder. Insatsen
beviljades ursprungligen de kunder som bedémdes kunna avslutas till egen

forsorjning inom tre manader. Férindringen i nuvarande kunders behov har gjort

att flera av dessa insatser forlingts.

* Forstirkt jobbpeng - riktar sig till kunder med en mer komplex situation som
kriver mer omfattande stottning av anordnaren, inkluderande samordning med

flera aktorer for att sikerstilla kundens heltidsplanering. Insatsen beviljas till
kunder som bedoms att med relevant stéd kunna avsluta till egen forsérjning
inom 12 manader.

* Sprak och arbetsintroduktion, SAI - riktar sig till Nackabor mellan 18 och 65

ar som omfattas av etableringsprogrammet, samt till Nackabor som inte omfattas
av etableringsprogrammet men som har bristande sprikkunskaper i svenska och
star utanfor arbetsmarknaden. Insatsen bestar av studier i svenska for invandrare,
sfi samt arbetsintroduktion med spraktraning i svenska pa en arbetsplats. Insatsen
beviljas till kunder i behov av sfi i kombination med en sprakpraktik pa en
arbetsplats.
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Nedan tabell visar kunder som beviljats arbetsmarknadsinsatser tillhandahallna via arbets-
och etableringsenheten. Férdelningen askadliggors av antalet insatser och antalet unika
kunder i respektive beviljad insats under 2023. Det ér viktigt att notera att antalet insatser
ir hogre dn antalet unika kunder av flera anledningar. Dels kan en kund ha flera insatser,
samtidigt eller vid olika tidpunkter under aret. Dels kan en insats vara antingen kortare
eller lingre dn ursprunglig beviljad insats.

Andel av Andel av
Andel av antal unika samtliga
Antal totalt antal Totalt antal | kunderi verksamhetens
Prognos helar 2023 insatser 2023 | insatser 2023 unika kunder | insats kunder
Kundval arbetsmarknadsinsats
Jobbpeng grund 16 6% 15 6% 2%
Forstarkt jobbpeng 124 44% 121 47% 20%
Sprak och arbetsintroduktion 77 27% 72 28% 12%
Totalt kundval 216 77% 207 80% 35%
Rehabiliterande insatser — ej
kundval
Case manager 18 6% 13 5% 2%
Halsotradgarden 17 6% 14 5% 2%
Studieférberedande praktik, KAA 28 10% 24 9% 4%
Varna 4 1% 1 0% 0%
| Totalt rehabiliterande insatser 66 st 20% 9%
Kunder in beviljad insats | 282 | 100% 257 | 100% | 43%

Analys av bibehallet nuvarande kundval och insatser

Fordelar med befintligt kundval/insatsutbud AMI
* Tjinstepersoner och anordnare har kunskap om nuvarande insatser, villkor och

arbetssatt

* Kontinuitet i arbetet for verksamheten och anordnare.

* Svagheter med befintligt kundval/insatsutbud

* Fortsatt langvariga insatser samt langvarigt behov av ekonomiskt bistand

* Fortsatt stor andel kunder kvar i insatser ej anpassade f6r kundens nuvarande
behov

*  Fortsatt stor andel kunder utan insats

Utmaningar och risker med att bibehalla befintligt insatsutbud i kundvalet
Bland de utmaningar som verksamheten har identifierat med att behalla det nuvarande

utbudet av insatser med en kundvalsmodell aterfinns risken for fortsatt felaktig statistik i
Kolada vid jimférelser med andra kommuner. Vidare bedoms att en stor andel av
nimndens kunder kan ga miste om det stod de behover, eftersom de nuvarande
insatserna inte ar anpassade till deras individuella stédbehov och situation. Genom att
inte erbjuda ett bredare utbud av insatser kan méjligheter missas att hjalpa kunderna att
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hitta limpliga vigar till egen forsorjning, sirskilt f6r dem med specifika behov eller
hinder.

Forslag utvecklat insatsutbud 2024

Nimnden f6r arbete och forsérjnings insatsutbudet foreslas justeras och utokas till tre
kundwval; Arbetsmarknadsinsatser, Introduktionsinsatser och Forberedande
arbetsinriktade insatser. Inom respektive kundval foreslds tva nivaer. Kundens bedémda
behov och forutsittningar avgor vilken nivad av insatsen denne kommer att beviljas.

Tre kundval med tva nivaer av insatser inom varje
Foljande tre kundval foreslas. Inom varje kundval foreslas tva nivaer av insatser.

e Kundval arbetsmarknadsinsatser, AMI.
Kunder med arbetsf6rmaga beviljas stod att komma ut i egen f6rsérjning.
Malsittning med insatsen ér avslut till arbete, studier eller eget foretagande.

¢ Kundval introduktionsinsatser, sfi och arbetsintroduktion, ISA
Introduktionsinsats for kunder i behov av sfi i kombination med en
arbetslivsintroduktion och sfi. Malsittning med insatsen dr antingen att paborja
insats hos Arbetsférmedlingen eller att uppna kriterier for kundval
arbetsmarknadsinsats.

e Kundval Forberedande arbetsinriktade insatser, FAI
Insats for kunder som bedéms behdva stéd for att uppna kriterier for
arbetsmarknadsinsats. Malsattning dr stegforflyttning och avslut till
arbetsmarknadsinsats nivé 2, eller annan insats/myndighet.

Tabellen nedan askadliggor foreslagen nivaindelning och insatslingd for respektive
kundval.

Kundval 2024 Malgrupp och malsittning Nivaer inom respektive kundval

Arbetsmarknadsinsatser for kunderi | AMI 1 - kunder med full arbetsférmaga, avslut till

behov av vagledning och stéd, med egen forsorjning via arbete, studier eller eget
Kundval, . L .
) minst 25 procent arbetsférmaga. foretagande.

Arbetsmarknadsinsatser, . . —

AMI Malséattning att kund avslutas till AMI 2 - kunder med arbetsférmaga 25-99%, avslut
egen forsorjning: arbete, studier till egen forsorjning via arbete, studier eller eget
under eller eget foretagande foretagande.

Introduktionsinsatser for kunder i . . .
vitionst -c?r un .er I. ISA 1 - kunder i etableringsprogrammet, avslut till
behov av att studera sfi i kombination . .
Kundval Arbetsférmedlingen.

med arbetslivsintroduktion.

Introduktionsinsatser, sfi Malsittni kund avs| il
e e alséttning att kund avslutas ti

ISA Arbetsformedlingen eller
stegforflyttning till kundval
arbetsmarknadsinsats niva 2.

ISA 2 - kunder utan etableringsersattning, i behov av
sfi och arbetsplatsintroduktion, avslut
stegforflyttning till kundval arbetsmarknadsinsatser.
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Forberedande insatser for kunder
med oklar arbetsférmaga som
beddms behdéva stod for att uppna

FAI 1 - kunder i forlangda kundvalsinsatser med
oklar arbetsférmaga, avslut stegforflyttning till
kundval arbetsmarknadsinsatser eller annan

o kriterier for kundval )
Kundv?l F‘orbere‘dande riterier ror un'va myndighet.
arbetsinriktade insatser, | arbetsmarknadsinsatser.
FAI Malsattning att kund gor en

FAI 2 - kunder utan pagaende insats/aktivitet, avslut
stegforflyttning till kundval arbetsmarknadsinsatser
eller annan myndighet.

stegforflyttning till
arbetsmarknadsinsats niva 2, eller
annan insats/myndighet.

Analys av implementering av justerat insatsutbud 2024

Mojligheter med foreslagna justeringar av kundvall/insatser
*  Fler kunder erhaller ritt insats vilket leder till progression och hallbart resultat

* Bredare insatsutbud for att méta nimndens alla kunder

* Extra kvalitetsgranskning genom ny-auktorisation av samtliga befintliga
anordnare

* Kortare insatstider

* [Effektivare nyttjande av resurser och investerade medel

* Firre barn vixer upp i familjer dir férildrarna inte gar till jobbet

* Relevant rapportering i Kolada f6r mer rattvis jimfoérelse med Nackas
jaimforelsekommuner

Utmaningar med foreslaget insatsutbud 2024

* Omfattande implementeringsarbete
* Tid att arbeta fram effektivitet i handlaggning, utférande och rapportering

*  Okad initial kostnad, i forhallande till 2023 4rs prognostiserade utfall, ¢j i
forhallande till budget.

Vintade effekter av foreslaget insatsutbud 2024
Relevanta aspekter att ha i beaktande vid implementeringen av forslaget ér att

resursplanering och samarbetet med andra aktérer kommer att spela en avgdrande roll
for att uppna langsiktiga effekter. Utvirderingar och uppféljning ar ocksd nédvindiga for
att se till att forslaget ger 6nskade resultat.

Kunderna: De féreslagna kundvalen kommer att ge kunderna ett utékat insatsutbud,
vilket potentiellt kan 6ka deras mojligheter att hitta mer anpassade och effektiva
arbetsmarknadsinsatser. Det kan ocksa leda till en 6kad flexibilitet f6r kunderna att fa
den insats som bast passar deras behov.

Verksamheten: For verksamheten innebir ett utékat insatsutbud att bevilja kunder mer
relevanta och effektiva insatser utifran varje kunds specifika méjligheter och behov.
Under en implementeringsfas kan det utdkade insatsutbudet innebéra 6kad komplexitet i
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att hantera, administrera och rapportera ett storre insatsutbudet. Implementering av ett
utokat insatsutbud kommer ocksa kriva en anpassning av befintliga processer och
resurser for att mota den 6kade efterfragan. Samtidigt antas den 6kade tillgingligheten av
insatser mojliggbra en mer anpassad och effektiv service till kunderna, effektivare
arbetssitt och mer rittvisande resultat.

Medarbetare: I samband med implementering av ett utdkat insatsutbud kommer saval
verksamhetsutveckling som kompentensutveckling att genomféras. Det kan innebira
okad arbetsbelastning och krav pa att hantera en storre variation av kundbehov.

Anordnare: For de anordnare som ar involverade 1 att tillhandahalla de olika insatserna
kan den foreslagna dndringen innebidra en 6kad efterfrigan pa deras tjanster. Det kan
kriva att de anpassar sina resurser och kapacitet for att mota efterfragan. A andra sidan

kan det ocksa innebira nya affirsmojligheter f6r anordnarna.

Nackasamhillet: Okad andel Nackabor p vig till eller i egen férsétjning.

Checkbelopp, bonus och ersattningsmodell
Checkbelopp och ersittningsmodell f6r nuvarande kundval arbetsmarknadsinsatser

beslutades 2016. En justering av ersittning for en av insatserna, sprak- och
arbetsintroduktion, beslutades 2018.

Justering av checkbelopp
Utifran externa genomlysningar, omvirldsbevakning och verksamhetens analys foreslas

checkbelopp for de justerade och de tva nya kundvalen enligt nedan. Vidare foreslas att
ingen resultatbonus betalas ut for insatser inom kundvalen introduktionsinsatser och
torberedande arbetsinriktade insatser. Detta da det primara malet med dessa insatser inte
ar avslut mot arbete eller studier utan snarare en stegforflyttning mot en
arbetsmarknadsinsats via Arbetsférmedlingen eller kommunen. En uppféljande analys av
savil bonusgrundande resultat som stegforflyttningar till annan insats och andra avslut
kommer att presenteras 1 den arliga kvalitetsrapporten.

Nuvarande checkbelopp och bonus beslutades 2016
Checkbeloppen f6r nuvarande kundval 2023 dr 3686 kr per manad fOr insats Jobbpeng

grund, 4858 kr per manad fOr insats Forstirkt jobbpeng och 6080 kr per manad f6r
insats Sprak och arbetsintroduktion. Fér samtliga kunder med bonusgrundande avslut,
kunder som avslutas till arbete eller studiemedelsberittigade studier som ir lingre dn sex
manader, ersitts anordnaren med en bonus pa 18 000 kr.
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Insatslangd | Checkbelopp,

antal ersattning Resultat-
Kundval insatser 2023 manader per manad bonus
Jobbpeng grund 3 3686 18 000
Forstarkt jobbpeng 12 4858 18 000
Sprak och arbetsintroduktion 12 6 080 18 000
TOTAL KUNDVAL 2023

Forslag checkbelopp och bonus 2024

For de reviderade och nya kundvalen foreslas checkbelopp enligt nedan.

Bonus for avslut till arbete inom kundval arbetsmarknadsinsatser, enligt kriterier nedan,

toreslds bibehallas for att motivera insatsens malsittning till avslut till egen f6rs61jning

genom arbete eller studier.

Resultatbonusen foreslas tas bort for insatser vars malsattning inte ar avslut till egen

forsorjning, utan snarare avslut till arbetsmarknadsinsats eller annan myndighet.

Insatslangd | Ersattning Resultat
Kundval 2024 Nivaer inom respektive kundval antal per
o a bonus
manader manad

A“IVII“1‘ -.kum.:ler med full ar.betsformaga, ?vslut till egen 3 3800 20000
Kundval, forsorjning via arbete, studier eller eget foretagande.
Arbetsmarknadsinsatser, — -
AMI AMI 2 - kunder med arbetsférmaga 25-99%, avslut till

egen forsorjning via arbete, studier eller eget 12 5000 20 000

foretagande.

ISA 1 - kunder i etableringsprogrammet, avslut till

. ) 9 6200

Kundval Arbetsférmedlingen.
Introduktionsinsatser, sfi
och arbetsintroduktion, ISA 2 - kunder utan etableringsersittning, i behov av sfi
ISA och arbetsplatsintroduktion, avslut stegforflyttning till 12 6200

kundval arbetsmarknadsinsatser.

FAI 1 - kunder i forlangda kundvalsinsatser med oklar

arbetsformaga, avslut stegforflyttning till kundval 3 8 000
Kundval Férberedande arbetsmarknadsinsatser eller annan myndighet.
arbetsinriktade insatser,
FAI FAI 2 - kunder utan pagdende insats/aktivitet, avslut

stegforflyttning till kundval arbetsmarknadsinsatser 6 8 000

eller annan myndighet.

Foreslagna forandringar av ersattningsmodell infor 2024

Nuvarande ersittningsmodell £6r kundval arbetsmarknadsinsatser beslutades 2016. En

justering av ersittningsmodellen f6r en av insatserna, sprak- och arbetsintroduktion,
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beslutades 2018. For insatser inom de nya kundvalen f6reslds en nagot férindrad
ersattningsmodell.

Nuvarande ersattningsmodell kundval arbetsmarknadsinsatser
Anordnare far manadsersittning f6r respektive insats.

For kunder som avslutas till arbete eller studiemedelsberittigade studier som ar lingre dn
sex manader, utfaller en bonus om 18 000 kt.

Foreslagna forandringar gillande ersattning, checkbelopp
Anordnare erhéller beslutat checkbelopp f6r den tid kund deltar i en beviljad insats hos

anordnaren. I de fall en kund pabérjas eller avslutas under manaden riknas beloppet om,

motsvarande de dagar insatsen genomforts.

Ersittning vid avbrutna insatser: I de fall en kund avslutas i fértid beviljas anordnare
ett halvt manadsbelopp f6r att ha tid och mdijlighet att avsluta kund samt slutrapportera
pa ett professionellt sitt. Detta appliceras inte for kunder som byter anordnare pa egen

begiran.

Foreslagna forandringar gillande resultatbonus
For kunder som beviljats insats inom kundval arbetsmarknadsinsatser foreslas en

justering av nuvarande modell f6r bonus vid avslut till egen f6rsorjning.

Bonusgrundande avslut: Nir kunder avslutats till arbete eller studiemedelsberittigade
studier som varar lingre dn sex manader dr anordnare berittigad till resultatbonus for
insatsen. For de tva kundvalen dir malsattningen dr stegforflyttning eller avslut till annan

myndighet utgar ingen resultatbonus.
Ersittning f6r bonusgrundande avslut faller ut enligt nedan:

1. Snabbhetspremie (avser AMI 1 och AMI 2): F6r kunder som avslutas till
arbete innan insatsens beviljade slutdatum, erhaller anordnaren
manadsersittning for resterande manader inom ordinarie beviljad insatstid.
Excempel: Kund beviljas arbetsmarknadsinsats pa toly manader. Anordnaren lyckas med
uppdraget snabbare, genom att ge kund stid att komma ut i egen forsoryning pa endast nio
manader. Anordnaren erhdller da ersattning for hela den beviljade insatstiden, toly manader

[for insats inom AMI 2.

2. Resultatbonus for AMI 1: For resultatbonusgrundande avslut erhaller
anordnaren en resultatbonus 20 000 kr, under férutsittning att kund avslutats
innan den beviljade insatsens slutdatum.

Excempel: Kund kommer ut i egen forsirjning snabbare én de beviljade 3 manaderna.
Anordnaren erballer da, ntover mdanadsersdttning for bela insatstiden, dven resultatbonus.
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3. Resultatbonus for AMI 2: For kundval arbetsmarknadsinsatser ersitts

anordnare med resultatbonus med upp till 20 000 kr 61 kunder enligt féljande:

a. For resultatbonusgrundande avslut inom manad 1-6 av insatstiden

erhéller anordnaren 100 procent av bonusbeloppet.

b. For resultatbonusgrundande avslut inom manad 7-10 erhaller 50

procent av bonusbeloppet.

c. TFor resultatbonusgrundande avslut inom ménad 11-12 erhaller

anordnaren 25 procent av bonusbeloppet.

Excempel: Kund kommer ut i egen forsorjning efter 9 manaders insats. Anordnaren

erballer da, utiver manadsersdttning for hela insatstiden om 12 manader, dven

bonus om 10 000 kronor, dvs 50% av bonusbeloppet.

Budget 2024

Nedan prognos for antalet insatser inom respektive kundval och insats ar beraknade pa

antal hela insatser, det vill sidga full lingd enligt beslut om beviljad insats. Prognosen for

2023 ir baserad pa faktiska utbetalningar under forsta januari 2023 till och med 31

augusti 2023, omriknat till helar.

Prognosen for 2024 ir beriknad utifran prognostiserat kundunderlag, foreslagna

justeringar i checkbelopp och ersittningsmodell, firre andel f6rlingda insatser, 6kad

triffsikerhet och effektivitet i insatserna samt prognostiserat kundunderlag for aret.

Nedan tabell visar en jimforelse mellan prognostiserat utfall 2023 och foreslagen budget

2024, utifran totalt antal hela insatser, antal utbetalda checkbelopp/manadsersittningar

och totala kostnader.

Prognos Prognos
antal antal
insatser insatser
Kundval Totalt antal | (full Totalt antal | (full
arbetsmarknadsinsatser | mdnader insatstid) | Prognos mdnader insatstid) | Prognos
2023 checkbelopp | 2023 2023 Foreslagna kundval 2024 | checkbelopp | 2024 2024
Jobbpeng grund 62 21 263 479 Kundval, 30 10 274 000
L Arbetsmarknadsinsatser,
Forstarkt jobbpeng 782 65 4 085 568 AMI 720 60 4187 000
Sprak och 329 27 2037 189 Kundval 225 25 1395 000
arbetsintroduktion Introduktionsinsatser, sfi
och arbetsintroduktion, 120 10 744 000
ISA
Kundval 120 40 960 000
Forberedande
arbetsinriktade insatser, 180 30 1440 000
FAI
TOTAL KUNDVAL 2023 1173 113 | 6386235 TOTAL KUNDVAL 2024 1395 175 9 000 000

16 (20)




Budgeten for respektive kundval dr berdknade utifran férvantad 6kad initial investering

samt antagna besparingar till f6ljd av det justerade insatsutbudet och férindrad

toreslagen ersittning och ersittningsmodell.

Prognos
Totalt antal | insatser Budget per
Kundval 2024 Malgrupp och malsattning Ekonomiska analys manader per kundval
checkbelopp | kundval 2024
2024
Kundval, Arbetsmarknadsinsatser for Okad investering: justerat
Arbetsmarknadsinsatser, | kunder i behov av vagledning checkbelopp, hojd
AMI och stéd, med minst 25 procent | resultatbonus, hogre andel
arbetsformaga. bonusgrundande avslut.
Eventuell 6kning malgruppen
unga vuxna (KAA/UVAS). 750 70 4 461 000
Malséttning att kund avslutas Besparingar: minskat antal
till egen forsorjning: arbete, insatser, farre antal forlangda
studier under eller eget insatser, ersattningsmodell
foretagande med starkare incitament till
snabbare resultat.
Kundval Introduktionsinsatser for Okad investering: justerat
Introduktionsinsatser, sfi | kunder i behov av att studera checkbelopp, fler kunder som
och arbetsintroduktion, sfi i kombination med ejingari
ISA arbetslivsintroduktion. etableringsprogrammet men i
behov av introduktionsinsats
och sfi. 345 35 2 139 000
Malséttning att kund avslutas Besparing: kortare insatstid
till Arbetsformedlingen eller for kunder inom
stegforflyttning till kundval etableringsprogrammet,
arbetsmarknadsinsats niva 2. borttagen bonus, farre
anvisade nyanldnda.
Kundval Férberedande Forberedande insatser for Okad investering: Nytt
arbetsinriktade insatser, | kunder med oklar kundval och ny insats.
FAI arbetsférmaga som bedéms Checkbelopp, mer
behova stod for att uppna tidskrdvande for tatare
kriterier for kundval kundkontakt/stéd.
arbetsmarknadsinsatser. Arbetstraning pa arbetsplats
med kontinuerlig handledning
dagligdags. 300 70 2 400 000
Malsattning att kund gor en Besparing: Kunder i pagaende
stegforflyttning till langvarig/forlangd insats samt
arbetsmarknadsinsats niva 2, sjukskrivna kunder som
eller annan insats/myndighet. beddms kunna delta i
férberedande insats.
Langsiktigt fler Nackabor i
arbete.
1395 175 9 000 000

Budget for insatsnivaer inom foreslagna kundval 2024
Budgeten f6r de tre féreslagna kundvalen och insatsutbudet fran och med 2024 ska ticka

implementering av de nya kundvalen under en 6vergingsperiod. Med det foreslagna

justerade insatsutbudet antas fler kunder komma i insats vilket vintas leda till att fler

Nackabor nar egen forsérjning inom kortare tid 4n vad som varit méjligt med nuvarande

insatsutbud.
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Kundval 2024

Nivaer inom respektive
kundval

Insatslangd,
antal
manader

Checkbelopp,
ersattning
per manad

Resultat-
bonus

Totalt antal
manader/
checkbelopp

Prognos
totalt antal
insatser
(full
insatstid)

Totalt
prognos
2024

Kundval,
Arbetsmarknadsinsatser,
AMI

AMI 1 - kunder med full
arbetsformaga, avslut till
egen forsorjning via
arbete, studier eller eget
foretagande.

3800

20000

30

10

274 000

AMI 2 - kunder med
arbetsférmaga 25-99%,
avslut till egen férsérjning
via arbete, studier eller
eget foretagande.

12

5000

20 000

720

60

4187 000

Kundval
Introduktionsinsatser, sfi
och arbetsintroduktion,
ISA

ISA 1 - kunder i
etableringsprogrammet,
avslut till
Arbetsférmedlingen.

6 200

225

25

1395 000

ISA 2 - kunder utan
etableringsersattning, i
behov av sfi och
arbetsplatsintroduktion,
avslut stegforflyttning till
kundval
arbetsmarknadsinsatser.

12

6200

120

10

744 000

Kundval Férberedande
arbetsinriktade insatser,
FAI

FAI 1 - kunder i forlangda
kundvalsinsatser med
oklar arbetsformaga,
avslut stegforflyttning till
kundval
arbetsmarknadsinsatser
eller annan myndighet.

8000

120

40

960 000

FAI 2 - kunder utan
pagaende insats/aktivitet,
avslut stegforflyttning till
kundval
arbetsmarknadsinsatser
eller annan myndighet.

8000

180

30

1440 000

1395

175

9 000 000

Ekonomiska konsekvenser
Arbets- och etableringsenhetens utredning har visat pa foljande méjliga langsiktiga

ckonomiska konsekvenser av ett justerat insatsutbud som bittre méter kundernas behov.

Okad sysselsittning: Genom att erbjuda fler och varierade arbetsmarknadsinsatser kan
fler kunder fa hjalp att hitta och behalla ett arbete. Detta kan leda till en 6kad
sysselsdttningsgrad pé lang sikt, vilket 4r fordelaktigt f6r bade kunder och

Nackasamhillet. Genom att erbjuda introduktions- och arbetsférberedande insatser kan

fler kunder fa effektivt stod att utveckla de fardigheter och kunskaper som krivs for att

komma ut pa arbetsmarknaden och bli ekonomiskt oberoende pa ling sikt.

Minskad arbetsloshet: Ett bredare insatsutbud som innehaller skriddarsydda atgirder
for olika grupper av arbetssékande, kan minska arbetslosheten, sirskilt bland de kunder

18 (20)




som har specifika hinder pa vagen till egen f6rsorjning. Ett utdkat insatsutbud kan bidra
till att minska social utsatthet genom att hjilpa kunder att undvika lingvarig arbetsloshet.

Positiv ekonomisk paverkan: Om fler kunder blir sysselsatta och egenforsérjande pa
ling sikt innebiér det en positiv ekonomisk paverkan pa kommunens ekonomi genom
Okade skatteintikter och minskade kostnader for socialt stod.

Konsekvenser for barn
Av rapporten "Barns och ungas utanforskap” refereras till Nilsson och Wadeskog som

uppskattar kostnaden for en individ som hamnar i utanférskap till ungefir 350 000
kronor per ar, och detta belopp 6kar med aldern. Utdver detta tillkommer kostnader f6r
det produktionsbortfall som uppstar nir personen inte ér i arbetskraften. Att kostnaden
okar med tiden som en person tillbringar i utanférskap beror delvis pa att utanférskap
ofta ger upphov till allt simre forutsittningar for individen. Det kan inkludera problem
som missbruk, psykisk ohilsa, brottslighet eller andra negativa omstindigheter, vilket
resulterar i en negativ spiral i individens livssituation. En 6kad sysselsittningsgrad bland
torildrar minskar risken for ekonomisk utsatthet och har en positiv inverkan pa deras
barn. Forildrars situation pa arbetsmarknaden tenderar att paverka deras barn i hog grad.
Genom att skapa bittre mojligheter for fler forildrar att delta i arbets- och samhillslivet
minskar risken for att ett utanforskap hos forildrarna ska 6verforas till deras barn. *

En studie utford av Statistiska Centralbyran visar att ungdomar med arbetsldsa forildrar
har nistan 70 procent hogre risk dn andra att hamna utanfér bade arbetsmarknaden och
studier. Forskningen sammanfattar att det existerar en koppling mellan en individs
socioekonomiska ursprung och deras tendens att bli inblandad i brottslig verksamhet.
Det dr pavisat att personer vars foraldrar har begrinsade ekonomiska resurser har en
hoégre benidgenhet att bega brott 1 jamfoérelse med de som kommer fran mer vilbirgade
familjer. Barn till nyanlidnda vixer upp med forildrar som fir en ordentlig introduktion
och mojlighet att etablera sig bide i samhillet och arbetslivet.’

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse daterad den 15 september 2023

2 http://www.rufs.se/globalassets/h.-publikationer/2015 04 barn-och-unga.pdf

3 https:/ /bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2023-03-01-sociockonomisk-bakgrund-och-brott.html
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