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TJANSTESKRIVELSE

Dnr: NAF-2023-00333

Specifika auktorisationsvillkor kundval arbete och etablering
(fran i januari 2024)

Forslag till beslut
Nimnden for arbete och férsorjning antar forslag till specifika auktorisationsvillkor f6r
kundval arbete och etablering fran 1 januari 2024 enligt bilaga 1 till denna tjansteskrivelse.

Sammanfattning av arendet

Nimnden for arbete och forsorjning beslutar drligen om specifika auktorisationsvillkor
tor de kundval nimnden ansvarar for. I september 2023 beslutade nimnden om en
utveckling av insatsutbudet inom arbete och etablering frain 2024 (NAF 2023-00285, {42
sammantriadesprotokoll 2023-09-27).

Utifran beslut om utvecklat insatsutbud och nimndens ridande fokus pa sikerstillande
av att uppticka och férebygga vilfirdsbrott, har nedan forslag pa specifika
auktorisationsvillkor f6r auktorisering av anordnare inom de tre nya kundvalen tagits
fram. De specifika auktorisationsvillkoren fér kundval arbete och etablering foreslas
omfatta tre delar:

e Del A. Auktorisationsvillkor gillande tillsyn av anordnare,
e Del B. Auktorisationsvillkor gillande ledning, styrning och kvalitetsarbete, och

e Del C. Auktorisationsvillkor gillande insatser inom kundval arbete och
etablering.

De specifika villkoren anger hur nimndens foreslagna villkor granskas infér och under
en anordnares auktorisering inom de aktuella kundvalen. Vidare forslas att tydliga rutiner
tor applicering av Nacka kommuns beslutade sanktioner tas fram.

Arendet

Nimnden f6r arbete och forsorjning beslutar arligen om specifika auktorisationsvillkor
for de kundval nimnden ansvarar for. I september 2023 beslutade nimnden om en
utveckling av insatsutbudet inom arbete och etablering frin 2024 (NAF 2023-00285, {42
sammantridesprotokoll 2023-09-27). Utifran beslut om utvecklat insatsutbud och
nimndens radande fokus pa sikerstillande av att uppticka och férebygga vilfirdsbrott,
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har verksamheten tagit fram nedan forslag pa specifika auktorisationsvillkor f6r

auktorisering av anordnare inom kundval arbete och etablering.

Kundval arbete och etablering
Nacka kommun erbjuder insatser inom tre kundval, med tva insatser inom respektive

kundval, till nimndens malgrupper inom arbete och etablering.

e Kundval Arbetsmarknadsinsatser, AMI
Insatser inom kundval arbetsmarknadsinsatser, AMI, erbjuds kunder i behov av

vigledning och coachning, med arbetsformaga som uppgar till minst 25 procent.

Kundvalet innefattar tva insatser med malsittning att kunden avslutas till egen

torsorjning via arbete, studiemedelsberittigade studier eller eget foretagande.

¢ Kundval Introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion, ISA
Insatser inom kundval introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion, ISA, erbjuds

kunder i behov av att studera svenska for invandrare, sfi i kombination med

arbetslivsintroduktion genom spraktrining pa en arbetsplats dir arbetsspraket ar

svenska. Kundvalet innefattar tva insatser dir malsittningen 4r att antingen avslutas till

insats via Arbetstérmedlingen alternativt att kund uppfyller kriterier f6r kundval

arbetsmarknadsinsatser.

e Kundval Forberedande arbetsinriktade insatser, FAI

Insatser inom kundval férberedande arbetsinriktade insatser, FAIL erbjuds kunder med

oklar arbetsférmaga, samt kunder i behov av férberedande insatser for att nirma sig

arbetsmarknaden. Kundvalet innefattar tva insatser dir mélsdttningen ér att kunds

arbetsformaga specificeras och/eller att kund forflyttar sig nirmare mot

arbetsmarknaden via en insats inom kundval arbete och etablering, eller en insats hos

annan myndighet.

Kundval fran 1 januari
2024

Malgrupp och malsattning

Nivaer inom respektive kundval

Kundval,
Arbetsmarknadsinsatser,
AMI

Arbetsmarknadsinsatser for kunder i behov av
vagledning och coachning med arbetsférmdaga som
uppgar till minst 25 procent.

Malsattning att kund avslutas till egen férsérjning:
arbete, studier under eller eget foretagande

AMI 1 - kunder med full arbetsféormaga

AMI 2 - kunder med arbetsférmaga som
uppgar till minst 25 procent

Kundval
Introduktionsinsatser, sfi
och arbetsintroduktion,
ISA

Introduktionsinsatser for kunder i behov av att studera
sfi i kombination med arbetslivsintroduktion.
Malsdttning att kunder avslutas antingen till insats via
Arbetsformedlingen eller till annan insats inom kundval
arbete och etablering.

ISA 1 - kunder som omfattas av
etableringsprogrammet

ISA 2 - kunder utan
etableringsersattning, i behov av sfi och
arbetsplatsintroduktion

Kundval Férberedande
arbetsinriktade insatser,
FAI

Forberedande insatser for kunder med oklar
arbetsférmaga, eller i behov av arbetsinriktad insats,
som beddms behdva stod for att uppna kriterier for
kundval arbetsmarknadsinsatser.

Malsdttning att kund beviljas annan insats inom kundval
arbete och etablering, eller insats via annan myndighet.

FAI 1 - kunder med oklar arbetsférmaga

FAI 2 - kunder med oklar arbetsférmaga
alternativt kunder utan insats idag i
behov av en férberedande insats




Tabellen visar en sammanstéllning pa samtliga kundpal inom Kundval arbete och etablering fran och med 2024.

Nacka kommuns reglemente for kundval

Nacka kommuns reglemente f6r kundval, KFKS 2021/1150, giller f6r samtliga
anordnare inom samtliga kundval 1 Nacka kommun. Reglementet syftar till att definiera
kommunens kundvalssystem for att sikerstilla att samtliga kundval innehaller tydliga
auktorisationsvillkor samt att uppféljningen dr enhetlig och transparent. Utifran de
generella auktorisationsvillkoren antar nimnden for arbete och forsorjning specifika
auktorisationsvillkor f6r de kundval nimnden ansvarar for.

Specifika auktorisationsvillkor for anordnare inom kundval arbete och
etablering

For att bli auktoriserad som anordnare inom kundvalet arbete och etablering ska
anordnare uppfylla och efterleva de generella auktorisationsvillkoren i Nacka kommuns
reglemente f6r kundval och de specifika auktorisationsvillkoren som nimnden f6r
arbete och forsérjning antagit.

e Del A. Auktorisationsvillkor gillande tillsyn av anordnare
Auktorisationsvillkor gillande tillsyn av anordnare utgar fran Nacka kommuns
reglemente f6r kundval och anger vad som granskas, efterfrigade handlingar samt
eventuella kontrollpunkter f6r de olika villkoren. Flertalet kontrollpunkter utgar fran
Ekobrottsmyndighetens rekommendationer' for att sikerstilla att skattemedel endast
anvinds for ersittning till seriésa anordnare och aktorer. Auktorisationsvillkor gillande
tillsyn av anordnare innefattar: anordnares driftform och kontaktuppgifter, granskning av
anordnare och dess foéretridare, anordnarens ekonomi, styrelse, drsredovisning och
revisor samt villkor f6r avauktorisation, informationsplikt och anordnares beredskap.

e Del B. Auktorisationsvillkor gillande ledning, styrning och systematiskt
kvalitetsarbete

Auktorisationsvillkor gillande ledning, styrning och systematiskt kvalitetsarbete utgar
fran Nacka kommuns reglemente for kundval, gallande lagstiftning och riktlinjer for
systematiskt kvalitetsarbete for verksamheter som bedrivs inom kundval arbete och
etablering. Auktorisationsvillkoren gillande ledning, styrning och systematiskt
kvalitetsarbete innefattar: systematiskt kvalitetsarbete, sekretess dataskydd och
dokumentation, hantering av synpunkter och avvikelser, ledningens och personalens
kompetens, samt anordnarens praktiska kapacitet att utfora insatser inom kundvalet.

T Checklista: Undvik oseri6sa aktorer. (Ekobrottsmyndigheten.se); https://www.ekobrottsmyndigheten.se/wp-
content/uploads/2022/08/checklista-elektronisk-formular.pdf
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Checklista:%20Undvik%20oseriösa%20aktörer.%20(Ekobrottsmyndigheten.se)
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/wp-content/uploads/2022/08/checklista-elektronisk-formular.pdf
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/wp-content/uploads/2022/08/checklista-elektronisk-formular.pdf

e Del C. Auktorisationsvillkor gillande insatser inom kundval arbete och

etablering

Auktorisationsvillkor gillande insatser inom kundval arbete och etablering utgar fran:

Nacka kommuns reglemente f6r kundval, Nacka kommuns styrmodell, samt beslutade

mal f6r nimnden f6r arbete och f6rsérjning. Auktorisationsvillkor gillande insatser

inom kundval arbete och etablering syftar till att sikerstilla resultatuppfoljning och

reglerar utférande, rapportering och uppfoljning av resultat och maluppfyllelse for

respektive kundval.

Nacka kommuns styrmodell

De specifika auktorisationsvillkor f6r kundval arbete och etablering utgar fran Nacka

kommuns styrmodell enligt:

Styrprinciperna och styrdokument ligger till grund for de/ A.
Auktorisationsvillkor gillande tillsyn av anordnare.

Ambition och det 6vergripande malet maximalt virde for skattepengarna
ligger till grund 61 De/ B. Auktorisationsvillkor gillande ledning, styrning och systematiskt
kvalitetsarbete.

Vision, virdering och de fyra 6vergripande malen ligger till grund f6r De/ C.

Resultatuppfljning
Statistik, resultat av insatser

/ + Indikatorer

Fortroende och respekt for manniskors
kunskap och egen formaga — och for =
Qo deras vilja att ta ansvar

Kundngjdhet

Vision och virdering

OVERGRIPANDE MAL
i fSr skattepengarna

ing for alla
iljoer i hela Nacka

Auktorisationsvillkor gdllande insatser inom kundval arbete och etablering.

Maluppfyllelse

Maximalt virde for skattepengarna
Systematisk kvalitetsarbete
Ledningens kompetens.
Effektivitet, samverkan

Biista utveckling fr alla
Metod for individuell uppfdljning

Attraktiva livsmiljser | hela Nacka
Rickvidd, mingfald
Tillginglighet

Stark och balanserad tillvixt
Matchning med arbetsmarknaden
Matchning med studier
Kontakter med arbetsmarknaden

Styrdokument och reglemente for kundval

Styrprinciper
« Tillsyn
Reglemente for kundval
Kontrollpunkter for seriésa aktdrer enligt
ekobrottsmyndigheten
Extern granskning

NACKA

KOMMUN

Bilden visar hur auktorisationsvillkor och rapportering av verksambet som utfors pa nppdrag av ndmnden for arbete och

Jorsirjning ntgar fran Nacka kommuns styrmodell.
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Uppfyllelse och efterlevnad av villkoren
Tillsyn, granskning och uppfoljning av uppfyllelse och efterlevnad av
auktorisationsvillkoren nedan genomférs forst och frimst vid:

e ansOkan om auktorisation
e utférande och systematiskt kvalitetsarbete
e arlig kvalitets- och verksamhetsuppféljning

e stickprovskontroller

Sanktioner
En eller flera sanktioner kan tillimpas om anordnare brister mot ett eller flera
auktorisationsvillkor. Féljande sanktioner kan tillimpas om anordnare brister 1 sitt

uppdrag:

e atgirdsplan
e varning
e vite

e avauktorisation

Infor val av sanktion gors en samlad bedomning av konsekvenserna som
bristen/bristerna medfort/riskerar att medfora for kunder, Nacka kommun och 6vriga

aktorer. Val av sanktion beror pa:

e allvaret i bristen

e om det r6r brist i en eller flera villkor, samt
e om det rOr enstaka eller upprepade brister
e ckonomiska konsekvenser f6r kommunen
e konsekvenser for kund

e rapporterade avvikelser

Bristens paverkan pa kund ska vara en avgorande faktor f6r val av sanktion gentemot
anordnaren, vilket innebir att ju mer negativ paverkan bristen har pa kund desto mer

pékallat dr det med en allvarligare sanktion.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedoms inte medféra ndgra direkta ekonomiska konsekvenser.

Indirekt antas tydliga villkor f6r auktorisation och granskning av anordnare inom kundval
arbete och etablering bidra till h6gre kvalitet pa de insatser nimndens kunder deltar i.
Hog kvalitet pa insatser kan antas forbattra kundernas mojligheter att pa kortare tid
komma ut i egen forsorjning. Med firre kunder som uppbir ekonomiskt bistind minskar
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dessa kostnader f6r nimnden f6r arbete och f6rsérjning, samtidigt som fler Nackabor i
egen forsorjning bidrar med skatt till Nacka kommun och férmodade intikter for det

lokala niringslivet.

Konsekvenser for barn

Sikerstillande av kvalitet och uppfoljning av att anordnare levererar hog kvalitet utifrin
gillande auktorisationsvillkor antas 6ka méjligheterna f6r kunder att pa kortare tid
komma ut i egen f6rsérjning. Forslaget bedoms dirmed innebira positiva konsekvenser
for de barn vars forildrar dnnu inte dr etablerade pa arbetsmarknaden. Detta da effektiva
insatser inom bade arbetsmarknadsinsatser och inom kommunal vuxenutbildning antas
6ka mojligheten for foraldrarna att etableras snabbare pa arbetsmarknaden. Risken att
barnen vixer upp 1 ekonomiskt utanférskap antas med detta minska.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse daterad den 13 november 2023

Bilaga 1 Forslag Specifika auktorisationsvillkor Kundval arbete och etablering 2024
Bilaga 2 Reglemente f6r kundval Nacka kommun

Bilaga 3 Specifika auktorisationsvillkor kundval arbetsmarknadsinsatser 2013

Pia Stark Karin Dreik
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Arbets- och etableringsenheten Arbets- och etableringsenheten
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