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l. Kundval Nacka kommun

Kundvalssystemet syftar till att 6ka valfriheten f6r medborgaren och till att
underlitta fri konkurrens mellan aktérer. Kundvalssystemet innebir att
medborgaren, efter beslut om beviljad insats, sjilv kan vilja vilken anordnare
som ska utféra den beviljade tjansten. Valmojligheten begrinsas till de anordnare
som har auktoriserats av kommunen. Samtliga insatser inom kundval arbete och
etablering, finansierade av nimnden f6r arbete och férsérjning, har som mal att
korta nackabors vig till egen forsorjning. Nackas kundvalssystem med
auktorisering av anordnare bygger pa att de aktérer som Onskar utféra insatser
inom arbete och etablering, pa uppdrag av Nacka kommun, anséker om att bli
auktoriserade anordnare. Auktoriserade anordnare inom kundval arbete och
etablering férbinder sig till att efterleva kundvalets specifika
auktorisationsvillkor.

2, Namnden for arbete och forsorjning

Nimnden for arbete och férsorjning ansvarar for fullgérande, uppfoljning och
utvirdering av uppgifter som enligt lag eller forfattning ankommer pa
socialnimnd, annan kommunal nimnd eller annars aligger kommunen, avseende
stod och insatser fOr att sta till arbetsmarknadens férfogande, vilket inkluderar

arbetsmarknadsfragor, integrationsfrigor och 6vergripande kompetensfragor.

2.1. Insatser inom arbete och etablering

Nimnden for arbete och forsorjning erbjuder aktuella malgrupper ett brett
insatsutbud 1 syfte att ge stod till kunder pa vig in pa, eller tillbaka till,
arbetsmarknaden och en egen lingsiktigt hallbar f6rsorjning.

Utover rehabiliterande insatser via samordningsférbundet VirNa utfors
verksamhetens insatser av auktoriserade anordnare inom kundval arbete och
etablering.

2.2. Namndens malgrupper

Nimnden f6r arbete och forsorjning har foljande malgrupper:

* Ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret, 16—20 ar
* Unga vuxna mellan 18 och 24 dr som star utanfér arbete- och studier

= Nackabor som uppbir ekonomiskt bistind, som dr mellan 18 och 606 ar

* Nyanlinda som omfattas av etableringsprogrammet via
Arbetstérmedlingen

* Nyanlinda anhoériginvandrare som inte omfattas av etableringslagen.
® Nackabor som efter etableringstiden star utanfor arbetsmarknaden och
har fortsatt behov av sfi.
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3. Tre kundval inom arbete och etablering

Nacka kommun erbjuder insatser inom tre kundval, med tva insatser inom

respektive kundval, till kunder inom arbete och etablering.

Kundval 2024

Malgrupp och malsattning

Nivaer inom respektive kundval

Kundval,
Arbetsmarknadsinsatser,
AMI

Arbetsmarknadsinsatser for kunder i behov av
vagledning och coachning med arbetsférmaga som
uppgar till minst 25 procent.

Malsdttning att kund avslutas till egen forsorjning:
arbete, studier under eller eget foretagande

AMI 1 - kunder med full arbetsféormaga

AMI 2 - kunder med arbetsférmaga som
uppgar till minst 25 procent

Kundval
Introduktionsinsatser, sfi
och arbetsintroduktion,
ISA

Introduktionsinsatser for kunder i behov av att studera
sfi i kombination med arbetslivsintroduktion.
Malsdttning att kunder avslutas antingen till insats via
Arbetsférmedlingen eller till annan insats inom kundval
arbete och etablering.

ISA 1 - kunder som omfattas av
etableringsprogrammet

ISA 2 - kunder utan
etableringsersattning, i behov av sfi och
arbetsplatsintroduktion

Kundval Férberedande
arbetsinriktade insatser,
FAI

Forberedande insatser for kunder med oklar
arbetsformaga, eller i behov av arbetsinriktad insats,
som beddms behdva stod for att uppna kriterier for
kundval arbetsmarknadsinsatser.

Malsdttning att kund beviljas annan insats inom kundval
arbete och etablering, eller insats via annan myndighet.

FAI 1 - kunder med oklar arbetsférmaga

FAI 2 - kunder med oklar arbetsférmaga
alternativt kunder utan insats idag i
behov av en férberedande insats

Tabellen visar en sammanstillning pa samtliga kundval inom Kundyal arbete och etablering fran och

med 2024.

3.1.

Kundval Arbetsmarknadsinsatser, AMI

Insatser inom kundval arbetsmarknadsinsatser, AMI, erbjuds kunder i behov av

vigledning och coachning, med arbetsformaga som uppgir till minst 25 procent.

Kundvalet innefattar tva insatser med malsittning att kunden avslutas till egen

forsorjning via arbete, studiemedelsberittigade studier eller eget féretagande.

3.2.
ISA

Kundval Introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion,

Insatser inom kundval introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion, ISA,

erbjuds kunder i behov av att studera svenska for invandrare, sfi i kombination

med arbetslivsintroduktion genom spraktrining pa en arbetsplats dir

arbetsspraket dr svenska. Kundvalet innefattar tva insatser dar malsdttningen ar

att antingen avslutas till insats via Arbetsférmedlingen alternativt att kund

uppfyller kriterier £6r kundval arbetsmarknadsinsatser.

3.3.

Kundval Forberedande arbetsinriktade insatser, FAI

Insatser inom kundval férberedande arbetsinriktade insatser, FAIL erbjuds

kunder med oklar arbetsférmaga, samt kunder i behov av férberedande insatser

for att nirma sig arbetsmarknaden. Kundvalet innefattar tva insatser dar

malsittningen 4r att kunds arbetsférmaga specificeras och/eller att kund

torflyttar sig ndrmare mot arbetsmarknaden via en insats inom kundval arbete

och etablering, eller en insats hos annan myndighet.
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4, Auktorisationsvillkor for kundval arbete och
etablering

Nacka kommuns reglemente f6r kundval, KFKS 2021/1150, giller fér samtliga
anordnare inom samtliga kundval i Nacka kommun. Reglementet syftar till att
definiera kommunens kundvalssystem for att sdkerstilla att samtliga kundval
innehaller tydliga auktorisationsvillkor samt att uppféljningen ar enhetlig och
transparent. Utifran de generella auktorisationsvillkoren antar nimnden for
arbete och forsorjning specifika auktorisationsvillkor f6r de kundval nimnden

ansvarar for.

4.1. Nacka kommuns styrmodell

En auktorisation inom kundval arbete och etablering aldgger anordnaren att
rapportera hur utférande av insatserna genomsyras av Nacka kommuns vision
och virdering, sikerstiller kommunens ambition samt pa vilket sitt utférandet
av insatserna bidrar till nimnden f6r arbete och f6rsorjnings beslutade mal. De
specifika auktorisationsvillkor f6r kundval arbete och etablering utgar fran
Nacka kommuns styrmodell enligt:

® Styrprinciperna och styrdokument ligger till grund for
del A. Aunktorisationsvillkor gillande tillsyn av anordnare nedan.

e Ambition och det 6vergripande malet maximalt virde for
skattepengarna ligger till grund {61 De/ B. Auktorisationsvillkor gillande

ledning, styrning och systematiskt kvalitetsarbete nedan.
» Vision, virdering och de fyra 6vergripande malen ligger till grund f6r

Del C. Auktorisationsvillkor gillande insatser inom kundpal arbete och etablering.

Resultatuppfoljning Maluppfyllelse
Statistik, resultat av insatser
+  Indikatorer Maximalt virde fr skattepengarna
. Systematiskt kvalitetsarbete
Kundnajdhet +  Ledningens kompetens
) Effektivitet, samverkan
Vision och virdering
Biista utveclding for alla
3 . + Metod for individuell uppfdljning

Fortroende och respekt for manniskors
kunskap och egen formaga — och for =
Qo deras vilja att ta ansvar

Attraktiva livsmiljéer | hela Nacka

-/ OVERGRIPANDE MAL L

for skattepengarna

3 Stark och balanserad tillvixt
yeckling for alla Matchning med arbetsmarknaden
tiva livsmilioer i hela Nacka * Matchning med studier
Kontakter med arbetsmarknaden

Sarskiljande av finansiering

och produktion
Ko ens genom kundval
ler upphandling Styrprinciper

. : Tillsyn
prkurrensneutralitet Reglemente fér kundval

Kontrollpunkter for seridsa aktdrer enlige

ekobrottsmyndigheten

Extern granskning

Styrdokument och reglemente for kundval

e k- k- 4 LERITVTN Re
Bilden visar hur auktorisationsvillkor och rapportering av verksambet som utfors pa uppdrag av namnden for

arbete och forsorjning utgar fran Nacka kommuns styrmodell.
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5. Specifika auktorisationsvillkor for kundval arbete
och etablering

For att bli auktoriserad som anordnare inom kundval arbete och etablering ska
nedan auktorisationsvillkor uppfyllas och efterlevas.

Del A. Auktorisationsvillkor gillande tillsyn av anordnare

Auktorisationsvillkor gillande tillsyn av anordnare utgar fran Nacka kommuns
reglemente f6r kundval och anger vad som granskas, efterfrigade handlingar samt
eventuella kontrollpunkter for de olika villkoren. Flertalet kontrollpunkter utgar
frin Ekobrottsmyndighetens rekommendationer' for att sikerstilla att
skattemedel endast anvinds for ersittning till seriésa anordnare och aktorer.

Auktorisationsvillkor gillande tillsyn av anordnare innefattar: anordnares
driftform och kontaktuppgifter, granskning av anordnare och dess foretridare,
anordnarens ekonomi, styrelse, drsredovisning och revisor samt villkor f6r
avauktorisation, informationsplikt och anordnares beredskap.

Del B. Auktorisationsvillkor gallande ledning, styrning och
kvalitetsarbete

Auktorisationsvillkor gillande ledning, styrning och systematiskt kvalitetsarbete
utgér fran Nacka kommuns reglemente f6r kundval, gillande lagstiftning och
riktlinjer for systematiskt kvalitetsarbete for verksamheter som bedrivs inom
kundval arbete och etablering.

Auktorisationsvillkoren gillande ledning, styrning och systematiskt
kvalitetsarbete innefattar: systematiskt kvalitetsarbete, sekretess dataskydd och
dokumentation, hantering av synpunkter och avvikelser, ledningens och
personalens kompetens, samt anordnarens praktiska kapacitet att utfora insatser

inom kundvalet.

Del C. Auktorisationsvillkor gallande insatser inom kundval
arbete och etablering

Auktorisationsvillkor gillande insatser inom kundval arbete och etablering utgar
fran: Nacka kommuns reglemente f6r kundval, Nacka kommuns styrmodell,
samt beslutade mal f6r nimnden for arbete och forsérjning.

Auktorisationsvillkor gillande insatser inom kundval arbete och etablering syftar
till att sikerstilla resultatuppfoljning och reglerar utférande, rapportering och
uppfoljning av resultat och maluppfyllelse f6r respektive kundval.

T Checklista: Undvik oseri6sa aktorer. (ekobrottsmyndigheten.se); https://www.ekobrottsmyndigheten.se/wp-
content/uploads/2022/08/checklista-elektronisk-formular.pdf
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Del A. Auktorisationsvillkor gillande tillsyn av anordnare

Auktorisationsvillkor gillande tillsyn av anordnare utgar frain Nacka kommuns reglemente f6r kundval och anger vad som granskas, efterfragade
handlingar samt eventuella kontrollpunkter for de olika villkoren. Flertalet kontrollpunkter utgir frin Ekobrottsmyndighetens rekommendationet® f6r

att sikerstilla att skattemedel endast anvinds for ersittning till seriésa anordnare och aktorer.

Al. Anordnarens driftform och kontaktuppgifter

Al. Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, efterfraigade handlingar och kontrollpunkter Referens
Al.l. | Registreringsbevis Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket Handling/ ar som ska uppuisas : Reglemente
Bolagsverket utfardat registreringsbevis. . Aktiebolag; Registreringsbevis frin Bolagsverket, bolagsordning, utdrag ur aktieboken Ekonomi och

. Handelsbolag/kommanditbolag: Registreringsbevis frin Bolagsverket, bolagsavtal ledning 5.

=  Ekonomisk forening: Registreringsbevis frin Bolagsverket, féreningens stadgar

= Ideell férening: Foreningens stadgar, férteckning av styrelsemedlemmar och deras
personnummer samt deras befattning i styrelsen, konstituerande drsmotesprotokoll

= Stiftelse: Registreringsbevis fran linsstyrelsen, stiftelsens stadgar och stiftelseférordnande.

=  Enskild firma: Registreringsbevis fran Bolagsverket, drsredovisning alternativt deklaration.

Kontrollpunkter.
=  Anordnaren finns registrerad hos Bolagsverket eller motsvarande register utomlands.
Al.2. | Kontaktuppgifter till Kontaktuppgifter till anordnaren. Handling/ ar som ska uppuisas :
anordnare och =  En aktuell lista 6ver dgare och ledning som innefattar:

Kontaktuppgifter till féretridare och

o N = den verkstillande direktéren och andra som genom en ledande stillning eller pa annat sitt
personer med betydligt inflytande 6ver

foretradare . : -
har ett bestimmande inflytande 6ver verksamheten,

verksamheten. = styrelseledamoéter och styrelsesuppleanter,

Samtliga férindringar av personer inom ®  bolagsminnen i kommanditbolag eller andra handelsbolag, och

dgar- och ledning ska delges kommunen = personer som genom ett direkt eller indirekt dgande har ett visentligt inflytande dver
skyndsamt. verksamheten.

Kontrollpunfkter:

=  Kontaktuppgifter till anordnaren saknas eller stimmer inte.
®  Anordnaren saknar postadress.

= Det ir svart att komma i kontakt med foretridare.

®  Foretriddare har sirskild postadress till en anstalt.

2 Checklista: Undvik osetitsa aktorer. (ekobrottsmyndigheten.se); https://www.ekobrottsmyndigheten.se/wp-content/uploads/2022/08/checklista-elektronisk-formular.pdf
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A2 Ledning — riskbedomning for sund konkurrens

A2, Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, efterfragade handlingar och kontrollpunkter Referens

A2.1 Anordnarens status Anordnaren fir inte vara i konkurs eller Kontrollpuntkter. Reglemente
och férutsittningar att likvidation, under tvingsforvaltning, = Anordnaren har negativ status som konkurs, likvidation, rekonstruktion eller ar vilande. Ek()fl()ml och
bedriva foremal for ackord, tills vidare ha installt *  Anordnaren bedrivs i likvidationspliktigt skick. ledning 1.
niringsverksamhet si{lg betaﬂlningar, vara underkastad = Foretridare har niringsférbud.

niringsférbud.

Anordnaren far inte vara foremal for
ans6kan om konkurs, tvingslikvidation,
ackord eller annat liknande forfarande.

A2.2. Domar pi anordnaren Anordnaren fir inte genom Kontrollpuntkter. Reglemente
lagakraftvunnen dom vara démd for brott "  Anordnaren férekommer i domstolsbeslut. on?omzl och
som avser yrkesutovningen eller canng =
brottslighet som kan skada fértroendet.

A2.3. | Allvarliga fel i Anordnaren fir inte ha gjort sig skyldig till Kontrollpunkter: Reglemente
anordnarens allvarligt fel i yrkesutévningen. =  Anordnaren finns pd varningslistor hos till exempel Svensk Handel. Eliofloml och
yrkesutévning ®  Andra myndigheter har fattat ingripande beslut om anordnaren eller dess verksamhet. ledning 3.
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KOMMUN
A3. Ledning — foretradare, personer med betydligt inflytande
A3, Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, efterfragade handlingar och kontrollpunkter Referens
P g > g g p
A3.1 Verklig huvudman Verklig huvudman ska vara registrerad hos Kontrollpunkter.
Bolagsverket och vara granskningsbar i *  Verklig huvudman finns registrerad hos Bolagsverket.
enlighet med dessa auktorisationsvillkor. ®  Enskilda niringsidkare och ideella féreningar som inte har nigon verklig huvudman ska
ange den eller de personer som ytterst dger eller kontrollerar anordnaren eller
féreningen.
A3.2. | Foretridare — personer | Anordnaren ska ange samtliga personer med Kontrollpunkter.
med betydligt betydande inflytande &ver verksamheten. =  Foretridare har ingen kunskap om anordnaren och dess verksamhet.
inﬂytande Sver Foretridare ska ha kunskap om anordnaren *=  Anordnaren foretrids av andra personer dn behoriga foretridare.
verksamheten och dess verksamhet ®  Anordnaren har bytt ansvarig for den dagliga ledningen av verksamheten utan att
' meddela kommunen och genomféra aktuell granskning av féretridare.
A3.3. | Domar pi foretridare Personer som har visentligt inflytande 6ver Kontrollpunkter: Reglemente
och dgare verksamheten fr inte genom lagakraftvunnen =  Foretridare 4r démda for brott som har betydelse f6r utévandet av uppdraget som Eliofloml och
dom vara démd for brott som avser auktoriserad anordnare inom kundval i Nacka kommun. ledning 2.
. . =  Foretridare har skatteskulder.
yrkesutévningen eller brottslighet som kan o - :
.. ®  Poretridare har gitt i personlig konkurs.
skada fortroendet.
A3.4. | Feliyrkesutbvningen Ansvarig for verksamheten far inte ha gjort sig Kontrollpunkter: Reglemente
skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen. =  Foretridare har varit inblandad i flera anordnare som gatt i konkurs. Eliofloml och
=  Foretradare har varit inblandad i konkurs dér dtervinning varit aktuell eller paforts ledning 3.
personligt betalningsansvar i sidana sammanhang.
"  Det finns ingripande beslut frin myndigheter angiende annan verksamhet som
foretridarna bedrivit.
A3.5. | Belastningsregister Om det av lag stills krav pd utdrag ur =  Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser | Reglemente
belastningsregister ska ansvarig for dt barn och unga med funktionshinder, krivs ett registerutdrag frin Perlionalhoihm
verksamhe .
verksamheten och/eller anordnarens personal Rikspolisstyrelsens belastningsregister f6r den som erbjuds anstillning inom
uppvisa ett sidant utdrag f6r anordnaren. sddan verksamhet. Utdraget ska vara hogst ett 4r gammalt.
*  Enlogg 6ver uppvisade utdrag ska finnas tillginglig hos anordnaren.
= Arbetsgivaren ska spatra utdraget eller en kopia av det i minst tvd dr fran det att
g P g P
en anstillning, ett uppdrag eller en praktiktjinstgéring pabdrjades.
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Ekonomi — ekonomisk kapacitet

A4. Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, efterfragade handlingar och kontrollpunkter Referens
A4.1. | Socialforsikrings- Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter »  Utdrag fran Skatteverket ska inte vara dldre 4n tre manader. Reglemente
avgifter och skatt avseende socialférsikringsavgifter och skatt. Egiﬁ;ﬂx och
A4.2. | F-skatt och moms Anordnaren ska vara godkind for F-skatt och Kontrollpunfkter: Reglemente
moms. *  Anordnaren ir inte registrerat for F-skatt, moms eller arbetsgivaravgifter Fg()fl()“g och
canin, .
®  Registreringsbevis frin Bankgirocentralen, avtal med bank om giro/konto. J
A4.3. | Arbetsgivaravgifter Anordnaren ska vara registrerat for Kontrollpunfkter:
arbetsgivaravgifter. =  Anordnaren ir inte registrerad fOr arbetsgivaravgifter.
=  Anordnaren rapporterar liga arbetsgivaravgifter trots personalintensiv verksamhet.
®  Anordnaren rapporterar 0 kronor i atbetsgivaravgifter under en lingre period
A4.4. | Ekonomisk kapacitet Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller Kontrollpunkter: Reglemente
motsvarande register eller pd annat sitt om . Likviditets- och resultatbudget fér de tre kommande dren ska limnas samt Fgofwm; och
anordnarens verksamhet dr nystartad, visa att den arsredovisning om sadan finns. Kreditupplysning tas av Nacka kommun. caning /.
har erforderlig ekonomisk kapacitet. *  Anordnaren har lig soliditet eller likviditet
®  Anordnarens rating, score, kreditvirdighet eller liknande 4r lagt eller har hastigt sjunkit
eller varierar kraftigt Gver tid.
A4.5. | Arsredovisning Arsredovisning ir upprittad och inlimnad till Kontrollpunfkter:
Bolagsverket =  Anordnatens rsredovisning har bytts ut.
®  Anordnarens drsredovisning har kopierats fran ett annat ér, eller annat féretag.
*  Arsredovisningen ir inte inlimnad.
»  Arsredovisningen har inlimnats for sent eller orimligt tidigt.
A4.6. | Revision och revisor Revisor och revisionsberittelse finns Kontrollpunfkter:
=  Revisionsberittelsen innehaller anmarkningar fran revisorn.
=  Revisorn har uttritt pa egen begéran.
=  Revisorns uppdrag har upphort i f6rtid.
®  Anordnaren saknar revisor trots att det ska finnas enligt lag
A4.7. | Skatteskulder Inga aktuella skatteskulder Kontrollpunfkter:
®  Anordnaren har skatteskulder.
A4.8. | Kronofogden Inga aktuella drenden férekommer hos Kontrollpuntkter:
Kronofogden. ®  Anordnaren har aktuella skulder eller flera drenden hos Kronofogden
®  Det finns ansékningar frin privatpersoner gentemot Anordnaren hos Kronofogden.
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KOMMUN
AS. Styrelse, moderbolag och underleverantorer
A5. Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, efterfragade handlingar och kontrollpunkter Referens
A5.1. | Styrelse Anordnaren ska ha en komplett styrelse som Kontrollpunkter:
beviljats ansvarsfrihet. = Styrelsen ir inte komplett.
=  Styrelsen har inte beviljats ansvarsfrihet
AS5.2. | Styrelseférindringar Styrelseférindringar finns registrerade pa Kontrollpunkter:
Bolagsverket *  Anordnaren har minga styrelseférindringar under kort tid
"  Det finns ett aktuellt drende hos Bolagsverket om styrelseférindring
A5.3. | Moderbolag Anordnares moderbolag och dgare omfattas av. | ®  Granskning av moderbolag och idgate sker i enlighet med reglemente for Dnr: NAF
kraven pa att uppfylla Nacka kommuns kundval samt kontrollpunkter i del A i nimnden f6r arbete och f6rs6tjnings 2023-13
reglemente for kundval. specifika auktorisationsvillkor f6r kundval arbete och etablering.
A5.4. | Underleverantor Anordnaren ansvarar for att eventuell *  Underleverantdrer granskas i enlighet med aktuella auktorisationsvillkor.
underleverantdr uppfyller krav och villkoren for | m Auktoriserad anordnare ansvarar f6r de kostnader som uppkommer hos
godkinnande. kommunen for en granskning av eventuell undetleverantor.
Anordnare ska informera Nacka kommun i de . .
. - . Handling/ ar som ska uppuisas :
fall dd undetleverantor avses att anlitas. . . o . .
*  Lista med underleverantdrer, organisationsnummer och kontaktuppgifter till
foretridare.
A6. Forsakring
A6. Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, eftetfragade handlingar och kontrollpunkter Referens
AG6.1. | Ansvarsforsikring Anordnaren ska inneha ansvarsférsikring som *  Giltig ansvarsforsikring Reglemente
sikerstiller att kunden och kommunen halls Forsikring 20.
skadesl6s for skada orsakad genom fel eller
férsummelse av personal anstilld hos
anordnaren.
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KOMMU%7-

Juridisk person, auktorisation och avauktorisation

A7. Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, efterfragade handlingar och kontrollpunkter Referens
A7.1. | Auktorisation ges till Auktorisationen far inte 6verlitas till annan Kontrollpuntkter: Reglemente
specifik juridisk person fysisk eller juridisk person. = Agarbyte sker/har skett utan ny ansékan om ny auktorisation. Ezzz;“; och
Om anordnaren dr en juridisk person och denne
byter dgare ska ny ansékan ges in och
auktorisationen omprévas.
A7.2. | Avauktorisation pa Anordnare som avser att avveckla = Kommunen fattar beslut om avauktorisation, och beslutar i dialog med Reglemente
egen begiran verksamheten, eller delar av verksamheten, ska anordnaren om limplig utfasning och indamalsenligt datum for avauktorisation
meddela kommunen minst sex manader fore avauktotisation. EZ Zgrzz
upphdrandet. *  Anordnare ska bedriva verksamheten under uppsigningstiden, forutsatt att o
kommunen inte gjort annan bedémning.
A7.3. | Avauktorisation Om anordnare saknar uppdrag under en period |®  Uppdrag saknas under en lingre period an 12 ménader. Reglemente
pi 12 minader avauktoriseras anordnaren. avauktorisation.
A7.4. | Ansokan om ny Anordnare som har avauktoriserats efter att ha = Vid auktorisationsansékan efter avauktorisation till £6ljd av brister krdvs att en Reglemef}fe
auktorisation, efter brutit mot eller bedémts inte uppfylla atgirdsplan ir upprittad och godkind av Nacka kommun. lEgogomllOoch
avauktorisering. auktorisationsvillkoren ska f6r att dter bli *  Till ansckan om ny auktotisation ska en redogorelse bifogas dver hur bristerna cemne
au.ktoriser.ad visa att dtgirder har vidtagits for att ir atgirdade och vilka atgirder som tas for att bristerna ej ska upprepas. Atoirdsplan
bristerna inte ska upprepas. *  Onsk d ktorisera sig pa nytt giller samma villkor och pr: tillf m f(l))r
nskar en anordnare auktorisera sig pa nytt giller samma villkor och process y
som for helt nya ansékande anordnare. Vid anmarkningar under granskning av auktorisation.
Del A i dessa villkor ska en atgardsplan upprittas, atgirder genomféras och
rapporteras for att anordnaren ska vara berittigad att anséka om auktorisation
pa nytt.




KOMMUN

A8. Information och uppfoljning

A7. Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, efterfragade handlingar och kontrollpunkter Referens

A8.1. | Informationsplikt — Anordnaren ska rapportera hindelser av storre | ®  Auktoriserade anordnare har informationsplikt gillande férindringar, eller Reglemente

hindelser av betydelse betydelse avseende verksamhet eller ekonomi kinda kommande férindringar, som paverkar anordnarens mojlighet att Information
for verksamhet eller till kommunen. efterleva auktorisationsvillkoren. och o
ekonomi = Nacka kommun informerar I6pande om beslutade f6rindringar som kan ;Epfol]mng
J.
komma att paverka anordnarens utférande av tjdnst inom aktuellt kundval.

A8.2. | Rapporteringskrav Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, |®  Avvikelser som rapporteras av eller angdende en anordnare foljs upp 16pande Reglemente
fel, brister och avvikelser till kommunen samt samt i ssamband med kvalitetsuppféljning. Info‘matff’fl )
redovisa dtgirdsplaner kopplade till detta. Zih uppfolining

A8.3. | Rapportering av Anordnaren ska ha rutiner som sikerstiller dess | ®  Felanmilan, frigor och synpunkter via kommunens hemsida | Nacka kommun | Reglemente

missforhallanden rapporteringsskyldighet om missférhdllanden. *  Anmilan till valfti tjinsteperson inom verksamheten Rutiner 21.
Anordnarens personal har ritt att anonymt till
kommunen anmaila missférhillanden i
anordnarens verksamhet.

A9. Allvarlig eller extraordinar handelse samt hojd beredskap

A9. Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, eftetfragade handlingar och kontrollpunkter Referens

A9.1. | Allvarlig hindelse Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid |®  Se nimnden f6r atbete och forsétjnings krisplan. Reglemente
allvarlig hindelse didr kommunen behdver 26.
tillgang till resurser for att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren 4r auktoriserad for.

A9.2. | Extraordinir hindelse Anordnaren ska vid extraordinir hindelse och *=  Se nimnden for arbete och férsorjnings krisplan. Reglemente
hé6jd beredskap eller annan allvarlig hindelse i 27.
fredstid inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning.
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KOMMUN

Del B.

Auktorisationsvillkor gillande ledning, styrning och systematiskt kvalitetsarbete

Auktorisationsvillkor gillande ledning, styrning och systematiskt kvalitetsarbete utgar frin Nacka kommuns reglemente for kundval, gillande

lagstiftning och riktlinjer fOr systematiskt kvalitetsarbete f6r verksamheter som bedrivs inom kundval arbete och etablering.

Bl.

Verksamhet och systematiskt kvalitetsarbete

B1. Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, efterfragade handlingar och kontrollpunkter Referens
B1.1. Gillande lagar, Anordnaren ska vara fortrogen med och folja =  Anordnaren ska ha ett systematiskt kvalitetsarbete beskrivet i Reglemente
férordningar och inom omradet gillande lagar, f6rordningar och verksamhetsplanen i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad | Personal och
foreskrifter foreskrifter som giller fr verksamhet som (SOSFS 2011:9). verksamhet 14,
omfattas av kundvalet.
SOSEFS 2011:9
B1.2. | Kommunens Anordnarens ska arbeta i enlighet med = Kuvalitetsuppfoljning gors i enlighet med aktuellt beslutad uppféljningsplan Modell for
kvalitetsuppfoljning kommunens systematiska kvalitetsarbete. kundval arbete och etablering. uppféljning
*  Anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen genomfét. av kundval
arbete och
ctablering,
NAF.
B1.3. | Verksamhetssystem f6r | Anordnaren ska kunna ta emot och limna *  Anordnaren som auktoriserats for kundval arbete och etablering forbinder sig Reglemente
kvalitetsuppféljning information till kommunen p4 ett sadant sitt att att anvinda det verksamhetssystem for kvalitetsgranskning som kommunen information
uppgifterna kan hanteras av kommunens anvisar. och
administrativa system. uppfoljning
23.
B1.4. | Underlag for Kommunen har ritt till insyn i anordnarens ®  Anordnare ska limna uppgifter som efterfrigas samt medverka i den Reglemente
kvalitetsuppféljning verksamhet f6r uppf6ljning och utvirdering. uppféljning och utvirdering som kommunen gor. information
*  Anordnare ska pd begiran limna uppgifter som efterfrigas av savil Nacka uppfoljning
Anordnaren ska tillhandahilla den information kommun som av nationella aktorer. 22.
och de uppgifter som kommunen behover f6r ®  Nacka kommun har ritt att pa begiran ta del av samtliga handlingar hos
uppfoljning av uppdraget. anordnaren som beror den verksamhet som ar auktoriserad av Nacka kommun. Rutiner for
*  Anordnare ska i sin verksamhetsplan besktiva sin arbetsprocess kring riskanalys | kvalitets-
och foérbattringsatgirder. uppfoljning av
kundval
arbete och
ctablering.
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B2. Rutiner for sekretess, dokumentation, synpunkter och avvikelser
B2. Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, efterfragade handlingar och kontrollpunkter Referens
B2.1. | Sekretess och Anordnaren ska ha rutiner som sikerstiller att ®  Anordnaren ska iaktta sekretess och tystnadsplikt enligt gillande lagstiftning. Reglemente
tystnadsplikt personalen iakttar sekretess och tystnadsplikt. =  Personal inom enskild verksamhet iakttar tystnadsplikt enligt lag (1993:387) om Rutiner 21.
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS 29§ och socialtjinstlagen 15
Anordnaren ansvarar for att all personal har kap 1§
adekvat kunskap om den lagstiftning om *  Personal inom offentlig verksamhet iakttar tystnadsplikt och sekretess enligt
sekretess och tystnadsplikt som giller enligt offentlighets- och sekretesslagen 26 kap 1§.
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) samt | w  All personal ska underteckna en férbindelse om sekretess.
undertecknar blankett om tystnadsplikt. =  Villkoret innebidr ocksa att anordnaren ska sikerstilla att personal besitter
kompetens for att hantera personer med skyddad identitet.
*  Anordnaren ska sirskilt beakta hanteringen av personer med skyddade
personuppgifter i kategorierna: skyddad folkbokf6ring, sekretessmarkering och
fingerade personuppgifter.
B2.2. | Dataskydds- Anordnaren ansvarar for att all personal har ®  Anordnaren har rutiner utifrin vad som anges i dataskyddsférordningen Reglemente
férordningen adekvat kunskap om de grundldggande (GDPR) och sikerstiller att samtliga kidnsliga personuppgifter hanteras i Rutiner 21..
principer f6r hantering av personuppgifter. enlighet med gillande lagstiftning.
B2.3. | Dokumentation och Anordnaren ska ha rutiner som sikerstiller att =  Efter avslutat uppdrag ska anordnaren sikerstilla att samtliga dokument i Reglemente
gallring personalen foljer lagkrav pa dokumentation. drendet gallras, det vill siga fOrstoras pa ett sikert sitt. Rutiner 21.
. . . ®  Nacka kommun ansvarar for att handlingar i varje drende sparas i tva ar, efter
Handlingar ska férvaras s att bara den som . . . N . o 12 kap. 1-2 §§
- . . att sista anteckningen gjorts. Direfter ska handlingarna gallras, det vill siga p-
har legitim anledning att ta del av handlingarna L . . . SoL.
.. . . . forstéras pa ett sakert sitt.
for att fullgbra sina arbetsuppgifter kan fa . ; L .
e *  Undantag fran bestimmelserna om gallring giller handlingar som avser .
tlﬂgang till dem. 12 kap. 1-2 §§ SoL.. o . . R Nimndens
personer som ir fédda den femte, femtonde eller tjugofemte varje manad, (med |,
Aktuellt villkor aven vid avauktorisation och hinsyn till forskningens behov), undantas frin gallting och 6verlimnas till informationsha
om kunden byter anordnare. kommunen nir gallringsskyldigheten intriffar (tva ar efter sista anteckningen). nterings-plan.
B2.4. | Synpunkter och Anordnaren ska ha rutiner som sikerstiller att =  Anordnaren ska arbeta utifrin rutiner for att ta emot och hantera kunders Reglemente
avvikelser personalen hanterar: aterkoppling, synpunkter, klagomal, fel, brister och utvecklingsforslag. Rutiner 21.
*  synpunkter, klagomal
= fel, brister
B2.5. | Avvikelser Anordnaren ska ha rutiner som sikerstiller att ®  Anordnaren ska arbeta utifrin rutiner fér att finga upp, registrera, félja upp och Reg}eme“te
personalen hanterar avvikelser. atgirda avvikelser. Rutiner 21.
®  Anordnaren ska pa ett systematiskt sitt lira av och utveckla verksamheten
utifrdn arbete med avvikelser.
®  Anordnaren ska rapportera in avvikelser i angivet verksamhetssystem.
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KOMMUN
B3. Ledning och personal
B3. Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, efterfragade handlingar och kontrollpunkter Referens
B3.1. Ledningens Den som ansvarar for den dagliga ledningen *  Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska ha erfarenhet av Reglemente
kompetens av verksamheten ska ha fér arbetsuppgifterna ledande befattning i verksamhet som motsvarar aktuella kundval. Perlional}ixhls
L . . . verksamhet 15.
Ansvar for daglig och verksamhetens inriktning adekvat =  Anordnare som avser att byta den som ansvarar fér den dagliga ledningen av
ledning kompetens. verksamheten ska skyndsamt anmaila dennes kontaktuppgifter till kommunen
f6r granskning enligt auktorisationsvillkoren och godkinnande.
B3.2. Ledningens Den som utdvar den dagliga ledningen av =  Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha erfarenhet av Reglemente
kompetens verksamheten ska ha for arbetsuppgifterna och ledarskap, samarbete med andra myndighetet, 6vergripande kunskap om de Perls(onalhocﬁs
: : : verksamhet .
Utovar daglig ledning verksamhetens inriktning adekvat kompetens. aktuella mélgrupperna i relation till arbetsmarknaden.
®=  De som utbvar den dagliga ledningen av verksamheten ska bedriva ett aktivt
arbetsmiljoarbete utifrin uppdragets malgrupper och insatser.
B3.3. Personalens Det ska senast nir verksamheten startar finnas *  Ledningen f6r anordnaren ska sikerstilla att utbildning, kompetens och Reglemente
kompetens och personal i sidan omfattning att dessa villkor erfarenhet finns hos medarbetare f6r att utféra uppdraget sé att aktuella Perlionalhoih“
. verksamhe .
kompetensutveckling | kan efterlevas. milgrupper nir uppdragets malsittning.
Anordnarens personal ska ha relevant *  Ansvarig for verksamheten ansvarar for att personalen kontinuerligt erhéller
utbildning och erfarenhet for att sikerstilla att god kompetensutveckling vilket ska inga i anordnarens kvalitetsledningssystem.
statliga och/eller kommunala mal for Kompetensutvecklingsplan ska finnas tillginglig nir kommunen efterfragar denna,
verksamheten kan nds. samt vid tillsyn och kvalitetsuppféljning.

Tillhandahallande av verksamhet

B4 Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, efterfragade handlingar och kontrollpunkter Referens
B4.1. Tillstand for Anordnaren ska senast nir verksamheten =  Eventuella tillstind ska uppvisas innan anordnaten blir valbar i kundvalet. Reglemente
nimndens startar ha erforderliga tllstind for att bedtiva personal och
verksamhet aktuell verksamhet. verksamhet 13.
B4.2. Tillhandahillande av Utifran behov ska anordnaren kunna "  Verksamheten férvintas bedrivas alla vardagar under aret. Reglemente
verksamhet tillhandahélla verksamheten hela aret. *  Stickprovskontroller personal och
verksamhet 12.
B4.3. Lokal och Anotdnaren ska ha lokaler/utrustning som ar ®  Anordnaren ska kunna ta emot individer i behov av extra anpassning sa att chlcmef}tc
anpassningar anpassad till verksamheten samt ha rutiner f6r samtliga kunder kan erhalla nimndens insatser. Arbetsmiljén ska vara Ekonomi och
en siker hantering av kundens egendom. dllginglig, fysiskt och pedagogiskt. ledning 8.
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Kapacitet for kundval

B5. Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, efterfragade handlingar och kontrollpunkter Referens
B5.1. Kapacitet for Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer *  Om kundens behov av insatsen 6kar eller minskar eller i vrigt férdndras i Reglemente
kundval anordnaren som leverantor till beviljad insats. sddan omfattning att beslutet behéver omprévas, ska anordnare omgaende Perlimal}ixhls
verksamhet .
kontakta Nacka kommun.
*  Anordnarens ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden konstaterad
platsbrist hos anordnaren.
B5.2. Kundinformation Anordnare ska ange de uppgifter som = Information bifogas ansokan i det format som angivs for respektive kundvals
publiceras i kommunens jaimfdrelsetjanst pa jamforelseverktyg.
kommunens hemsida. »  Alla forindringar av dessa uppgifter ska meddelas snarast till kommunen.
B5.3. Fortur och Anordnaren ska acceptera av kommunen *  Om kund inte kan eller vill vilja anordnare finns en ickevals-lista med samtliga Reglemente 19.
ickevalsalternativ beslutad fértur f6r kund. anordnare auktoriserade inom kundvalet.
. . . . o Icke-vallista for
Kunder som inte sjilva vill eller kan vilja = Ickevalsalternativet tilldelas samtliga auktoriserade anordnare under tva- kandval arbete
anordnare for sin insats tilldelas en anordnare veckorsperioder 16pande under aret. och etablering,
utifrin beslutade rutiner.
B5.4. Rutiner, rapporteting | Anordnaren ska rapportera enligt gillande *  Anotdnaren itar sig att utféra uppdragen fackmissigt och rittssikert enligt Aktuella rutiner
villkor f&r specifikt kundval. géﬂande lagar, reglementen och rutiner. for urforande av
’ kundval.
B5.5. Verksamhetssystem Anordnaren atar sig att rapportera och * Kommunens verksamhetssystem anvinds for att ta emot uppdrag, rapportera,
kommunicera via kommunens samt att ta ut underlag f6r utbetalning av ersittning till anordnaren.
verksamhetssystem. *  Anotdnaten ansvarat for att uppdatera/ tillhandahalla aktuell information i
verksamhetssystemet.
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Del C Auktorisationsvillkor gillande insatser inom Kundval arbete och
etablering

Auktorisationsvillkor gillande insatser inom kundval arbete och etablering utgar fran: Nacka

kommuns reglemente f6r kundval, Nacka kommuns styrmodell, samt beslutade mal f6r nimnden

for arbete och forsorjning. Auktorisationsvillkor gillande insatser inom kundval arbete och

etablering syftar till att sdkerstilla resultatuppféljning och reglerar utférande, rapportering och

uppféljning av resultat och maluppfyllelse for respektive kundval.

C.I. Resultatuppfoljning

Auktorisationsvillkor for att sakerstalla resultatuppfoljning inom respektive kundval utgar fran

Nacka kommuns styrmodell enligt nedan:

Virdering: Fortroende och respekt
Kundnéjdhet, inflytande

Vision:  Oppenhet och mangfald
Transparens och information till kund

Ambition: Bést pa att vara kommun
Resultat

Styrdokument:
Beslutade rutiner for utforande av kundvalet

C.2. Maluppfyllelse

Auktorisationsvillkor for att sdkerstilla maluppfyllelse inom respektive kundval utgar frain Nacka

kommuns 6vergripande mal enligt nedan:

e Mal: Maximalt virde for skattepengarna
Kwvalitet pa insatserna
Effektiv samverkan

e Mal: Bista utveckling for alla
Metod f6r individuell planering, uppfoljning och rapportering
Genomférande och rapportering
Individ- och behovsanpassat stod

e Mal: Stark och balanserad tillvixt
Kontakter med arbetsmarknaden
Matchning mot arbetsmarknaden
Matchning mot studier
Kompetenshojande aktiviteter

e Mal: Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Tillganglighet
Rickvidd och mangfald
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Del C Kundval arbetsmarknadsinsatser, AMI

Insatser inom kundval arbetsmarknadsinsatser erbjuds kunder i behov av vigledning och coaching, med minst 25 procent arbetsférmaga.

Malsittningen ar att kund avslutas till egen forsorjning genom arbete, studier eller eget féretagande.

Insats AMI 1 riktas till kunder med full arbetsférmaga som star relativt nira arbetsmarknaden. Malsittningen med insatsen ar att kund
avslutas till egen forsorjning genom arbete, studier eller eget foretagande inom tre manader.

Insats AMI 2 riktas till kunder med arbetsférmaga pa minst 25 procent. Malsdttningen med insatsen ar att kund avslutas till egen forsorjning
genom arbete, studier eller eget féretagande inom 12 ménader.

CI.AMI  Resultatuppfoljning Kundval AMI

C1. Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, efterfrigade handlingar och Referens
kontrollpunkter
C11 Virdering: *  Anordnaren ska kontinuerligt efterfraga och anvinda ®  Kundnéjdhet mits arligen av Nacka kommun i samband med den éfﬁ% .
AMI | Fortroende och aterkoppling frin kunder i utveckling av sin arliga kvalitetsuppfoljningen. SSE;;; .
respekt verksambhet.
Kundngjdhet
C1.2 | Vision: Oppenhet *  Anordnaren ska ange relevant och aktuell information =  Uppdaterad information till jimforelseverktyget i av kommunen Jimf?lfﬂfeﬂ for
AMI och mangfald for att ge kunder underlag att vilja anordnare av sin angiven mall. iutri;v;]
Transparens och beviljade insats.
information
C1.3 | Ambition: Bistpa att |®  Anordnaren itar sig att rapportera befintlig och = Rapportering och analys i av verksamheten angivet MO(}eH f6r
o L e . .. . T Sljni 4
AMI | vara kommun efterfrigad statistik f&r uppdrag inom kundvalet. verksamhetssystem for kvalitetsuppféljning. EEE di;img m
Resultat
Cl.4 Styrdokument: *  Anordnare atar sig att folja rutiner for utférande av ®  Anordnaren ska i av kommunen angivet verksamhetssystem for RUtifclle for
I ) . . . . veqe o+ . - . .. 4anor nare
AM Beslutade rutiner £fr insats inom aktuellt kundval. kvalitetsuppfoljning reflogora £6r hur verksamheten bedtrivs f6r inom aktuellt
utférande av kundvalet uppfyllande av ovan nimnda mal. kundval.




KOMMUN

C2.AMI

Resultatuppfoljning Kundval AMI

C2. Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, efterfraigade handlingar och Referens
kontrollpunkter
Cc2 Nacka kommuns *  Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller *  Anordnaren ska vara vil fértrogen med de av Nacka kommun Reglemente 13
AMI och nimndens mal kommunala malen for verksamheten nas. faststallda mal, indikatorer och fokusomridena i nimndens Mal och
*  Anordnaren ska i aktuell verksamhetsplan redogéra f6r hur beslutade Mal och budget. Efifl%fiﬁahets—
verksamheten bedtivs f6r uppfyllande av ovan nimnda mal. plan.
C21 | Mal: Maximalt virde for skattepengarna
AMI
Kvalitet pa insatserna | ®  Evidensbaserad metod for arbete med malgrupp och insatser |®  Anordnate ska kunna uppvisa intyg som styrker att anstalld dr
mot arbete och etablering. utbildad inom den evidensbaserade metoden, exempelvis
= Dokumenterad kunskap om malgrupperna f6r kundval Supported Employment eller likvirdig metod.
arbete och etablering. =  Kompetensutvecklingsplanen f6r anordnarens personal ska
sakerstilla samtliga anstélldas kunskap inom aktuell metod.
Effektiv samverkan *  Anordnare ska hilla sig uppdaterade pa aktuella frigor for *  Deltagande i samverkansforum tillsammans med
samverkan for att 6ka effektivitet och kvalitet i utférande av uppdragsgivare. Strategiska dialogméten och
insatser inom kundvalet. samverkansméten.
*  Grundliggande kunskap om regelverk hos relevanta
myndigheter, och erfarenhet av samarbete med dessa
myndigheter.
C2.2 | Mal: Basta utveckling f6r alla
AMI
Metod for individuell | ®*  Anordnaren ska arbeta utifrin en evidensbaserad metod f6r ®  Anordnare ska ange vilken metod f6r individuell uppfdljning
planering, att synliggra kompetens, forkorta individers utbildningstid som tillimpas.
uppf('jljnipg och och identifiera deras behov av kompletterande kunskaper.
rapportering
Genomférande och *  Anordnare ska tillsammans med kund planera, félja upp och | ®  Individanpassade genomférandeplaner och méanadsrapporter
rapportering dokumentera kundens utveckling under insatsen for samtliga kunder ska sikerstilla malet med varje insats och
*  Anordnaren rapporterar enligt gillande rutiner i av visa pa framstegen pa kundens vig till egen f6rsérjning.
kommunen angivet verksamhetssystem for rapportering.
Individ- och *  Anordnare ska inom insatsen erbjuda kunderna:
behovsanpassat stod =  Karridrvigledning och matchning mot arbete och etablering.
®  Studievigledning och matchning mot studier
Specifika auktorisationsvillkor Kundval arbete och etablering 2024
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C23 | Mal: Stark och balanserad tillvixt
AMI
Kontakter med Anordnare ska ha upparbetade branschkontakter ®  Branschspecifika kontakter relevanta fér mélgrupperna
arbetsmarknaden Anordnare ska ha upparbetade arbetsgivarkontakter = Med férdel kontakter med arbetsgivare i bristyrken
Matchning mot Anordnare ska ha relevant arbetsmarknadskunskap
arbetsmarknaden Anordnaren ska ha uppdaterad kunskap om
arbetsmarknaden och bristyrken
Matchning mot Anordnare ska erbjuda kunder studievigledning inom
studier bristyrken och utifrdn behov.
Kompetenshéjande Anordnare ska ha dokumenterad arbetsmarknadskunskap
aktiviteter och férmaga att utbilda kunder inom dmnet, anpassat till
mailgruppen
Anordnare ska inom insatsen erbjuda kunderna enskilt eller i
grupp:
. Utbildning i arbetsmarknadskunskap
C24 | Mal: Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka
AMI
Tillgdnglighet Tillginglighet fér personer med funktionsnedsittning, savil
fysiska som neuropsykiatriska.
Rickvidd och Erfarenhet att bedriva samtal med tolk.
mangfald
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Del C Kundval Introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion, ISA

Insatser inom kundval introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion, ISA, erbjuds kunder i behov av att studera svenska for invandrare, sfi i

kombination med arbetslivsintroduktion genom spraktrining pa en arbetsplats dir arbetsspraket dr svenska. Kundvalet innefattar tva insatser dér

malsittningen for ISA 1 dr att avslutas till insats via arbetsformedlingen och malsattningen med ISA 2 dr att kund uppfyller kriterier f6r kundval

arbetsmarknadsinsatser.

CIL.ISA

Insats ISA 1 erbjuds nyanlinda kunder som omfattas av etableringsprogrammet via arbetsférmedlingen. Insatsen erbjuds kunder i avvaktan pi att kunden

erbjuds erforderlig berittigad insats inom etableringsprogrammet, via Arbetstérmedlingen.

Insats ISA 2 erbjuds kunder i behov av fortsatta studier 1 sfi och arbetslivsintroduktion pé en arbetsplats. Insatsen erbjuds kunder som inte omfattas av

etableringsprogrammet och kunder som genomgitt etableringsprogrammet men dnnu inte slutfort sina sfi-studier.

Resultatuppfoljning Kundval ISA

Cl1. Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, efterfragade handlingar och Referens

ISA kontrollpunkter

C1.1 Virdering: *  Anordnaren ska kontinuerligt efterfraga och anvinda *  Kundnojdhet mits arligen av Nacka kommun i samband med den | Atlig

ISA Fortroende och aterkoppling frin kunder i utveckling av sin irliga kvalitetsuppfoljningen. k?fldu"der"
respekt. Kundnéjdhet verksamhet. sokning.

Cl.2 Vision: Oppenhet *  Anordnaren ska ange relevant och aktuell information =  Uppdaterad information till jimférelseverktyget i av kommunen Jamféraren for

ISA och mangfald for att ge kunder underlag att vilja anordnare av sin angiven mall. Tkm;l];
Transparens och beviljade insats. sneve
information

C1.3 | Ambition: Biast paatt |®  Anordnatren itar sig att rapportera befintlig och =  Rappottering och analys i av verksamheten angivet Modell for

ISA vara kommun. efterfragad statistik f6r uppdrag inom kundvalet. verksamhetssystem for kvalitetsuppféljning. Lklppg)l]?mg w
Resultat undval.

Cl4 Styrdokument: *  Anordnare atar sig att f6lja rutiner for utférande av ®  Anordnaren ska i av kommunen angivet verksamhetssystem for Rutiner for

ISA Beslutade rutiner for insats inom aktuellt kundval. kvalitetsuppfoljning redogéra for hur verksamheten bedrivs f6r ?n()rdnifc "

e mom aktue

utf6rande av kundvalet uppfyllande av ovan nimnda mal. lundval.
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KOMMUN
C2.ISA  Maluppfyllelse Kundval ISA
C2. Omride Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, efterfragade handlingar och Referens
kontrollpunkter
C2. Nacka kommuns *  Anotdnaten ska redovisa hur de statliga och/eller ®  Anordnaren ska vara vil fortrogen med de av Nacka kommun Reglemente 13
ISA och nimndens mal kommunala malen for verksamheten nas. faststallda mal, indikatorer och fokusomridena i nimndens Mil och
*  Anordnaren ska i aktuell verksamhetsplan redogora for beslutade Mal och budget. budget.
hur verksamheten bedrivs f6r uppfyllande av ovan Verksamhets-
nimnda mal. plan.
C2.1 Mal: Maximalt virde for skattepengarna
ISA
Kvalitet pa insatserna | ®*  Evidensbaserad metod {6t arbete med mélgrupp och ®  Pa kommunens begiran ska anordnare uppvisa intyg som styrker
insatser mot arbete och etablering. att anstélld dr utbildad inom den evidensbaserade metoden,
*  Dokumenterad kunskap om malgrupperna f6r kundval exempelvis Supported Employment eller likvirdig metod.
arbete och etablering. =  Kompetensutvecklingsplanen f6r anordnarens personal ska
*  dokumenterad erfarenhet av att arbeta med individer sikerstilla samtliga anstilldas kunskap inom ovan nimnd metod.
som kommit till Sverige som flykting/anhorig och de Minst en anstilld ska vara utbildad i metoden, och sikerstilla
utmaningar det innebir att etablera sig i ett nytt land. kompetensutveckling hos samtliga anstillda.
= Erfarenhet att bedriva samtal med tolk. = Tolk anvinds da forstielse dr avgdrande for att kunna utféra
arbetsuppgifter.
Effektiv samverkan *  Anordnare ska hilla sig uppdaterade pé aktuella frigor ®  Deltagande i samverkansforum tillsammans med uppdragsgivare.
for samverkan for att 6ka effektivitet och kvalitet i Strategiska dialogméten och samverkansméten.
utférande av insatser inom kundvalet.
*  Grundliggande kunskap om regelverk hos relevanta
myndigheter, och erfarenhet av samarbete med dessa
myndigheter.
C2.2 | Mal: Bista utveckling for alla.
ISA
Metod for individuell |®  Anordnaren ska arbeta utifrin en evidensbaserad metod
planering, for att synliggdra kompetens, férkorta individers
uppfoljning och utbildningstid och identifiera deras behov av
rapportering kompletterande kunskaper.
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Genomforande och
rapportering

Anordnare ska tillsammans med kund planera, f6lja upp
och dokumentera kundens utveckling under insatsen
Anordnaren rapporterar enligt gillande rutiner i av
kommunen angivet verksamhetssystem for
rapportering.

Individanpassade genomférandeplaner och manadsrapporter f6r
samtliga kunder ska sdkerstilla mélet med varje insats och visa pa
framstegen pa kundens vig till egen f6rso6rjning.

Individ- och
behovsanpassat stod

Anordnare ska inom insatsen erbjuda kunderna:
Karridrvigledning och matchning mot arbete och
etablering.

Studievigledning och matchning mot studier

C2.3
ISA

Mal: Stark och balanserad tillvixt

Kontakter med
arbetsmarknaden

Branschkunskap och kontaktnit med arbetsgivare som
kan erbjuda spraktrining pa arbetsplats.

Upparbetade kontakter med arbetsplatser utifrin
mailgruppens behov och férutsittningar

Med férdel kontakter med arbetsgivare i bristyrken

Matchning mot
arbetsmarknaden

Kunna erbjuda spriktrining pa en arbetsplats, dir
arbetsspriket dr svenska.

Matchning mot
studier

Anordnare ska ha erfarenhet av att arbeta med kunder
som studerar svenska for invandrare (sfi)

Anordnare ska erbjuda kunder studievigledning inom
bristyrken och utifrin behov.

Kompetenshéjande
aktiviteter

Anordnare ska kunna erbjuda arbetsinriktade aktiviteter
f6r kunder infér uppstart pa spraktriningsplats.
Anordnare ska erbjuda spriktrinande och
arbetsinriktade aktiviteter for kunder som ar
férhindrade att gi ut pa spraktriningsplats inom
faststalld tid.

Arbetsinriktade aktivitet ska erbjudas samtliga kunder minst 15
timmar per dag.

C2.4
ISA

Mal: Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Tillganglighet

Tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning,
savil fysiska som neuropsykiatriska.

Rickvidd, mangfald

Erfarenhet att bedriva samtal med tolk.
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KOMMUN

Del C Kundval Forberedande arbetsinriktade insatser, FAI

Insatser inom kundval férberedande arbetsinriktade insatser, FAI, kompletterar de insatser som Nacka kommun erbjuder kunder inom ramen for

samordningsférbudet VirNa. De av nimnden for arbete och forsorjnings kunder som ar aktuella hos fler dn tvd myndigheter/medlemsorganisationer

inom samordningsférbundet VirNa (Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Region Stockholm samt Virmdoé och Nacka kommun) provas i forsta

hand mot insatser inom ramen for ViarNas verksamhet.

Forberedande arbetsinriktade insatser erbjuds kunder med oklar arbetsférméga. Kundvalet innefattar tva insatser, diar malsittningen ér att kunds

arbetsformaga specificeras och/eller att kund tagit steg mot arbetsmarknaden. Mélsittningen innebir att kund antingen beviljas en insats inom

kundval arbete och etablering eller en insats hos annan myndighet.

Insats FAI 1 erbjuds kunder vars arbetsférmaga dr oklar och som dérfdr av olika skil bedéms behéva utredas genom arbetsprévning eller motsvarande.

Insats FAI 2 erbjuds kunder som efter en ling tid utan sysselsittning behdver nirma sig arbetsmarknaden successivt genom att férst komma in i ett

socialt ssmmanhang och sedan fa stirkande arbetsinriktat stod.

CI.FAl Resultatuppfoljning Kundval FAI
C1. Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, efterfrigade handlingar och Referens
FAI kontrollpunkter
C1.1 Virdering: Fortroende *  Anordnaren ska kontinuerligt efterfriga och anvinda *  Kundnéjdhet mits drligen av Nacka kommun i samband med den | Arlig
och respekt aterkoppling fran kunder i utveckling av sin atliga kvalitetsuppfoljningen. li?fdunder‘
sokning.
Kundnéjdhet vetksambet.
C1.2 Vision: Oppenhet och *  Anordnaren ska ange relevant och aktuell information =  Uppdaterad information till jimférelseverktyget i av kommunen Jamforaren £or
mangfald for att ge kunder underlag att vilja anordnare av sin angiven mall. Tkmju;
e . Kundval.
Transparens och beviljade insats.
information
C1.3 | Ambition: Bist pa att *  Anordnaten dtar sig att rapportera befintlig och =  Rappottering och analys i av verksamheten angivet Modell for
vara kommun efterfrigad statistik for uppdrag inom kundvalet. verksamhetssystem for kvalitetsuppfoljning. EPP (f](’l]?mg w
unaval.
Resultat
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Cl4

Styrdokument:

Beslutade rutiner for

Anordnare dtar sig att f6lja rutiner for utférande av
insats inom aktuellt kundval.

=  Anordnaren ska i av kommunen angivet verksamhetssystem for
kvalitetsuppfoljning redogéra f6r hur verksamheten bedrivs f6r
uppfyllande av ovan nimnda mal.

Rutiner for
anordnare
inom aktuellt

utférande av kundvalet kundval.
C2.FAl  Maluppfyllelse Kundval FAI

C2. Omride Auktorisationsvillkor Specificering av villkor, efterfragade handlingar och Referens

FAI kontrollpunkter

C2 Nacka kommuns och Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller ®  Anordnaren ska vara vil fértrogen med de av Nacka kommun Reglemente 13

FAI nimndens mal kommunala malen f6r verksamheten nés. faststillda mal, indikatorer och fokusomradena i ansvarig nimnds Ml och
Anordnaren ska i aktuell verksamhetsplan redogéra for beslutade Mal och budget f6r innevarande ér. budget.
hur verksamheten bedrivs f6r uppfyllande av ovan Vlerksamhets—

1n.

nimnda mal. P

C2.1 | Mal: Maximalt virde f6r skattepengarna

FAI

Kivalitet pa insatserna

Evidensbaserad metod f6r arbete med malgrupp och
insatser mot arbete och etablering.

Dokumenterad kunskap om malgrupperna f6r kundval
arbete och etablering.

Dokumenterad erfarenhet av att arbeta med individer
som av olika anledningar befinner sig langt ifrin
arbetsmarknaden, diribland: beroendeproblematik,
neutropsykiatrisk-, fysisk- och/eller psykisk
funktionsnedsittning sjukdom, bristande
sprakkunskaper i svenska

Erfarenhet att bedriva samtal med tolk.

=  Pa kommunens begiran ska anordnare uppvisa intyg som styrker
att anstilld 4r utbildad inom den evidensbaserade metoden,
exempelvis Supported Employment eller likvirdig metod.

=  Kompetensutvecklingsplanen fér anordnarens personal ska
sikerstilla samtliga anstilldas kunskap inom ovan nimnd metod.
Minst en anstilld ska vara utbildad i metoden, och sikerstilla
kompetensutveckling hos samtliga anstallda.

® Tolk anvinds da férstaelse dr avgorande for att kunna utféra
arbetsuppgifter.

Effektiv samverkan

Anordnare ska halla sig uppdaterade pa aktuella frigor
for samverkan for att 6ka effektivitet och kvalitet i
utférande av insatser inom kundvalet.

Grundliggande kunskap om regelverk hos relevanta
myndigheter, och erfarenhet av samarbete med dessa
myndigheter.

®  Deltagande i samverkansforum tillsammans med uppdragsgivare.
Strategiska dialogméten och samverkansméten.
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KOMMUN
C2.2 | Mal: Bésta utveckling for alla.
FAI
Metod f6r individuell *  Anordnaren ska arbeta utifran en evidensbaserad metod
planering, uppfoljning for att synliggdra kompetens, férkorta individers
och rapportering utbildningstid och identifiera deras behov av
kompletterande kunskaper.
Genomforande och *  Anordnare ska tillsammans med kund planera, f6lja upp Individanpassade genomférandeplaner och manadsrapporter for
rapportering och dokumentera kundens utveckling under insatsen samtliga kunder ska sdkerstilla mélet med varje insats och visa pa
*  Anordnaren rapporterar enligt gillande rutiner i av framstegen pa kundens vig till egen f6rsoérjning.
kommunen angivet verksamhetssystem fér
rapportering.
Individ- och *  Anordnare ska inom insatsen erbjuda kunderna:
behovsanpassat stod = Tit kontinuetlig guidning och uppféljning
C23 Mal: Stark och balanserad tillvixt
FAI
Kontakter med *  Tillrdckliga kontakter med arbetsplatser for att Med férdel kontakter med arbetsgivare i bristyrken
arbetsmarknaden mojliggdra kunds nirmande till arbetsmarknaden, till
exempel via studiebesok.
Forberedande *  Anordnare ska kunna erbjuda arbetsprévning for Arbetsprévning ska erbjudas samtliga kunder minst fyra timmar
arbetsprovande FAIL 1, kunder, i egen driven verksamhet, i syfte att klargéra per dag.
korppetenshéjande kunds arbetsférmaga.
Al el *  Arbetsprovningen ska innefatta varierande och
strukturerade arbetsmoment vanligt férekommande pa
en arbetsplats.
Forberedande *  Anordnare ska erbjuda férberedande arbetsinriktade Arbetsinriktade aktivitet ska erbjudas samtliga kunder minst fyra
arbetsinriktade FAI 2, aktiviteter som stottar kund att upparbeta vardagliga timmar per dag.
kompetenshéjande rutiner och komma in i ett socialt ssmmanhang.
aktiviteter
C2.4 | Mal: Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
FAI
Tillginglighet »  Tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning,
savil fysiska som neuropsykiatriska.
Rickvidd och mangfald =  Erfarenhet att bedriva samtal med tolk.
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6. Sakerstallande av uppfyllelse och efterlevnad av
villkoren

Tillsyn, granskning och uppfoljning av uppfyllelse och efterlevnad av
auktorisationsvillkoren genomfoérs forst och framst vid:

e ansokan om auktorisation
e utférande och systematiskt kvalitetsarbete
e arlig kvalitetsuppfoljning

e stickprovskontroller

6.1. Vid ansokan om auktorisation

Vid ans6kan om auktorisation granskas anordnaren utifran samtliga
auktorisationsvillkor. Beredning av inkommen ansékan genomfors i foljande tre steg:

e Steg 1innebir en extern granskning enligt villkoren och de kontrollpunkter som
anges under Del A. Auktorisationsvillkor gallande tillsyn av anordnare utifran Nacka
kommuns reglemente f6r kundval.

e Steg 2 innebir att ansvariga tjdnstepersoner pa Nacka kommun granskar och
kvalitetssakrar ansokan gillande villkor och kontrollpunkter som anges under
Del B. Aunktorisationsvillkor gillande ledning, styrming och systematiskt kvalitetsarbete.

e Steg 3 innebir att ansvariga tjinstepersoner pa Nacka kommun granskar
ansOkan utifrin de villkor och kontrollpunkter som anges under De/ C.
Auktorisationsvillkor gillande insatser inom kundyal arbete och etablering.

6.2. Vid utforande, kvalitetsarbete

Vid férindringar som paverkar anordnares mojligheter att efterleva villkoren giller

foljande:

Auktoriserade anordnare har informationsplikt gillande férindringar, eller kinda
kommande férandringar, som paverkar anordnarens mojlighet att efterleva
auktorisationsvillkoren.

Nacka kommun informerar 16pande om beslutade férindringar som kan komma att
paverka anordnarens utférande av tjanst inom aktuellt kundval. I férsta hand sker
information pd samverkansméten och/eller strategiska dialogméten.

6.3. Vid drlig tillsyn och kvalitetsuppfoljning

En drlig tillsyn och kvalitetsuppfoljning utifran gillande reglemente f6r kundval och
specifika auktorisationsvillkor genomfors for samtliga auktoriserade anordnare. I
enlighet med av naimnden for arbete och f6rsorjning beslutad plan f6r uppféljning av
kundval arbete och etablering rapporterar anordnare i angivet verksamhetssystem for
kvalitetsuppf6ljning, vilket sedan f6ljs upp vid verksamhetsbesok f6r
kvalitetsuppf6ljning och dialog.



7. Sanktioner vid brist i uppfyllande av villkor

Reglementet for kundval anger att kommunfullmiktige beslutar om vilka sanktioner
som kan tillimpas av nimnden f6r arbete och forsorjning vid uppkomna brister hos en
anordnare. Namnden for arbete och forsorjning ansvarar for att besluta om vilka
sanktioner som ska intrida om anordnaren brister 1 uppfyllandet av ett eller flera av
dessa auktorisationsvillkor.

7.1. Sanktioner
En eller flera sanktioner kan tillimpas om anordnare brister mot ett eller flera
auktorisationsvillkor. Féljande sanktioner kan tillimpas om anordnare brister 1 sitt
uppdrag:
e atgirdsplan
® varning
* vite

e avauktorisation

Infor val av sanktion gors en samlad bedomning av konsekvenserna som
bristen/bristerna medfort/riskerar att medfora for kunder, Nacka kommun och
Ovriga aktorer. Val av sanktion beror pa:

o allvaret i bristen

e om det r6r brist i en eller flera villkor, samt
e om det rOr enstaka eller upprepade brister
e ckonomiska konsekvenser f6r kommunen
e konsekvenser f6r kund

e rapporterade avvikelser

Bristens paverkan pa kund ska vara en avgorande faktor for val av sanktion gentemot
anordnaren, vilket innebir att ju mer negativ paverkan bristen har pa kund desto mer
pakallat 4r det med en allvarligare sanktion.

I hindelse av att en anordnare brister i efterlevnad av auktorisationsvillkoren, gbrs en
samlad bedomning som ligger till grund f6r vilken sanktion som bedéms aktuell.

7.2. Atgirdsplan

I de fall en anordnare brister 1 sitt uppdrag, pa ett sitt som bedéms riskera kvaliteten f6r
kunden och/eller Nacka kommuns ekonomi, tillimpas sanktionen dtgirdsplan.

Enligt reglementet f6r kundval ska sanktionen atgirdsplan innehalla;

e beskrivning av brist
e beskrivning av dtgird
e tidpunkt f6r nir bristerna ska vara atgirdade, samt

e vilken paféljd som idr aktuell om bristen inte dtgdrdas inom angiven tid.
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Utifran eventuellt inrapporterade avvikelser, och konstaterande av vilka villkor
anordnarens brustit i att efterleva, ska anordnaren ta fram en atgirdsplan i dialog med
ansvarig tjinsteperson pa arbets- och etableringsenheten. Atgirdsplanen tas fram i av
kommunen framtagen mall och ska godkiannas av enhetschef. Anordnaren rapporterar
de dtgirder som genomfors till dess att samtliga punkter dr atgardade.

Atgirdsplan och uppfyllande av densamma godkinns, beslutas och f6ljs upp av
nimnden for arbete och forsorjning.

7.3. Varning

Reglementet for kundval anger att 1 de fall anordnare brister i sitt uppdrag, pa ett satt
som bedoms riskera att drabba kunder och/eller Nacka kommun ekonomiskt tillimpas
sanktionen varning. I de fall en varning utfirdas ska anordnaren uppritta en atgirdsplan
(enligt ovan) som ska godkidnnas och f6ljas upp av ansvarig nimnd pa kommunen. Av
varningen framgar vilken pafoljd som dr aktuell om bristen inte atgirdas inom angiven

tid.

7.4. Vite

Enligt reglementet f6r kundval kan sanktionerna dtgirdsplan och varning férenas med
sanktionen vite om bristen inte atgirdats inom utsatt tid. Vitets storlek bestims av
Nacka kommun utifrin en samlad bedomning av konsekvenserna som bristen/bristerna
medfort/riskerar att medfora for kunder, Nacka kommun och 6vriga aktorer. Vitet ska
utga per paborjad vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga
manadsersattning berdknat pa de tre senaste manaderna for den verksamhet som bristen
avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska sta i rimlig proportion till anordnarens
totala manadsersittning inom det specifika kundvalet.

7.5. Avauktorisation som sanktion

Om de generella eller specifika auktorisationsvillkoren inte f6ljs kan Nacka kommun
besluta att avauktorisera anordnaren. Sanktionen avauktorisation ar den mest ingripande
sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka
kommun. Om bristerna ér s pass omfattande att det inte dr lampligt att anordnaren
utfor vilfardstjanster maste ett beslut om avauktorisation ske.

8. Avauktorisation

En avauktorisation innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka
kommun. Utéver avauktorisation som sanktion kan en avauktorisation ske pa egen
begiran eller utifran avsaknad av uppdrag.

8.1. Pa egen begiran

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fére verksamhetens upphérande. Namnden for arbete och forsorjning fattar
beslut om avauktorisation och beslutar i dialog med anordnaren om limplig utfasning
och dndamalsenligt datum fo6r avauktorisation. Anordnare ska bedriva verksamheten
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och slutféra pagaende uppdrag under uppsigningstiden, forutsatt att kommunen inte

gjort annan bedémning.

8.2. Utifran avsaknad av uppdrag

Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras anordnaren fran
kundvalet. Nimnden for arbete och forsérjning fattar beslut om avauktorisation och

beslutar om limplig uppsigningstid.
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