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Internkontrollplan for namnden for arbete och forsorjning 2024

Forslag till beslut

Nimnden for arbete och forsorjning antar internkontrollplanen f6r nimnden for arbete
och fors6rjning enligt tjidnsteskrivelsens bilaga 1. Internkontrollplan 2024 f6r nimnden
for arbete och forsorjning.

Sammanfattning av drendet
I enlighet med kommunfullmiktiges reglemente for intern kontroll ska nimnderna varje
ar i december anta en internkontrollplan som bygger pa en riskanalys.

I november 2023 genomfordes en fornyad riskanalys utifran de tio 6vergripande
omriden som beslutats 1 internkontrollplanen f6r 2023. Ytterligare tvéd riskomraden har
identifierats och nio risknivder har sinkts. Ett reviderat forslag till internkontrollplan for
2024 med totalt tolv riskomraden har dérefter tagits fram. Planen innehaller
kontrollmoment, hur kontrollen ska utféras, vem som ansvarar fo6r kontrollen samt hur
ofta kontrollen ska utféras.

Arendet

Bakgrund

I enlighet med kommunfullmiktiges reglemente for intern kontroll ska nimnderna varje
ar 1 december anta en internkontrollplan, dir den interna uppféljningen och kontrollen
av storre risker inom varje nimnds uppdrag och verksamheter ingar. Den interna
kontrollen handlar ytterst om att bidra till kommunens verksamhet bedrivs
indamalsenligt och kvalitativt samt med invdnarnas bista for 6gonen.

Den interna kontrollen handlar om att pa en rimlig niva sikerstalla:
* att verksamheten lever upp till malen kvalitativt och dr kostnadseffektiv,
* att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar
indamalsenlig, tillf6rlitlig och tillricklig,
e att tillimpliga lagar, féreskrifter och styrande dokument f6ljs samt
* att moijliga risker identifieras, bedéms och f6rebyggs.

Internkontrollplanen bygger pa en riskanalys, vilken askadliggors 1 en riskmatris.
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Internkontrollplan for 2024

Under november 2023 har en riskanalys av nimndens verksamheter genomforts. I
enlighet med reglementet for internkontroll ingar i riskanalysen att vardera riskerna
utifran sannolikhet och konsekvens. Denna virdering genererar ett riskvirde som
verksamheten sedan har sorterat och prioriterat alla risker utifran.

Utifran genomford riskanalys har ett forslag till internkontrollplan for nimnden for
arbete och forsérjning tagits fram. Internkontrollplanen lyfter samtliga identifierade
oavsett riskvirde. I forslaget till reviderad internkontrollplan har ytterligare tva
riskomraden identifierats. Flera av foregaende ars risknivaer har sinkts. Detta da samtliga
risker ska minimeras med atgirder och kontrolleras under aret. Forslaget till
internkontrollplan £6r 2024 anges 1 bilaga 1. Internkontrollplan 2024, for nanmden for arbete och

Sforsoryning.

Nimnden for arbete och forsorjnings internkontrollplan f6r 2024 innehaller tolv
6vergripande omraden med hoga eller medelh6ga riskvirden:

Skattning 15 — mijlig risk med mycket allvarliga konsekvenser

4. Hot mot, eller paverkan p4, tjdinsteman eller politiker
11. Bristande efterlevnad av dataskyddsférordningen
12. Bristande efterlevnad av hanteringen av skyddade personuppgifter

Skattning 12 — mijlig risk med allvarliga konsekvenser

2. Avbrott, intrang eller fel i verksamhetssystem
3. Allvarliga hindelser eller kris

5. Fortroendeskadligt agerande

6. Vilfiardsbrott och valfirdsfusk

Skattning 9 — mijlig risk med kannbara konsekvenser

1. Brister i leverans och kvalitetsuppfoljning av valfardstjanster - leverantorer,
myndighetsutévning, kundens progression

7. Omfattande forindring med kort varsel av antalet anvisade nyanlinda till Nacka
kommun

Skattning 8 — mindre sannolik risk med allvarliga konsekvenser
10. Bristfillig efterlevnad av lagar och andra styrdokument samt arbetsrutiner
Skattning 6 — mindre sannolik risk med kannbara konsekvenser

8. Bristande resurser - finansiering, tid, kompetens, struktur, kommunikation
9. Bristande ledarskap och styrning

Internkontrollplanen innehéller en risk- och konsekvensbeskrivning med riskvirden,
torslag till atgird och metod f6r internkontrollen ska utféras, vem som ansvarar for
kontrollen samt hur ofta kontrollen ska genomféras.
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Justeringar i risker och riskvirden fran nimnden for arbete och forsorjnings
internkontrollplan 2023

Foreslagna justeringar av risker och riskvirdering i internkontrollplanen har gjorts i
samband med riskanalysen férnyades infor 2024. Inga risker har tagits bort men tva nya
risker har identifierats.

Nedan listas foreslagna férindringar pa de tio bibehallna risker fran 2023 med viss
foreslagen justering avseende riskniva till 2024. I de fall da sannolikheten for att risken
ska intraffa har sinkt beror detta pa av verksamheten vidtagna atgirder. Detsamma giller
tor de fall aven konsekvensen for de fall en risk intriffar har sinkts.

1. Brister i leverans och kvalitetsuppfoljning av valfardstjanster - leverantérer,
myndighetsutévning, kundens progression — sankt till mijlig risk med kéinnbara
konsekvenser, fran sannolik risk och mycket allvarlig konsekvens

2. Avbrott, intrang eller fel i verksamhetssystem — sankz fran sannolik till mijlig risk
med bibebhallna allvarliga konsekvenser

3. Allvarliga hindelser eller kris — bibehdllen mijlig sannolikhbet men sinkt konsekvens, frin
mycket allvarlig till allvarlig

4. Hot mot, eller paverkan pd, tjdnsteman eller politiker — zngen forindrad riskniva

5. Fortroendeskadligt agerande — bibehallen mijlig sannolikhet men sinkt konsekvens, fran
mycket allvarlig till allvarlig

6. Vilfirdsbrott och vilfirdsfusk - anordnare, kunder, anstallda — bzbebdllen mijlig
sannolikhet men sankt konsekvens, fran mycket allvarlig till allvarlig

7. Omfattande forindring med kort varsel av antalet anvisade nyanlinda till Nacka
kommun — sankt fran sannolik till mijlig risk med bibehallna kdnnbara konsekvenser

8. Bristande resurser - finansiering, tid, kompetens, struktur, kommunikation — sank?
Jran mdjlig till mindre sannolik risk med bibehallna kannbara konsekvenser

9. Bristande ledarskap och styrning — bibehallen niindre sannolik risk med sinkta
konsekvenser, fran mycket allvarliga till kinnbara

10. Bristfillig efterlevnad av lagar och andra styrdokument samt arbetsrutiner —
bibebdllen mindre sannolik risk med sinkta konsekvenser, fran mycket allvarliga till allvarliga

De tva nya identifierade riskomraden har lagts till dels f6r att nimndens
internkontrollplan ska vara i linje med kommunstyrelsens internkontrollplan och dels
utifrdn rekommendation frin Revisionsrapport 4/2023 Granskning av kommunens
hantering av skyddade personuppgifter (NAF-2023-00241).

11. Bristande efterlevnad av dataskyddstorordningen — ny#t riskomride, mijlig
sannolikhet med mycket allvarliga konsekvenser

12. Bristande efterlevnad av hanteringen av skyddade personuppgifter — #yz
riskomrade, mijlig sannolikhet med mycket allvarliga konsekvenser

Lopande internkontroll

En mal- och resultatstyrd verksamhet férutsitter ocksa att det finns en kontinuerlig
uppfdljning av verksamheten och dess kvalitet. Namndens uppfoljning ska visa om
verksamheten utvecklas i den riktning som malen anger samt ge nimnden férdjupade
kunskaper om hur verksamheten fungerar. Uppfoljningsarbetet ska aven stimulera och
utveckla verksamheten och didrmed bidra till en 6kad maluppfyllelse och hogre kvalitet.
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Uppfdljning och internkontroll av nimndens verksamheter sker 16pande varje tertial och
omfattar flera delar, bland annat:

* Uppfdljning av att nimndens malgrupper erhaller de insatser som beslutats och
dokumenterats i handlingsplan, genomférandeplan, vardplan eller framtidsplan.
* Uppfdljning av insatsernas resultat och effekt.
* Uppfdljning av att Nacka kommuns, och nimnden f6r arbete och f6rsérjnings
beslutade mal uppfylls, utifran indikatorer och malvirden.
* Uppfoljning och kontroll av:
— Anordnares efterlevnad av gillande auktorisationsvillkor f6r kundval under

nimndens ansvar
— Leverantorers efterlevnad av villkor i 6verenskommelser, avtal och ramavtal

— Myndighetsutévningens efterlevnad av lagar, reglementen och politiskt fattade
beslut

Redovisning av utfallet av denna uppfoljning sker i samband med tertialrapportering
alternativt arligen i sdrskilda rapporter.

Ekonomiska konsekvenser

God internkontroll ger férutsittningar for att minimera risker 1 verksamheten, sa dven
ckonomiska. Forslaget till beslut ger nimnden verktyg for att uppticka och atgirda risker
som annars kan leda till negativa ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

God kontroll av nimndens verksamheter och minimering av risker bedéms i
forlingningen vara gynnsamt for bade f6r de barn och unga som tillh6r nimndens
malgrupper samt for de barn till féraldrar som 4r kunder i nimndens verksamheter.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse daterad den 28 november 2023
Bilaga 1. Internkontrollplan 2024 f6r nimnden f6r arbete och fors6rjning.

Pia Stark
Enhetschef
Arbets- och etableringsenheten
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