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Uppfoljningsplan och modell for uppfoljning av anordnare inom
kundval arbete och etablering 2024

Forslag till beslut
1. Nimnden for arbete och forsorjning beslutar att anta en modell £6r uppfoljning
och uppfoljningsplan f6r nimndens Kundval arbete och etablering 2024.
2. Nimnden for arbete och forsorjning skickar i enlighet med reglementet f6r
kundval den beslutade modellen f6r uppfoljning och uppféljningsplanen vidare till
kommunstyrelsen.

Beslutet innebir att modell f6r upptéljning av nimndens kundval arbete och etablering
innefattar kvalitetsuppfoljningen av de tre insatser inom befintligt kundval
arbetsmarknadsinsatser vilka kommer att fasas ut under forsta halviret 2024.

Sammanfattning av arendet

I enlighet med Nacka kommuns reglemente for kundval (KFKS 2021/1150) aligger det
nimnden for arbete och férsérjning att besluta om en modell f6r uppféljning samt att
arligen rapportera sin uppfoljningsplan till kommunstyrelsen.

Verksamheter med kundval i Nacka styrs av nationell lagstiftning, Nacka kommuns
styrande dokument, ansvarig nimnds reglemente samt reglementet f6r kundval och
specifika auktorisationsvillkor f6r respektive kundval.

Nimnden for arbete och férsorjnings modell f6r uppféljning gillande nimndens kundval
arbete och etablering syftar till att sikerstélla en god kvalitet pa tjansten, sikerstilla en
enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner, samt att verka for en
enhetlig, transparent och férutsagbar uppfoljning.

Kommunfullmaktige beslutade den 13 november 2023 att nimnden for arbete och
forsorjning ska revidera kundval arbetsmarknadsinsatser och att infora tva nya kundval,
kundval introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion och kundval férberedande
arbetsinriktade insatser. Namnden for arbete och f6rsorjning fattade den 27 september
2023 beslut om att de tva nya kundvalen implementeras under f6rsta halvaret 2024, och
att nuvarande tre insatser fasas ut under implementeringstiden f6r de nya kundvalen.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



Under 2024 kommer kvalitetsuppfoljningen att innefatta anordnare av:

e de tre urfasade insatserna inom kundval arbetsmarknadsinsatser: jobbpeng grund,
forstirkt jobbpeng och sprik- och arbetsintroduktion. och

e implementering och utférande av de sex nya insatserna inom nimndens Kundval
arbete och etablering.

For att sakerstilla kvalitet 1 de aktuella kundvalen innefattar kvalitetsuppfoljningen
sammanstéllning av information och analys av foljande delar:

. Kundnéjdhet

. Insatsernas resultat och effekt

. Auktoriserade anordnares verksamheter

. Internt kvalitetsarbete

. Maluppfyllelse av nimndens beslutade mal

Upptdljning av nimndens kundval ska visa om verksamheten utvecklas 1 den riktning
som malen anger samt ge nimnden férdjupade kunskaper om hur verksamheten
fungerar. Namndens kundval {6ljs upp érligen i enlighet med beslutad uppféljningsplan,
vilket sker savil kontinuerligt under aret som arligen i respektive kundvals
kvalitetsuppfoljning.

Den systematiska kvalitetsuppfoljningen av att anordnare auktoriserade inom nimndens
kundval efterlever auktorisationsvillkoren sker i enlighet med foljande process for
uppfoljning:

Planering av tema for arlig kvalitetsuppfoljning
Kvalitetsrapportering av anordnare utifran auktorisationsvillkoren
Planering och uppligg for verksamhetsbesok

Granskning av anordnares kvalitetsrapport

Samordna och leda verksamhetsbesok

Sammanstallning av rapport och férankring

Redovisning och beslut i namnd

Analys och utveckling

PRI 2D

Kvalitetsuppfoljningen av kundval arbete och etablering utvecklas kontinuerligt.
Utveckling av kvalitetsuppfoljningen sker med olika fokus beroende pa aktuella
fragestillningar.

Arendet

Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (KFKS 2021/1150) att anta ett
reviderat reglemente for kundval. I reglementet for kundval aterges att nimnderna for
varje kundval ska besluta om en modell f6r uppféljning av anordnare utifrin de generella
och specifika auktorisationsvillkoren. Modellen ska sikerstilla en god kvalitet pa tjansten,
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sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner samt verka for
en enhetlig, transparant och férutsigbar uppfoljning.

Kommunstyrelsen ansvarar f6r uppféljning av reglementet f6r kundval, och det dligger
nimnderna att arligen rapportera sin uppfoljningsplan till kommunstyrelsen. Utifrin den
beslutade modellen f6r uppféljning av nimndens kundval tas arligen en uppfoljningsplan
for innevarande ar fram.

Kommunstyrelsen beslutade den 24 januari 2022 (KFKS 2021/1240) om ett program for
uppfdljning av privata och kommunala utférare. Syftet med programmet ar att sikerstilla
en kvalitativ uppfoljning och kontroll av savil kommunala som privata utférare som
bedriver verksamhet pa uppdrag av kommunen. Arendet lyfter de kommunala
styrdokument som anger ramar for programmet, dir kommunens reglemente f6r kundval
samt allmidnhetens insyn och information dr av vikt f6r det aktuella drendet nedan.

Kundval arbete och etablering — implementeringsperiod 2024
Kommunfullmiktige beslutade den 13 november 2023 att nimnden for arbete och
torsorjning ska revidera kundval arbetsmarknadsinsatser och att inféra tva nya kundval,
kundval introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion och kundval férberedande
arbetsinriktade insatser.

Nimnden f6r arbete och f6rsorjning fattade den 27 september 2023 beslut om att de tva
nya kundvalen implementeras under forsta halviret 2024, och att nuvarande tre insatser
fasas ut under implementeringstiden for de nya kundvalen.

Utfasning av tre insatser och implementering av sex nya insatser
Under 2024 kommer kvalitetsuppfoljningen att innefatta de tre urfasade insatserna inom

kundval arbetsmarknadsinsatser: jobbpeng grund, férstirkt jobbpeng och sprak- och
arbetsintroduktion. Kvalitetsuppf6ljningen av anordnares verksamhet under 2024
kommer dven att innefatta implementering och utférande av de sex nya insatserna inom
nimndens kundval arbete och etablering.

Uppfoljning och kontroll

Verksamheterna nimnden for arbete och f6rsérjning ansvarar f6r dr mal- och
resultatstyrda, vilket forutsitter en kontinuerlig uppféljning av verksamheterna och dess
kvalitet. Nimndens uppf6ljning ska visa om verksamheten utvecklas i den riktning som
malen anger samt ge nimnden fordjupade kunskaper om hur verksamheten fungerar.
Uppftoljningsarbetet ska dven stimulera och utveckla verksamheten och ddrmed bidra till
en 6kad maluppfyllelse och hégre kvalitet. Uppfoljning gors av hela verksamheten
nimnden ansvarar for. Hir specificeras den uppféljningsplan som ligger till grund for
kvalitetsuppfoljning av de insatser som omfattas av kundvalen arbetsmarknadsinsatser
och kommunal vuxenutbildning.

3 (6)



Tillsyn, granskning och uppfoljning av uppfyllelse och efterlevnad av
auktorisationsvillkoren genomférs forst och fraimst vid:

e ansokan om auktorisation

utférande och systematiskt kvalitetsarbete

arlig kvalitets- och verksamhetsuppfoljning

e stickprovskontroller

Auktoriserade anordnare har strikt informationsplikt gillande forindringar, eller kinda
kommande forandringar, som riskerar att paverka anordnarens mojlighet att efterleva
auktorisationsvillkoren. Nacka kommun informerar 16pande om beslutade férindringar
som kan komma att paverka anordnarens utférande av tjanst inom aktuellt kundval. I
forsta hand sker information pa samverkansméoten med ansvariga handligeare och/eller
strategiska dialogmé&ten med verksamhetens ledning.

Kvalitetsuppfoljning utifran beslutade auktorisationsvillkor

En drlig tillsyn och kvalitetsuppfoljning utifran gillande reglemente f6r kundval och
specifika auktorisationsvillkor genomfors for samtliga auktoriserade anordnare. I enlighet
med av nimnden for arbete och f6rsérjning beslutad plan f6r uppféljning av kundval
arbete och etablering rapporterar anordnare 1 angivet verksamhetssystem for
kvalitetsuppfoljning, vilket sedan f6ljs upp vid verksamhetsbesok for kvalitetsuppfoljning
och dialog.

Samtliga anordnare limnar arligen in en kvalitetsredovisning dar det framgar hur de
arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet. I kvalitetsredovisningen analyserar
anordnaren vilka mal och resultat som uppnatts i syfte att hitta forbéttringar och atgirder

tor stirkt kvalitet. Kvalitetsgranskning av anordnares kvalitetsredovisning genomfors i
olika delar enligt:

e Del A innebir en sirskild granskning enligt villkoren och de kontrollpunkter som
anges under De/ A. Auktorisationsvillkor gillande tillsyn av anordnare utifran Nacka
kommuns reglemente f6r kundval.

e Del B innebir att ansvariga tjdnstepersoner pa Nacka kommun granskar och
kvalitetssakrar anordnarens kvalitetsrapportering gillande villkor och
kontrollpunkter som anges under De/ B. Auktorisationsvillkor gillande ledning, styrning
och verksambetens kapacitet.

e Del C innebir att ansvariga tjanstepersoner pa Nacka kommun granskar
anordnarens kvalitetsrapportering utifran de villkor och kontrollpunkter som
anges under De/ C. Auktorisationsvillkor gallande kompetens, rapportering och
kvalitetsarbete och



e Del D innebir att ansvariga tjanstepersoner granskar anordnarens
kvalitetsrapportering for respektive kundval och insats enligt De/ D
Aunktorisationsvillkor gillande insatskrav och malupppyllelse

De specifika auktorisationsvillkor f6r kundval arbete och etablering utgar fran Nacka
kommuns styrmodell enligt:

e Styrdokument och styrprinciper ligger till grund {61 De/ A. Auktorisationsvillkor
allande tillsyn av anordnare.

e Styrdokument och styrprinciper ligger till grund f6r De/ B. Auktorisationsvillkor
gallande ledning, styrning och verksambetens kapacitet.

e Ambition, vision och virdering ligger till grund t6r De/ C. Aunktorisationsvillkor
éllande kompetenskrav, rapportering och kvalitetsarbete.

e Nacka kommuns fyra évergripande mal ligger till grund f6r De/ D.
Autktorisationsvillkor gillande insatskrav och maluppfyllelse.

C. Kundfokus och information C. Kompetensirav, kvalitet, uppfSljning och rapportering

D. Insatsernas resultat och maluppfylielse
Kompetenskrav och erfarenhet

Systemstiske kvalitetsarbete

Meted for individuell uppfdljning
Uppdragsrapportering och samverkan

Kundndjdhet
Information for kund
Transparens

Maximalt virde for skattepengarna
+ Kundvalsspecifika krav
Resultat och progression

Biista utveckding for alla
Delaktighet
Individanpassade insatser

VARDERING

Fortroende och respekt for minniskors
kunskap och egen formaga — och for 2
g deras vilja att ta ansvar

Stark och balanserad tillviixt
Insatsspecifika krav,
de for skattepengarna *+ Kompetenshojande aktiviteter

for alla Attraktiva livsmiljger i hela Nacka
Tillginglighet
Belagenhet och lokalisering

STYRPRINCIPER
Sirskillande av finansiering
A, Tillsyn avanordnare

och produktion Tillsyn, reglemente fGr kundval
KBnkurrens genom kundval *  Kontrollpunkter fér seridsa sktérer enligt
ller upphandiing ckobrottsmyndigheten, extem granskning

onkurrensneutralitet B. Verksamhetens kapacitet, riittssikerhet
b * Ledning, styming

Personal

Verksamhetens kapacitet for leverans

NACKA

KOMMUN

i o K d A
Figur 1. Bilden visar hur auktorisationsvillkor och rapportering av verksambet som utfors pa uppdrag av namnden for arbete och
forsirjning utgdr fran Nacka kommmuns styrmodell.

Process for arlig kvalitetsuppféljning
Den irliga kvalitetsuppféljningen av anordnare auktoriserade inom nimndens kundval,
och deras efterlevnad av gillande auktorisationsvillkor sker i enlighet med féljande

process:
1. Planering av tema for arlig kvalitetsuppfoljning
2. Uppdatering av kvalitetsledningssystem
3. Planering och uppligg f6r verksamhetsbesok
4. Granskning av anordnares kvalitetsrapport
5. Samordna och leda verksamhetsbesok
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6. Sammanstillning av rapport och férankring
7. Redovisning och beslut i nimnd
8. Analys och utveckling

For mer information om respektive steg i processen, se bilaga 7 Modell for uppfolining av
kundpal arbete och etablering 2024.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedoms inte medféra ndgra direkta ekonomiska konsekvenser.

Indirekt antas hogre kvalitet pa insatser forbattra kundernas mojligheter att pa kortare tid
komma ut i egen forsorjning. Med firre kunder som uppbir ekonomiskt bistind minskar
dessa kostnader f6r nimnde for arbete och f6rsorjning, samtidigt som fler Nackabor i
egen forsorjning bidrar med skatt till Nacka kommun och férmodade intikter for det

lokala niringslivet.

Konsekvenser for barn

Sikerstillande av kvalitet och uppf6ljning av att anordnare levererar hog kvalitet utifran
gillande auktorisationsvillkor antas 6ka mojligheterna f6r kunder att pa kortare tid
komma ut i egen forsorjning. Forslaget bedéms didrmed innebira positiva konsekvenser
tor de barn vars foréildrar dnnu inte dr etablerade pa arbetsmarknaden da effektiva
insatser inom bade arbetsmarknadsinsatser och inom kommunal vuxenutbildning antas
6ka mojligheten for foraldrarna att etableras snabbare pd arbetsmarknaden. Risken att
barnen vixer upp 1 ekonomiskt utanforskap antas med detta minska.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse daterad den 30 november 2023
Bilaga 1. NAF Modell f6r uppféljning av kundval arbete och etablering 2024

Pia Stark Karin Dreik
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Arbets- och etableringsenheten Arbets- och etableringsenheten
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