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l. Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (KFKS 2021/1150) att anta ett
reviderat reglemente for kundval. I reglementet f6r kundval aterges att
nimnderna for varje kundval ska besluta om en modell f6r uppfoljning av
anordnare utifrin de generella och specifika auktorisationsvillkoren. Modellen ska
sikerstilla en god kvalitet pa tjansten, sikerstilla en enhetlig bedémning vid
auktorisation och val av sanktioner samt verka for en enhetlig, transparant och
torutsigbar uppfoljning.

Kommunstyrelsen ansvarar f6r uppféljning av reglementet £6r kundval, och det
aligger namnderna att arligen rapportera sin uppfoljningsplan till
kommunstyrelsen.

1. Syfte och mal

Nimnden for arbete och forsorjning bidrar genom sin verksamhet till att
nackabor nar en lingsiktigt hallbar egen f6rsorjning och att nackaforetag far god
tillgdng till efterfraigad kompetens. Inom Nacka kommuns respektive
overgripande mal fokuserar nimndens verksamheter pa foljande:

e Maximalt virde f6r skattepengarna - individanpassade insatser mot
arbete och utbildning skapar férutsittningar f6r egen hallbar forsérjning.

e Bista utveckling for alla — egen forsorjning ar en vinst for alla.
Kommunen skapar forutsattningar till arbete, studier och eget
toretagande genom arbetsmarknads- och utbildningsinsatser.

e Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka — kommunen skapar méjligheter till
etablering for alla via arbete och egen f6rsorjning i samspel med aktorer i
hela Nacka.

e Stark och balanserad tillvixt — Nacka kommun vixer. Kommunen
skapar forutsittningar for arbetssdkande att matcha arbetsgivarnas behov
av kompetens.

Nimnden beslutar dven i Mal och Budget f6r Nacka kommun om de indikatorer
som visar pa hur verksamhetens resultat inom respektive fokusomraden bidrar till
maluppfyllelse av kommunens dvergripande mal.

Syftet med systematiskt kvalitetsarbetet dr att sidkerstilla kvalitet och resultat av
de insatser som beviljas Nackabor for att skapa bittre forutsittningar for att
skapa en langsiktigt hallbar egen forsorjning. Kvalitetsarbetet inom verksamheter
nimnden for arbete och férsérjning ansvarar for syftar till:

*  Okad kundnytta

» Effektiva insatser med goda resultat

e Sikerstillande av anordnares efterlevnad av auktorisationsvillkoren
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*  Okad maluppfyllelse f6r nimnden for arbete och férsétjning
* Underlag f6r analys och utveckling av verksamheten

1.2 Forutsattningar

Verksamheter som bedrivs 1 Nacka kommun lyder under gillande lagstiftning,
styrande dokument f6r Nacka kommun och nimndspecifika beslutade
forutsittningar.

1.2.1. Lagstiftning

Utover Nacka kommuns styrande dokument, 6vergripande mal fo6r det
kommunala uppdraget och nimnden for arbete och férsérjning och dess uppdrag
lyder verksamheten under viss lagstiftning.

Socialtjanstlagen

I enlighet med 3 kap 3 § socialtjanstlagen ska insatser inom socialtjinsten vara av
god kvalitet. For utférande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas
personal med limplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlépande utvecklas och sikras.

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad

I enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9) adtar sig kommunen att arbeta i ett
kvalitetsledningssystem fOr ett systematiskt kvalitetsarbete. Det systematiska
kvalitetsarbetet innefattar att verksamheten genomsyras av ett systemperspektiv
med fokus pa en struktur f6r verksamhetens ledning och styrning.

Ansvariga for verksamheten atar sig att skapa forutsittningar for en lirande
organisation dir medarbetare deltar 1 det systematiska forbattringsarbetet.
Medarbetarnas erfarenheter avseende verksamhetens kvalitet 4r en viardefull del i
arbetet med att sikra kvaliteten och vidareutveckla varden och omsorgen.

1.3. Reglemente for kundval

Nacka kommuns reglemente f6r kundval dligger nimnderna att f6r varje kundval
besluta om en modell f6r uppféljning av anordnare utifran de generella och
specifika auktorisationsvillkoren. Modellen ska:

e sikerstilla en god kvalitet pa tjinsten,
e sikerstilla en enhetlig beddmning vid auktorisation och val av sanktioner,

e samt verka for en enhetlig, transparent och forutsigbar uppféljning.

De generella auktorisationsvillkoren f6r kundval 1 Nacka kommun beslutas av
kommunfullmiktige. Dessa formella villkor giller f6r samtliga anordnare som vill
och ir auktoriserade i Nacka kommun. De generella villkoren ska vara uppfyllda
och styrkta i auktorisationsprocessen. Efterlevnaden av dessa f6ljs upp arligen vid
kvalitetsuppfoljningen, plus att det kan komma att goras stickprov eller sirskild
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granskning pa férekommen anledning. De generella villkoren anger dven vilka
sanktioner som kan tillimpas inom ramen f6r kundval 1 Nacka kommun.

De specifika auktorisationsvillkoren for respektive kundval beslutas i
nimnden for arbete och férsérjning. Dessa villkor granskas sarskilt av
kvalitetsutvecklare och nyckelpersoner for de bada kundvalen 1
auktoriseringsprocessen. De specifika auktorisationsvillkoren for respektive
kundval anger riktlinjer f6r genomforandet av insatsen, dokumentation och
rapportering, omfattning och deltagande vid uppfoljning och kontroll och
forutsittningar for ersittning och utbetalning. For respektive generellt
auktorisationsvillkor anges vid behov specifika villkor f6r respektive kundval.
Vidare beslutas i de specifika villkoren hur sanktioner kan komma att tillimpas

vid eventuella brister i uppfyllande av auktorisationsvillkoren.

Samtliga auktorisationsvillkor faller inom ramen for anordnares
informationsplikt. Utover det intygar anordnare arligen att villkoren uppfylls,
vilket f6ljs upp vid den arliga kvalitetsuppfoljningen.

Uppfoljning av auktorisationsvillkoren sker dven i form av stickprov eller pa
forekommen anledning.

2, Intern kontroll och uppfoljning

Verksamheterna som arbetar pd uppdrag av nimnden for arbete och f6rsérjning
ar mal- och resultatstyrda, vilket férutsitter en kontinuerlig uppféljning av
verksamheten och dess kvalitet. Ndimndens uppféljning ska visa om
verksamheten utvecklas i den riktning som malen anger samt ge nimnden
tordjupade kunskaper om hur verksamheten fungerar. Uppfoljningsarbetet ska
dven stimulera och utveckla verksamheten och dirmed bidra till en 6kad
maluppfyllelse och hogre kvalitet.

2.1. Intern kontroll

I enlighet med beslutad internkontrollplan syftar nimndens interna kontroll till
att pa en rimlig niva sikerstalla:

e att verksamheten lever upp till mélen kvalitativt och 4r kostnadseffektiv,

e att informationen om verksamheten och om den finansiella
rapporteringen dr dndamalsenlig, tillf6rlitlig och tillricklig,

e att tillimpliga lagar, foreskrifter och styrande dokument f6ljs samt

e att mojliga risker inringas, bedéms och forebyggs

Den interna uppfoljningen och kontrollen handlar ytterst om att bidra till
kommunens verksamhet bedrivs andamalsenligt och kvalitativt samt med
invanarnas bista for 6gonen.

Modell for uppfoljning och uppfoljningsplan av Kundval arbete och etablering 2024
NAF 2023-317, Namnden for arbete och forsorjning, Nacka kommun, 13 dec 2023 4 (12)



2.2. Uppfoljning
Uppfoljning av nimndens verksamheter sker 16pande och omfattar flera delar,
bland annat:

e Uppfoljning av att individen som omfattas av insatserna erhaller de
insatser som beslutats och dokumenterats 1 handlingsplan,
genomforandeplan, vardplan eller framtidsplan.

e Uppfoljning av insatsernas resultat och effekt.

e  Uppfoljning och kontroll av anordnares efterlevnad av gillande
auktorisationsvillkor f6r kundval under nimndens ansvar

e  Uppfoljning av att Nacka kommuns, och de mal nimnden for arbete och
forsorjning beslutat om uppfylls, utifran indikatorer och malvirden.

3. Insatser inom kundval arbete och etablering

Nacka kommun, nimnden for arbete och f6rsorjning, ansvarar for insatser inom
arbetsmarknad och etablering som tillhandahalls kommunens medborgare.
Insatser inom dessa omraden syftar till att stirka individens mojligheter att
komma ut i egen hallbar f6rsérjning via arbete, studiestodsberittigade studier
eller eget féretagande.

Kommunfullmiktige beslutade den 13 november 2023 att faststilla nimnden for
arbete och forsorjning forslag att revidera kundval arbetsmarknadsinsatser och att
inféra tva nya kundval, kundval introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion
och kundval forberedande arbetsinriktade insatser.

For att sakerstalla att kvalitet 1 samtliga insatser under 2024 beslutade nimnden
tor arbete och f6rsorjning den 27 september 2023 att de fyra nya insatserna inom
Kundval arbete och etablering implementeras under forsta halviret 2024. Under
implementeringsperioden kommer siledes de tre befintliga insatserna inom
kundval arbetsmarknadsinsatser att fasas ut.

Nimnden f6r arbete och forsorjning har foljande malgrupper:

* Ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret, 16—20 ar
* Unga vuxna mellan 18 och 24 dr som star utanfor arbete- och studier

* Nackabor som uppbir ekonomiskt bistind, som dr mellan 18 och 66 ar

* Nyanlinda som omfattas av etableringsprogrammet via
Arbetsférmedlingen

* Nyanlinda anhdériginvandrare som inte omfattas av etableringslagen.
= Nackabor som efter etableringstiden stir utanfor arbetsmarknaden och
har fortsatt behov av sfi.
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3.1.

Kundval arbetsmarknadsinsatser, utfasning 2024

Befintliga insatser inom kundval arbetsmarknadsinsatser omfattar féljande tre

insatser:

Befintligt kundval

Insatser tom juni 2024

Kundval
arbetsmarknadsinsatser

Jobbpeng grund &r en arbetsmarknadsinsats som riktar sig till kunder som star relativt nara

arbetsmarknaden.

Malsattning att kund avslutas till egen forsorjning: arbete, studier under eller eget foretagande

Forstarkt jobbpeng dr en arbetsmarknadsinsats som riktar sig till kunder med en mer komplex
situation som kraver rehabiliterande insatser och samordning med flera aktérer.
Malsattning att kund avslutas till egen forsorjning: arbete, studier under eller eget foretagande

Sprak- och arbetsintroduktion riktar sig till kunder dar svenska spraket bedéms vara ett hinder for
att hitta en hallbar plats pa arbetsmarknaden. Insatsen ar sammansatt av 50 procent
svenskundervisning inom sfi, och 50 procent spraktraning pa en arbetsplats.

3.2.

Tre nya kundval inom arbete och etablering fran 2024

Nacka kommun erbjuder fran 2024 tre kundval, med tva insatser inom vardera

kundvalet, till kunder inom arbete och etablering.

3.2.1.

Kundval Arbetsmarknadsinsatser, AMI

Insatser inom kundval arbetsmarknadsinsatser, AMI, erbjuds kunder i behov av

vigledning och coachning, med arbetsformaga som uppgir till minst 25 procent.

Kundvalet innefattar tva insatser med malsittning att kunden avslutas till egen

torsorjning via arbete, studiemedelsberittigade studier eller eget féretagande.

Kundval 2024

Malgrupp och malsittning

Nivaer inom respektive kundval

Kundval,
Arbetsmarknadsinsatser,
AMI

Arbetsmarknadsinsatser for kunder i behov av vagledning
och coachning med arbetsférmaga som uppgar till minst 25
procent.

Malsattning att kund avslutas till egen forsorjning: arbete,
studier under eller eget féretagande

AMI 1 - kunder med full
arbetsformaga

AMI 2 - kunder med arbetsformaga
som uppgar till minst 25 procent

3.2.2.

Kundval Introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion, ISA

Insatser inom kundval introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion, ISA,

erbjuds kunder i behov av att studera svenska for invandrare, sfi i kombination

med arbetslivsintroduktion genom spraktrining pa en arbetsplats dar

arbetsspraket dr svenska. Kundvalet innefattar tva insatser dir malsdttningen ar

att antingen avslutas till insats via Arbetstérmedlingen alternativt att kund

uppfyller kriterier f6r kundval arbetsmarknadsinsatser.

Kundval 2024

Malgrupp och malsattning

Nivaer inom respektive kundval

Kundval
Introduktionsinsatser, sfi
och arbetsintroduktion,
ISA

Introduktionsinsatser fér kunder i behov av att studera sfi i
kombination med arbetslivsintroduktion.

Malsattning att kunder avslutas antingen till insats via
Arbetsformedlingen eller till annan insats inom kundval
arbete och etablering.

ISA 1 - kunder som omfattas av
etableringsprogrammet

ISA 2 - kunder utan
etableringsersattning, i behov av sfi
och arbetsplatsintroduktion
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3.2.3. Kundval Forberedande arbetsinriktade insatser, FAI

Insatser inom kundval férberedande arbetsinriktade insatser, FAL erbjuds
kunder med oklar arbetsformaga, samt kunder i behov av férberedande insatser
for att nirma sig arbetsmarknaden. Kundvalet innefattar tva insatser dar
malsittningen ar att kunds arbetsformaga specificeras och/eller att kund
torflyttar sig nirmare mot arbetsmarknaden via en insats inom kundval arbete
och etablering, eller en insats hos annan myndighet.

Kundval 2024 Malgrupp och malsattning Nivaer inom respektive kundval

Férberedande insatser for kunder med oklar arbetsférméga, | FAI'1-kunder med oklar
.. eller i behov av arbetsinriktad insats, som bedéms behdva arbetsférméga

L E TR stod for att uppna kriterier for kundval

arbetsinriktade insatser, PP . FAI2 - Ifunduer med oklaf

FAI arbetsmarknadsinsatser. arbetsformaga alternativt kunder
Malsattning att kund beviljas annan insats inom kundval utan insats idag i behov av en
arbete och etablering, eller insats via annan myndighet. forberedande insats

4. Modell for uppfoljning av namndens kundval

Kundvalen {6ljs upp kontinuerligt och arligen i nimndens kvalitetsuppf6ljning. 1
enlighet med reglementet f6r kundval féljer ansvarig verksamhet upp och
utvecklar kundval arbete och etablering enligt f6ljande:

Sikerstilla en god kvalitet pa tjdnsten. Utifran en ny struktur pa nimndens
specifika auktorisationsvillkor f6r kundval arbete och etablering, auktorisering av
samtliga anordnare och kvalitetsuppfoljning enligt samma struktur sikerstills en
god kvalitet pa insatser inom kundval arbete och etablering.

Sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner.
I enlighet med reglementet f6r kundval har nimnden for arbete och f6rsorjning
antagit specifika auktorisationsvillkor i vilka beskrivs en process f6r auktorisation
och tillimpning av sanktioner. Denna process utgor en del i nimndens
kvalitetsledningssystem.

Verka for en enhetlig, transparant och forutsigbar uppfoljning. Nimnden
for arbete och forsorjning har en enhetlig, transparent och generisk uppféljning
for kundval arbete och etablering. Detta sikerstalls genom att dokumentation och
uppfoljning sker 1 kvalitetsledningssystemet. Vidare dr Nacka kommuns
representanter vid verksamhetsbesok och kvalitetsuppfoljningar ambulerande och
omfattar ledning, medarbetare och kvalitetsutvecklare.

4.1. Utgangspunkt i Nacka kommuns styrmodell

En auktorisation inom kundval arbete och etablering kriver att anordnaren
redovisar hur utférande av insatserna genomsyras av Nacka kommuns vision och
virdering, sikerstiller kommunens ambition samt pa vilket sitt utférandet av
insatserna bidrar till namnden f6r arbete och f6rsorjnings beslutade mal. De
specifika auktorisationsvillkor f6r kundval arbete och etablering utgar fran Nacka
kommuns styrmodell enligt:
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e Styrdokument ligger till grund 61 De/ A. Aunktorisationsvillkor gillande tillsyn
av anordnare.

e Styrprinciper och styrdokument ligger till grund f6r De/ B.
Auktorisationsvillkor gallande ledning, styrning och verksambetens kapacitet.

e Ambition, vision och virdering ligger till grund f6r De/ C.
Aunktorisationsvillkor gillande kompetenskrav, rapportering och kvalitetsarbete.

e Nacka kommuns fyra évergripande mal ligger till grund f6r De/ D.
Auktorisationsvillkor gallande insatskray och malupppyllelse.

C. Kundfokus och information C. Kompetensirav, kvalitet, uppfSljning och rapportering

D. Insatsernas resultat och maluppfyllelse
Kundngidhet tenskrav och erfarenhet
Information for kund Systematiske kvalitet: Maximalt virde for skattepengarna
Transparens & Kundvalsspecifika krav

Resultat och progression

Biista utveckding for alla
Delaktighet

VARDERING Individanpassade insatser
Fortroende och respekt for minniskors
kunskap och egen formaga — och for 2 Surk’ och n;h,‘::s;m tillviixt
N Insatsspecifika krav,
X pasvita act ch aoeag Maximalevarde for skatcepengarna *  Kompetenshéjande aktiviteter
3 ing for alla Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Tillgingighet

Belagenhet och lokalisering

_ - STYRPRINCIPER
. "Sirskilande av finansiering
produktion

A, Tillsyn avanordnare
© Tillsyn, reglemente for kundval

rrens genom kundval *  Kontrollpunkter fér serigsa aktérer enligt
upphandling ckobrottsmyndigheten, extem granskning
urrensneutralitet B. Verksamhetens kapacitet, rittssikerhet
* Ledning, styming
Personal
Verksamhetens kapacitet for leverans
KOMMUN

Figur 1. Bilden visar hur auktorisationsvillkor och mp]ﬁo"rfmﬂg av verksamhbet som utfors pa uppdrag av ndmnden for arbete och

forsirjning utgdr fran Nacka kommuns styrmodell.

4.2. Kvalitetsgranskning och uppfoljning

Tillsyn, granskning och uppfdljning av uppfyllelse och efterlevnad av
auktorisationsvillkoren genomférs f6rst och fraimst vid:

e ansOkan om auktorisation
e utférande och systematiskt kvalitetsarbete
e arlig kvalitets- och verksamhetsuppfoljning

e stickprovskontroller

En drlig tillsyn och kvalitetsuppfoljning utifran gillande reglemente f6r kundval
och specifika auktorisationsvillkor genomfors f6r samtliga auktoriserade
anordnare. I enlighet med av nimnden for arbete och forsorjning beslutad plan
for uppfoljning av kundval arbete och etablering rapporterar anordnare i angivet
verksamhetssystem for kvalitetsuppfoljning, vilket sedan f6ljs upp vid
verksamhetsbesok for kvalitetsuppfoljning och dialog.

Auktoriserade anordnare har strikt informationsplikt gillande férindringar, eller
kinda kommande foérindringar, som riskerar att paverka anordnarens mojlighet

att efterleva auktorisationsvillkoren.
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Nacka kommun informerar l6pande om beslutade férindringar som kan komma
att paverka anordnarens utférande av tjanst inom aktuellt kundval. I férsta hand
sker information pd samverkansméten med ansvariga handliggare och/eller
strategiska dialogméten med verksamhetens ledning.

4.3. Kvalitetsuppfoljning utifran auktorisationsvillkor

Samtliga anordnare limnar arligen in en kvalitetsredovisning dar det framgar hur
de arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet. I kvalitetsredovisningen
analyserar anordnaren vilka mal och resultat som uppnitts i syfte att hitta
torbattringar och atgirder for starkt kvalitet. Kvalitetsgranskning av anordnares
kvalitetsredovisning genomférs 1 olika delar enligt:

e Del A innebir en sirskild granskning enligt villkoren och de
kontrollpunkter som anges under De/ A. Auktorisationsvillkor gillande tillsyn
av anordnare utifran Nacka kommuns reglemente for kundval.

e Del B innebir att ansvariga tjanstepersoner pa Nacka kommun granskar
och kvalitetssdkrar anordnarens kvalitetsrapportering gillande villkor och
kontrollpunkter som anges under De/ B. Auktorisationsvillkor gillande ledning,
styrning och verksambetens kapacitet.

e Del C innebir att ansvariga tjanstepersoner pa Nacka kommun granskar
anordnarens kvalitetsrapportering utifran de villkor och kontrollpunkter
som anges under De/ C. Auktorisationsvillkor gallande kompetens, rapportering
och kvalitetsarbete och

e Del D innebir att ansvariga tjinstepersoner granskar anordnarens
kvalitetsrapportering for respektive kundval och insats enligt De/ D
Aunktorisationsvillkor gillande insatskray och malupppyllelse

Del A.  Tillsyn av anordnare

Auktorisationsvillkor gillande tillsyn av anordnare utgar frain Nacka kommuns
reglemente f6r kundval, styrdokument, gillande lagstiftning och
Ekobrottsmyndighetens rekommendationer for att sikerstilla att skattemedel
endast anvinds for ersittning till seriésa anordnare och aktorer. Villkoren
innefattar saval moderbolag som underleverantorer, i alla led.
Auktorisationsvillkoren innefattar anordnares driftform och kontaktuppgifter,
granskning och riskbedémning av anordnare och dess foretridare, anordnarens
ekonomiska kapacitet, styrelse, arsredovisning och revisor samt auktorisation,
informationsplikt och anordnares beredskap.

Del B. Ledning, styrning och kapacitet

Auktorisationsvillkor gillande ledning, styrning och systematiskt kvalitetsarbete
utgér fran Nacka kommuns reglemente f6r kundval, gallande lagstiftning och
riktlinjer f6r systematiskt kvalitetsarbete f6r verksamheter som bedrivs inom
kundval arbete och etablering. Auktorisationsvillkoren innefattar: systematiskt
kvalitetsarbete, verksamhetens kapacitet for leverans inom kundval, ledningens
och personalens kompetens, arbetsmiljé och sikerstillande av
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kompetensutveckling och kontinuitet. De innefattar dven villkor gillande
anordnarens rutiner fOr sekretess dataskydd och dokumentation, hantering av
synpunkter och avvikelser.

Del C. Kompetens, rapportering och kvalitetsarbete

Auktorisationsvillkor gillande kompetenskrav, rapportering och kvalitetsarbete
utgér fran Nacka kommuns reglemente f6r kundval med sirskilt fokus pa
kommunens ambition, vision och vardering. Auktorisationsvillkoren syftar till att
sikerstilla att anordnarens har relevant kompetens och erfarenhet f6r att utféra
insatser inom kundval arbete och etablering, férutsittningar for en rittssiker
uppdragsrapportering och systematiskt kvalitetsarbete och kvalitetsrapportering
till ansvarig nimnd.

Del D. Insatskrav, resultat- och maluppfyllelse

Auktorisationsvillkor gillande insatskrav och maluppfyllelse utgar fran utgar frin
Nacka kommuns reglemente for kundval med sirskilt fokus pa kommunens
overgripande mal. Auktorisationsvillkoren syftar till att sikerstilla att anordnarens
verksambhet bidrar till kommunens och nimnden for arbete och f6rsorjnings
beslutade mal for respektive insats.

5. Uppfoljningsplan for kundval arbete och etablering
2024

Den systematiska kvalitetsuppfoljningen av att anordnare auktoriserade inom
nimndens kundval efterlever auktorisationsvillkoren sker arligen i enlighet med
foljande process:

Planering av tema for arlig kvalitetsuppfoljning
Uppdatering av kvalitetsledningssystem
Planering och uppligg for verksamhetsbesok
Granskning av anordnares kvalitetsrapport
Samordna och leda verksamhetsbesok
Sammanstallning av rapport och forankring
Redovisning och beslut i nimnd

AN

Analys och utveckling

Nedan foljer en mer utforlig beskrivning av vad varje steg i den drliga
kvalitetsgranskningen innefattar.

5.1.1. Planering av tema for arlig kvalitetsuppféljning
Kvalitetsutvecklare ansvarar for att planera den arliga kvalitetsuppfoljningen
utifrin:

e resultat och analys av féregdende drs upptfoljning

e analyserat resultat av kundndjdhetsenkat

e befintlig information om nulige
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e statistik och prognos framat

e sammanstillning av I6pande uppfoljning under éret

Utifran ovan punkter beslutas sedan om ett eller ett par fokusomraden for
verksamhetsbes6ken inom ramen for den arliga kvalitetsuppfoljningen.

5.1.2. Uppdatering av kvalitetsledningssystem

Infor kvalitetsuppfoljningen ansvarar kvalitetsutvecklare f6r att uppdatera
information i kvalitetsledningssystemet. Foljande delar uppdateras i
kvalitetsledningssystemet:

¢ indikatorer och aktiviteter uppdateras utifrin uppfoljningens uppligg och
sirskilda fokus

e rapportmallen kvalitetssikras och uppdateras
e checklista for kvalitetsuppfoljningen kvalitetssikras och uppdateras
e rapporten aktiveras for att anordnare att fylla 1 information

Kvalitetsutvecklare ansvarar dven for att registrera relevant statistik och utfall
kvalitetsledningssystemet:

o utfall av indikatorer per anordnare/utforare

o utfall n6jdhetsuppfoljning rapporteras in per anordnare/utforare

5.1.3. Planering av uppligg for verksamhetsbesok

Kvalitetsutvecklare leder arbetet med att planera f6r verksamhetsbesék och

kvalitetsuppfoljning av anordnares verksamheter genom:

e dialog med karridrvigledare och andra nyckelpersoner om uppligg
e plan for vilka kollegor som deltar vid de olika verksamhetsbeséken

Intor verksamhetsbesoken analyserar Nacka kommun relevant statistik f6r
verksamheten.

5.1.4. Granskning av anordnares kvalitetsrapport

Kvalitetsutvecklare ansvarar for att sikerstilla att information ar registrerad av
anordnare 1 kvalitetsledningssystemet, dvs samtliga anordnares respektive
kvalitetsrapporter. Kvalitetsutvecklare ansvarar for att:

e Granska anordnarens/ utforares kvalitetsrapport
e Vid behov begira komplettering av rapporten infor verksamhetsbesoket

Samtliga representanter fran Nacka kommun som deltar vid verksamhetsbestket
tar del av rapporten infoér verksamhetsbesok.

5.1.5. Samordna och leda verksamhetsbesok

Kwvalitetsutvecklare ansvarar for att samordna och leda verksamhetsbesok hos
anordnare utifrin en samlad bedémning av underlaget infér kvalitetsuppfoljningen:
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e Planera, bjuda in och genomféra verksamhetsbesok och
kvalitetsuppfoljning

¢ Dokumentera kvalitetsuppfoljningen i kvalitetsledningssystemet

e Begira eventuella kompletteringar av rapportering av anordnare

e Utfirda eventuell varning vid brister eller utebliven kvalitetsrapportering

Vid verksamhetsbesoken nirvarar nyckelpersoner fran Nacka kommun och

anordnaren.

5.1.6. Sammanstallande av rapport och férankring

Efter samtliga verksamhetsbesok samlar kvalitetsutvecklare in insikter och tankar
fran samtliga kollegor som nirvarat vid nagot av verksamhetsbescken.
Kvalitetsutvecklare ansvarar sedan for att i en kvalitetsrapport redovisa:

e aktuell statistik med tillh6rande analys

e sammanstillning av kvalitetsuppféljningen

analys av resultatet av samtliga kvalitetsuppfoljningar

forslag pa interna forbattringsomraden

Kvalitetsutvecklare forankrar resultatet i kvalitetsrapporten genom att:

e Presentera och diskutera uppfoljningens resultat tillsammans med
arbetsgrupp och ledning

Slutsatser och forslag pa utveckling sammanstills 1 kvalitetsrapporten.

5.1.7. Redovisning och beslut i namnd

Kvalitetsrapport for den arliga kvalitetsuppfoljningen sammanstalls och redovisas
for nimnden for arbete och forsorjning. Kvalitetsutvecklare ansvarar for
framtagande av kvalitetsrapporten och bereder drendet till nimnden f6r arbete
och forsorjning.

5.1.8. Analys och utveckling

Kvalitetsutvecklare ansvarar for att leda arbetet med att analysera resultatet av
kvalitetsuppfoljningen och tillsammans med verksamheten kontinuerligt férbittra
och utveckla kvalitetsuppfoljningen av kundval arbetsmarknadsinsatser.
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