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Nimnden for arbete och forsorjning beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Kvalitetsrapportering for kommunal vuxenutbildning sammanfattar arets viktigaste
hindelser inom Nacka vuxenutbildnings verksamhet samt vad som framkommit 1 det
systematiska kvalitetsarbetet utifrin flera perspektiv.

Sammanfattningsvis kan konstateras att den kommunala vuxenutbildningen i Nacka
héller hog kvalitet. For att en storre andel elever ska lyckas med sina studier behéver
kommunen tillsammans med de auktoriserade anordnarna utveckla arbetet med att
sikerstilla att de elever som beviljas studier ockséd har férutsittningar att tillgodogora sig

dessa.

Arendet

Kvalitetsrapporteringen f6r kommunal vuxenutbildning sammanfattar arets viktigaste
hindelser inom Nacka vuxenutbildnings verksamhet, betygsresultat samt vad darutéver
framkommit i det systematiska kvalitetsarbetet utifrin flera perspektiv.'

Nacka vuxenutbildning omfattar 15 auktoriserade anordnare i december 2023. Under
aret har sex anordnare avauktoriserats. Tabell 1 visar hur manga elever respektive
kursdeltagare som har varit i nagon verksamhet under aret, det vill sdga antingen har varit
antagen till utbildning, har blivit betygsatt eller registrerats med avbrott. I
betygsstatistiken ingar inte kursdeltagare som deltar i en kurs som pagar 6ver arsskiftet.

! Den kommunala vuxenutbildningen omfattar utéver sfi, grundliggande och gymnasial komvuxutbildning ocksa anpassad utbildning
pé savil grundliggande som gymnasial nivd. Nacka vuxenutbildning erbjuder inte anpassad utbildning i egen regi utan képer denna
av Stockholms stad for tio elever (18 kurser) och étta elever (13 kurser) i Virmdé kommun som 4r huvudmin f6r dessa elever som
var aktiva under ar 2023. Nacka har ocksa beviljat studier 1 annan kommun: Sfi 5, sfx 33, kombinationsutbildning 6, grundliggande
och gymnasial vuxenutbildning 23. Kvalitetsrapporteringen omfattar dirfér inte dessa verksamheter.
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Nacka vuxenutbildning har utdver Nackaborna manga elever fran andra kommuner (74
olika kommuner) i sin verksamhet. Det dr framfor allt inom den gymnasiala
vuxenutbildningen som interkommunala elever® deltar.

Tabell 1: Samtliga elever samt kursdeltagare som har deltagit i Nacka vuxenutbildning under 2023 (antagna
som dnnu inte avslutat sina studier, betygsatta samt de som avbrutit sina studier). Tabellen visar ocksa antal

och andel elever/kursdeltagare frin andra kommuner.

Darav Andel
Ddrav elever Andel elever kursdeltagare kursdeltagare
franandra  franandra  Antal kurs-  fran andra fran andra
Skolformsdel Antal elever kommuner kommuner deltagare kommuner kommuner
Sfi 1178 21 2% 2090 28 1%
Grundlaggande vuxenutbildning 446 49 11% 1011 81 8%
Gymnasial vuxenutbildning 2042 382 19% 7993 2207 28%,

For savil grundliggande som gymnasial vuxenutbildning har antalet elever minskat
jAimfort med forra aret.’ Diremot har antalet elever inom sfi 6kat jamfért med forra dret,’
vilket framf6r allt beror pa att ukrainska medborgare som vistas 1 Sverige enligt EU:s
massflyktsdirektiv har fatt ritt att studera sfi.

Det totala antalet kursdeltagare ir fortfarande pa samma niva som forra aret, det vill siga
cirka 11 000 kursdeltagare. Detta forklaras med att mélgruppen som studerar inom den
kommunala vuxenutbildningen ofta ir en lingre tid inom skolformen eftersom det finns
ett behov av savil grundliggande som gymnasial utbildning.

Andelen interkommunala elever har minskat fran fjolarets 25 procent till 12 procent. Den
storsta orsaken till detta dr att Nacka fran och med kursstarten i januari 2023 i likhet med
andra kommuner har ansékningsperioder for att skapa bista mojliga forutsittningar for
lyckade studieresultat. Fram tills att ansokningsperioder inférdes hinvisade manga
kommuner sina medborgare att ansoka till Nacka vuxenutbildning efter att deras egen
ansOkan hade stingt, vilket i praktiken ofta innebar att Nacka hade en uppsamlande
funktion for de som ville gbra sena ansokningar till samma kurser/anordnare den egna
kommunen erbjuder.

Under aret har 86 ukrainska flyktingar studerat sfi och tva har studerat svenska som
andrasprak pa grundliggande niva. Endast sex av samtliga ukrainska elever har studerat
pa distans, resterande i klassrum. De kursdeltagare som har slutfért sina studier i sfi har

ocksa klarat dem med godkinda betyg, med nagot undantag. Diremot dr det en hog

2 Med interkommunala elever menas elever med annan hemkommun 4n Nacka dir hemkommunen finansierar studierna i Nacka
vuxenutbildning.

3 Ar 2022 studerade 555 elever pa grundliggande niva och 2 606 elever pa gymnasial niva i Nacka vuxenutbildning.

4+ Ar 2022 studerade 1 091 elever inom sfi i Nacka vuxenutbildning.
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andel som har registrerats for avbrott, 54 procent, vilket dr tre procentenheter 6ver den
totala genomsnittliga avbrottsfrekvensen for sfi.

Den statistik som redovisas i drendet dr framtagen av utbildningsenheten, medan de
jamforelser som gors med 2022 ars siffror dr utifran Skolverkets nationella statistik.

Betygsresultat per skolformsdel

Nedanstaende diagram dr en Oversiktlig illustration 6éver hur stor andel kursdeltagare som
fatt godkinda betyg, ej godkinda betyg samt andel kursdeltagare som gjort avbrott per
skolformsdel. Detaljerade resultat presenteras under respektive skolformsdel.

Figur 1: Kursdeltagares betygsresultat per skolformsdel, ar 2023
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Svenska for invandrare, sfi
Resultaten for kursdeltagare i sfi dr framraknade pé ett annat sitt dn forra arets

redovisning’. Andelen godkinda betyg ir i 4r 43 procent att jimfora med forra arets 54
procent. Knappt hilften av kursdeltagarna, 49 procent, har gjort ett avbrott, vilket kan
jamforas med forra arets 39 procent.

Anordnare har forbittrat arbetet med att betygsitta elever dir det finns betygsunderlag
vid avbrott och detta leder till fler icke godkianda betyg. Under éret gick en anordnare i
konkurs och en anordnare avauktoriserades pa grund av kvalitetsbrister. Som en f6ljd av
detta upptickte kommunen elever som inte registrerats for avbrott av anordnaren frin
kurser, trots att de sedan en tid inte var i studier. Dessa elever registrerades f6r avbrott av
kommunen i samband med att detta uppticktes.

5 Efter avstimning med Skolverket har en ny berdkningsmodell av resultaten gjorts jamfort med tidigare 4r. Resultaten f6r svenska f6r
invandrate utgér frin bista resultatet under dret. Det innebir att hat en person registrerats med avbrott pa en kurs men darefter
betygsatts med ¢j godkint betyg och direfter med godkint betyg eller fortsatt pa samma kurs, si 4dr det enbart det bista resultaten
som riknas fér den kursen, det vill siga godkint betyg eller fortsatt. Ovriga status riknas bort. Denna “priotiterade” berikning gérs
enbart for sfi, inte f6r grundliggande och gymnasial vuxenutbildning.
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Resultat per anordnare
Tabellen nedan visar hur kursdeltagare per anordnare har slutfort sina studier 1 sfi.

Tabell 2: Kursdeltagares betygsresultat inom sfi per anordnare, ar 2023

Antal Antal ej Andel (%) |Andel (%) ej

Anordnare svenska for godkénda godkénda Antal godkénda godkanda | Andel (%)
invandrare betyg betyg avbrott betyg betyg avbrott
ABF 36 69 34 0 66
Addera Kompetens 152 19 163 46 6 49
Amadeo Utbildning 6 7 46 0 54
Eductus 200 60 121 52 16 32
Hermods 1 1 50 0 50
Iris Hadar 1 0 0 100
JENSEN komvux 30 1 34 46 2 52
Kunskapsbolaget Integra 33 2 47 40 2 57
NTI-skolan 13 6 43 21 10 69
XLNTS 23 1 68 25 1 74
Summa kursdeltagare 494 89 554 43 8 49,

Resultat uppdelade for kvinnor respektive man
Nedanstaende tabell visar resultaten for sfi uppdelade per kon. Det dr betydligt fler

kvinnor 4n man som studerar sfi och andelsmissigt ar det kvinnorna som far hégst andel
godkinda betyg och de avbryter sina studier i ligre grad 4n mannen.

Tabell 3: Kursdeltagares betygsresultat inom sfi uppdelat per kon, ar 2023

_m Totalt

Antal kursdeltagare 451 1137
Antal avbrott 306 248 554
Antal godkdnda betyg 332 162 494
Antal ej godkdnda betyg 48 41 89
Andel kursdeltagare 60% 40%" 100%
Andel avbrott 45% 55% " 49%
Andel godkanda betyg 48% 36% 43%
Andel ej godkanda betyg 7% 9% 8%,

Resultat per studievag och kurs
Nedanstaende tabell visar betygsresultaten uppdelade per studievag och kurs. Hogst

andel godkinda betyg ir det for studerande pé studievig/kurs 3D och hogst andel
avbrott dr det pa studievig/kurs 3C.
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Tabell 4: Kursdeltagares betygsresultat inom sfi uppdelat per studievig och kurs, ar 2023

Andel (%)
Antal ej Andel (%) ej
godkdnda | godkadnda godkdnda | godkdnda | Andel (%)

Studievag/kurs sfi betyg betyg betyg avbrott

1A 12 4 8 50 17 33
1B 12 4 17 36 12 52
1C 10 3 9 45 14 41
1D 8 6 57 0 43
2B 99 12 116 44 5 51
2C 74 12 82 44 7 49
2D 50 17 30 52 18 31
3C 123 28 240 31 7 61
3D 106 9 46 66 6 29
Totalt 494 89 554 43 8 49

a

Resultat for kursdeltagare som studerat pa distans
Tabellen nedan visar hur kursdeltagare i sfi som studerat pa distans har klarat sina

studier. Andelen avbrott dr f6r denna grupp i1 genomsnitt 65 procent att jaimféra med 49
procent som dr genomsnittet for samtliga studievdgar/kurser. En hog andel ar
registrerade for avbrott, framfor allt inom studievig/kurs 2B.

Tabell 5 Betygsresultat for kursdeltagare som studerat sfi pa distans, ar 2023

Andel (%)
Antal ej Andel (%) ej

godkanda | godkanda Antal godkanda | godkdnda | Andel (%)
Studievig/kurs sfi - distans betyg avbrott betyg betyg avbrott
2B 2 1 22 8 4 88
2C 5 2 25 16 6 78
2D 2 2 6 20 20 60
3C 10 8 44 16 13 71
3D 18 5 6 62 17 21
Totalt kurser 37 18 103 23 11 65,

Genomstrémning
I genomsnitt far en sfi-elev godkint betyg efter att ha deltagit i 248 undervisningstimmar.

Nirvaron varierar kraftigt pa individniva, i genomsnitt deltar en sfi-elev pa 72 procent av
de undervisningstimmar som erbjuds.

Grundlidggande vuxenutbildning

Andelen kursdeltagare i grundliggande vuxenutbildning med godkinda betyg ar 68
procent, vilket 4r en nedgang jamfort med forra drets 71 procent. Andelen kursdeltagare
som gjort avbrott har 6kat nagot fran forra arets 21 procent till 22 procent i ar. Av
samtliga avbrott dr 56 procent relaterade till kursdeltagare som studerat pa distans.
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Resultat per anordnare
Tabellen nedan visar per anordnare hur kursdeltagarna har slutfort sina studier i

grundliggande vuxenutbildning.

Tabell 6: Antal samt andel godkinda betyg, ej godkinda betyg samt avbrott f6r kursdeltagare i

grundliggande vuxenutbildning, ar 2023

Andel (%)
Antal Antal ej Andel (%) ej

Anordnare grundldggande godkanda | godkdnda Antal godkanda [ godkdnda | Andel (%)

vuxenutbildning betyg g avbrott betyg g avbrott

ABF 30 3 10 70 7 23
Addera Kompetens 175 47 60 62 17 21
Amadeo Utbildning 10 1 91 9 0
Eductus 185 4 31 84 2 14
Hermods 25 4 14 58 9 33
Jensen komvux 53 8 16 69 10 21
Kunskapsbolaget Integra 3 2 35 8 5 88
NTI-skolan 72 14 14 72 14 14
XLNTS 2 1 1 50 25 25
Totalt 555 84 181 68 10 22

Resultat uppdelade for kvinnor respektive man
Kursdeltagare pa grundliggande vuxenutbildning foljer samma koénsférdelningsmonster

som for kursdeltagare pa sfi. Betydligt fler kvinnor dn min ér i studier pa grundliggande
vuxenutbildning. Det dr kvinnorna som till h6gst andel far godkinda betyg och det ar

kvinnorna som i liagst utstrickning avbryter sina studier.

Tabell 7: Kursdeltagares betygsresultat inom grundliggande vuxenutbildning uppdelat per kon, ar 2023

Grundlidggande vuxenutbildning _ Totalt

Antal kursdeltagare

Antal avbrott 108 73 181
Antal godkdnda betyg 396 159 555
Antal ej godkdanda betyg 57 27 84
Andel kursdeltagare 68% 32% 100%
Andel avbrott 19% 28% " 22%
Andel godkinda betyg 71% 61% 68%
Andel ej godkanda betyg 10% 10% "~ 10%,

Orienteringskurser
Under éret har 29 kursdeltagare varit registrerade pa orienteringskursen Digital kompetens,

av dessa har 16 registrerats for avbrott.
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Proévningar
I dr har 19 provningar gjorts i kurser i grundldggande vuxenutbildning och 17 av dessa
blev godkinda.

Gymnasial vuxenutbildning
Resultaten for kursdeltagare 1 gymnasial vuxenutbildning har forbéttrats markant jamfort

med forra aret. Andelen kursdeltagare med godkinda betyg har 6kat fran 70 till 72
procent och andelen kursdeltagare som gjort avbrott har minskat fran 19 till 15 procent.
Av samtliga avbrott dr 86 procent relaterade till elever som studerat pa distans.

Resultat per anordnare
Tabellen nedan visar per anordnare hur kursdeltagarna har slutfort sina studier 1

gymnasial vuxenutbildning.

Tabell 8: Antal samt andel godkinda betyg, ej godkinda betyg samt avbrott f6r kursdeltagare i gymnasial
vuxenutbildning, ar 2023

Andel (%)
Antal Antal ej Andel (%) ej

Anordnare gymnasial godkanda | godkdanda Antal godkdnda | godkdnda | Andel (%)
vuxenutbildning betyg betyg avbrott betyg betyg avbrott
ABF 48 43 34 38 34 27
Addera Kompetens 1693 293 219 77 13 10
Amadeo Utbildning 22 2 92 8 0
Astar 377 35 72 78 7 15
Eductus 45 7 7 76 12 12
Hermods 321 98 217 50 15 34
Harakademin 177 13 2 92 7 1
Iris Hadar 1 2 33 0 67
JENSEN komvux 407 102 107 66 17 17
Kompetensutvecklingsinstitutet 9 5 64 0 36
Kunskapsbolaget Integra 26 1 3 87 3 10
MedLearn 19 1 95 0 5
MoA Larcentrum 65 11 19 68 12 20
Mode3 1 100 0 0
Movant 117 4 2 95 3 2
NTI-skolan 541 210 246 54 21 25
Style Education 97 10 5 87 9 4
Sverigehalsan 893 60 120 83 6 11
YrkesAkademin 137 7 7 91 5 5
Summa kursdeltagare 4996 896 1068 72 13 15,

Resultat uppdelade for kvinnor respektive man
Kursdeltagare 1 den gymnasiala vuxenutbildningen f6ljer samma monster utifran

konsuppdelning som fér de 6vriga tva skolformsdelarna. Det ar flest kvinnor i studier
och det dr hégst andel kvinnor som far godkinda betyg och det dr ocksa kvinnorna som i
lagst utstrickning avbryter studierna. Skillnaderna mellan kénen 4r dock inte lika stora

som i Ovriga skolformsdelar.



Tabell 9: Kursdeltagares betygsresultat inom gymnasial vuxenutbildning uppdelat per kon, ar 2023

Gymnasial vuxenutbildning Totalt

Antal kursdeltagare 4915 2045 6 960
Antal avbrott 700 368 1068
Antal godkdnda betyg 3643 1353 4 996
Antal ej godkdanda betyg 572 324 896
Andel kursdeltagare 71% 29%" 100%
Andel avbrott 14% 18% 15%
Andel godkanda betyg 74% 66% " 72%
Andel ej godkanda betyg 12% 16%~ 13%,

Betygsresultat per betygssteg
Diagrammet nedan illustrerar antal kursdeltagare per de olika betygsstegen A-F. Flest

kursdeltagare far betyget C och det dr ungefir lika manga som far betyg A som F (F dr
lika med ej godkint) och betyg B som D.

Figur 2: Férdelning mellan betygsstegen for kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning, ar 2023

Betygsskala
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Betygsresultat per kurstyp
I tabellerna nedan ir resultaten uppdelade per typ av kurs, det vill siga yrkeskurser och

teoretiska kurser. Kursdeltagare som studerar yrkeskurser far hogst andel godkinda betyg
och ldgst andel avbrott. Det giller dven for de kursdeltagare som ldser yrkeskurser pa

distans.
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Tabell 10: Antal och andel kursdeltagares betygsresultat uppdelat pa nationella yrkeskurser respektive
teoretiska kurser, ar 2023

Andel (%)

Antal Antal ej Andel (%) ej

Kurstyp avseende samtliga godkdnda | godkdnda Antal godkdnda | godkdnda | Andel (%)

kursdeltagare betyg betyg avbrott betyg betyg avbrott
Nationella yrkeskurser 3773 480 507 79 10
Teoretiska kurser 1223 416 561 56 19

Summa kursdeltagare 4996 896 1068 72 13

Tabell 11: Antal och andel kursdeltagares betygsresultat uppdelat pa nationella yrkeskurser respektive
teoretiska kurser, avser enbart distansstudier, ar 2023

Andel (%)
Antal ej Andel (%) €j
Kurstyp avseende godkanda | godkdanda Antal godkanda | godkdnda | Andel (%)
kursdeltagare distans betyg avbrott betyg betyg avbrott
Nationella yrkeskurser 2304 352 423 75 11 14
Teoretiska kurser 900 324 497 52 19 29
Summa kursdeltagare 3204 676 920 67 14 19

Gymnasieexamen fran komvux
Gymnasieexamen fran komvux har utfirdats f6r 40 nackabor; 31 hogskoleférberedande

examen och nio yrkesexamen. Dirutéver har slutbetyg utfirdats f6r nio nackabor®.

Provningar
Under aret har 395 prévningar genomforts. Drygt nio av tio elever klarade prévningarna

med godkinda resultat.

Kurspaket
I nedanstaende tabell redovisas hur manga kurspaket som beviljats under aret per

bransch/yrkesprogram. Nistan hilften av eleverna studerar inom

branschen/yrkesprogrammet Barn och fritid.

¢ Slutbetyg utfirdas fram till den 30 juni 2025, direfter utfirdas endast gymnasieexamen fran komvux.
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Tabell 12: Antal elever med beviljade kurspaket per bransch/ytkesprogram, ar 2023

Bransch/yrkesprogram Antal elever

Bygg och anlaggning 23
Barn och fritid 441
El och energi 46
Forsaljning och service 75
Fordon och transport 39
Hotell och turism 9
Hantverk 64
Restaurang och livsmedel 14
VVS och fastighet 12
Vard och omsorg 168
Summa kurspaket 891
Verksamhetsbesok

Varens besok — intervjuer med elever och lirare

Utbildningsenheten besékte under varen samtliga auktoriserade anordnare av Nacka
vuxenutbildning. Inriktningen pa varens besok var att utifran intervjuer med elever och
lirare fa deras uppfattning om:

o Kartliggning av elevers tidigare kunskaper och erfarenheter skett.
e  Betygskriterier for kursen har kommunicerats till eleverna.

e Tryggheti studiemiljon samt arbetsro.

Nirmare 80 elever och drygt 50 lirare intervjuades. Utbildningsenheten dterkopplade till
respektive skolledning vad som framkommit under intervjuerna, bade positiv och negativ
kritik, och om det fanns omraden som maste atgirdas. En samlad bedémning utifran
intervjuerna ir att elever inom Nacka vuxenutbildning generellt sett upplever sin
studietid som mycket positiv. Eleverna ar mycket néjda med sina lirare och sin skola.
Samitliga tillfragade elever uppger ocksa att de ar trygga 1 sin studiemiljo.

Fran lirarnas sida framkom framfér allt papekanden om att elever som studerar sfi maste
nérvara pa moten som myndigheter kallar till och att eleverna dirmed missar virdefull
undervisningstid. Utbildningsenheten har en dialog med berérda om hur det hir kan
undvikas i storsta mojliga man.

Hostens besok — intervjuer med skolledningar
Under hosten besokte utbildningsenheten samtliga anordnares skolledningar med

undantag for att digitala méten arrangerades med ett par anordnare. I samband med
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bestken har samtliga anordnare limnat en kvalitetsrapport 1 det digitala
uppfoljningsverktyget Stratsys.

Tema fOr hostens samtal var synpunkter och klagomal, hur utvecklingen inom artificiell
intelligens, Al, paverkar skolornas uppdrag samt yrkeselevers etablering pa
arbetsmarknaden efter avslutad utbildning. Utover dessa teman lyfte rektorerna det som
ar aktuella fragor f6r dem.

Yrkeselevers etablering pa arbetsmarknaden
Nir det giller den senare punkten har skolorna svart att limna relevant statistik i och

med att eleverna i stor utstrackning inte svarar pa utskickade enkiter, eller nir skolan
ringer dem. Det som framkommit ar att elever som studerat inom sektorerna bygg, it,
samt barn och fritid 1 h6g utstrickning far arbete efter studierna. Det rader delade
meningar om den arbetsplatsforlagda utbildningens (apl) betydelse for framtida
anstallning.

Synpunkter och klagomal
Skolorna uppger att det édr fa klagomal och att de tar hand om dessa direkt. Det finns

rutiner f6r hanteringen av klagomal. Utéver hygienfaktorer som stidning av toaletter och
problem med kaffeautomater sa dr det framfor allt klagomal pa betygsittningen, vilket ar
en ny trend. Elever dr missnéjda med vilket betyg lirare satt och har inte forstatt vad det
grundar sig pa. En férklaring dr att manga elever endast anvinder sig av telefonen och
inte har grundliggande datorvana, vilket gor det svarare att ta till sig material och
information som finns utlagd pa lirplattformen. Elever som tidigare arbetat inom en viss
bransch anser inte att de behéver géra apl, och det blir en utmaning f6r anordnarna att
torklara att eleverna dndd maste gora sin apl.

Artificiell intelligens, Al
Artificiell intelligens, Al har f6rt med sig bade det som dr bra och det som dr mer

problematiskt. Al kan vara till hjilp for lararna vid lektionsuppligg och vid
provkonstruktion. Al kan ocksa vara ett stéd for eleverna nir de ska strukturera upp en
text. Men utmaningen ir nir eleverna anvinder en Al-app for sina inlimningsuppgifter.
En uppfoljande kontroll kan vara att lirare stiller kompletterande muntliga fragor till
inlimningsuppgifterna — konsekvensen blir att larartid anvinds i stérre utstrickning for
kontroll. Det blir ocksa uppenbart vid slutprovet om kunskaperna finns eller inte.

Ovrigt

Elevenkitens genomférande var inte helt oproblematisk och det finns kritik mot
foretaget som genomforde enkiten. Flera rektorer menar att svarsfrekvensen inte ar att
lita pa och att tekniken inte fungerade som den skulle. Det finns ocksd synpunkter pa hur
enkiten dr utformad; det 4r manga fragor for eleverna att besvara och de kan vara svira
att forsta.
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I 6vrigt lyfter manga rektorer 6kningen av distanselever och problemet med att manga
elever inte forstar vad som kravs av dem — att den tid eleverna ska ligga pa sin utbildning
ir densamma som 1 klassrumsutbildningen. En rektor menar att 80—-90 procent av deras
distanselever inte borde ha valt det alternativet.

Det finns ocksa kritik mot ersattningsnivaerna, bade att upprakningen varit i princip
obefintlig de senaste aren och att férhallandet mellan vissa kursers ersdttningar inte
6verensstimmer med utbildningarnas utformning och omfattning.’

Elevenkater

Tva olika enkitundersdkningar har genomforts till elever inom kommunal
vuxenutbildning. Det édr dels en enkit till elever som studerar svenska for invandrare, dels
en enkit till elever som studerar grundliaggande eller gymnasial vuxenutbildning.

Nackas sfi-elever ar 1 mycket stor utstrickning n6jda med sin skola. Pastienden som
handlar om lirarna ges hoga omdémen och eleverna upplever att de dr trygga pa sin
skola. Aven pastienden som handlar om likvirdig behandling kan en stor andel elever
instimma i. Fa elever uttrycker att de inte alls kan instimma i enkitens pastienden och
da giller det framfo6r allt pastienden som handlar om inflytande.

Liksom for sfi-eleverna dar Nackas elever pa grundliaggande och gymnasial
vuxenutbildning mycket n6jda med sin skola och sina lirare och de ar trygga, men
resultaten dr nagot ligre generellt sett for dessa skolformsdelar. Eleverna instimmer inte
till fullo i lika hég utstrickning som sfi-eleverna. Aven for dessa elever ir det fi som
uttrycker att de inte alls kan instimma i enkétens pastienden. Det ar i likhet med sfi-
resultaten framfor allt pastdenden som handlar om inflytande som stérst andel elever inte

kan instimma 1.

Elevers tillgang till utbildade lirare

Samtliga anordnare uppfyller auktorisationsvillkorens krav att majoriteten av lirarna hos
Nackas auktoriserade anordnare ska ha lirarlegitimation, samt att majoriteten av lirarna
ska vara behoriga.

Aven om kraven ir uppfyllda inom Nackas vuxenutbildning 4r den nationella bristen pa
utbildade lirare tydlig inom den kommunala vuxenutbildningen.

Revidering av auktorisationsvillkor
En storre 6versyn av de specifika auktorisationsvillkoren har genomférts under aret och

av flera anledningar; férenkla och fortydliga f6r anordnare, skarpare skrivningar om dgar-

7 Nir intervjuerna gjordes var inte checknivierna fér ar 2024 beslutade. Beslutet blev en upprikning med tva procent.

12 (16)



och ledningsprévning8 for att forhindra vilfardsbrott. En annan stor forindring ar krav
pa att undervisningslokal for yrkeskurser maste vara beldgen 1 Nacka kommun fran och
med 4r 2025.

Det senare ir en f6ljd av den lagindring som kommer att gilla f6r all kommunal
vuxenutbildning avseende yrkeskurser och yrkesimnen fran ar 2025. Lagindringen
innebir att en kommun maste samverka med minst tvd andra kommuner avseende
erbjudande av yrkeskurser och yrkesimnen. Nacka kommun avser att samverka med
Stockholms stad och Virmdoé kommun och for att folja lagens intentioner maste utbudet
begrinsas inom samverkansgruppens kommungrinser.

Samverkan med anordnare

Rektorsméten och ovriga moten
Under aret har tre rektorsmoten dgt rum, tvd av dessa har hallits pa plats i Nacka

stadshus och ett har varit digitalt. Intentionen med rektorsmotena dr savil att samverka
utifrin gemensamma fragestillningar som att utbildningsenheten informerar om vad som
ar aktuellt inom Nacka vuxenutbildning och inom skolformen. Vid arets sista mote var
till exempel innebdrden av lagstiftningen om dimensioneringen en diskussionspunkt
avseende utmaningar och mojligheter. De reviderade auktorisationsvillkoren var ocksa en
punkt som diskuterades. Rektorerna fick ocksa information om kommande Al-
utbildningar som kan stédja dem i deras arbete.

Utover rektorsmoéten har dven tva moten for anordnarnas studie- och yrkesvigledare
hallits samt tva moten for anordnarnas administrativa personal. Pa motena for studie-
och yrkesvigledare var fokus pa validering och individuell studieplan. Pa métena f6r
administratorerna var fokus det nya verksamhetssystemet samt en gistforeldsning av
representant frain Centrala studiestddsnimnden (CSN). Utover dessa fyra méten har dven
en workshop erbjudits anordnares administratérer i samband med arbetet med
kursutbudet.

Intervjuer med rektorer
Nackas kundbemdotandechef har i uppdrag av utbildningsenheten att kontinuerligt

intervjua samtliga anordnare av Nacka vuxenutbildning. Syftet med intervjuerna ir att
utbildningsenheten ska fa inspel f6r att utveckla verksamheten och samverkan med
anordnarna. Intervjuserien pabérjades under féregaende ar. I ar har intervjuer
genomforts med tio anordnare.

8 Denna andring i de specifika auktorisationsvillkoren gjordes parallellt med den sirskilda granskning som gjordes under hésten av
samtliga inom nimndens verksamheter férekommande féretag och deras ekonomiska hilsa samt deras foretridares benagenhet att
folja lagar och regler.
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Rektorerna dr generellt sett mycket ndjda med Nacka vuxenutbildning och den
samverkan som finns. Rektorerna framhaller det goda och virdefulla samarbetet med
Nacka vuxenutbildning och den kompetens de moter i sina kontakter.

I forra arets intervjuer samt i varas framkom kritik mot att det var svart att fa
aterkoppling avseende administrativa arenden, men den kritiken framkommer inte 1
héstens intervjuer. Kritik som framkommit giller bland annat ersdttningsnivaerna som
inte f6ljt med kostnadsutvecklingen, att ersdttning for studiedagar borde inga i
ersattningen samt att kvalitetsrapporteringssystemet Stratsys ar svarhanterligt 1 jamforelse
med andra kommuners version av detta verktyg. I 6vrigt lyftes bland annat problemet
med distanselever som inte klarar sina studier och att det vore 6nskvirt om det fran
kommunens hall fanns krav pa en hogre narvaro for sfi-eleverna.

Sanktioner

Under aret har nimnden f6r arbete och forsorjning fattat beslut om att en anordnare ska
avauktoriseras pa grund av kvalitetsbrister, en avauktoriserades pd grund av att foretaget
gatt 1 konkurs och tre anordnare avauktoriserades pa egen begéiran.9 I 6vrigt har en
varning utfirdats och atta atgiardsplaner begirts avseende bland annat franvaro fran de
anordnarméten som kommunen kallar till £6r att kvalitetssdkra och frimja arbetet inom
kundvalet.

Utbildningsenhetens bedomning samt pagaende och planerade insatser
Antalet elever har minskat med cirka 500 fridn senaste dret, men antalet kursaktiviteter 4r
pa samma niva. Detta visar att de elever som studerar inom komvux i allt storre
omfattning studerar flera kurser vilket 1 sin tur visar att malgruppen som studerar pa
komvux har behov av kurser pé savil grundliggande som gymnasial niva i storre
omfattning dn ndgra ar tillbaka i tiden.

I jamforelse med forra aret kan konstateras att andel godkinda betyg har 6kat f6r kurser
péa gymnasial niva medan andelen godkinda betyg har minskat inom sfi och f6r kurser pa
grundliggande niva. Andelen avbrott har 6kat inom savil sfi som for kurser pa
grundligeande niva medan andelen avbrott har minskat for kurser pa gymnasial niva.

Det ar tydligt att det édr skillnad 1 resultat fOr elever som studerar i klassrum jamfért med
elever som studerar pa distans. De elever som viljer distansstudier maste tydligt
informeras om vad det innebir. Sivil kommunen som anordnare behéver ytterligare
ligga vikt vid ans6kan och den kartliggning som goérs om eleven har forutsittningar att
tillgodogora sig savil aktuell kurs som studieform och studietakt.

9 En anordnare avslutade sin verksamhet under aret efter att beslut fattats om avauktorisation under 2022.
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Generellt kan savil anordnare som utbildningsenheten konstatera att nirvaron borde
hojas for att frimja genomstromningen och forkorta tiden det tar for en elev att klara en
sfi-kurs med godkinda betyg. Eleverna har ritt till 15 timmar undervisning i veckan men
endast en brikdel av eleverna nyttjar denna méjlighet. De vanligaste orsakerna elever och
anordnare brukar ange till bristande nirvaro inom sfi 4r méten med myndigheter,
vardbesok, himta barn frin forskolan och arbete.

Utbildningsenheten har under dret upptickt och underrittat Skatteverket om nio
personer som troligen folkbokfort sig i kommunen pa falska grunder.
Utbildningsenheten misstinker att detta dr gjort endast 1 syfte att kunna anséka om
studier inom den kommunala vuxenutbildningen och fa dessa beviljade. Nacka har
historiskt sett varit mer generosa an andra kommuner nir det giller beviljande av studier.
Utbildningsenheten har inte fatt ndgon aterkoppling fran Skatteverket i nagot av dessa

arenden.

Under hosten har utbildningsenheten gjort en inventering bland samtliga anordnare kring
intresset av att ta emot studenter som studerar till antingen lirare, specialpedagog/-lirare
och/eller studie- och yrkesvigledare. Samtliga anordnare ir intresserade av att arbeta
med detta och nagra av anordnarna gor redan detta idag. Utbildningsenheten har
mojlighet att erbjuda praktik for blivande studie- och yrkesvigledare. Detta idr viktigt f6r
att siakra det rekryteringsbehov som finns av personal inom skolan och det
kunskapsglapp som ofta lyfts i dessa utbildningar avseende komvux.

Planerade insatser under ar 2024

Den hoga andelen icke godkinda betyg och avbrott inom sfi och grundliggande komvux
behover atgirdas omgaende. Utbildningsenheten kommer under aret tillsammans med
anordnarna mer noggrant kartligga om en elev som 6nskar studera sfi och/eller
grundligeande kurser pa distans har forutsittningar till detta. Det dr endast de elever som
har lyckade distansstudier bakom sig som blir beviljade fortsatta distansstudier. Ovriga
elever paborjar studierna i klassrum.

Arbetet med dimensionering av gymnasial yrkesutbildning intensifieras under kommande
ar da det samverkansavtal som Nacka kommer inga med Stockholms stad och Virmdo
kommun trider i kraft gillande kursstarter fran och med januari 2025. I och med detta
regionala samarbete kommer savil utbudet av yrkesutbildningar som
kvalitetsuppféljningen av dessa effektiviseras och utvecklas i och med kommunernas tita
samarbete framéver."

10 Yrkesvuxutredningens kommande forslag kan spela in i utvecklingen av arbetet med gymnasiala yrkesutbildningar.
https://www.regeringen.se/ rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2023/07/dir.-2023110 , himtat 2024-01-22.
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Den 6versyn av checkbeloppens utformning f6r grundliggande och gymnasiala kurser
som genomfors under varen ska dven bidra till optimala férutsittningar f6r Nackas
anordnare 1 samarbetet med Stockholms stad och Virmdé kommun.

Utbildningsenheten foljer utvecklingen under 2024 avseende hur forutsittningarna
utvecklar sig for de ukrainare som nu har mojlighet att studera inom komvux.

Nacka kommun kommer senare under aret erbjuda Al-kurser i samarbete med Lulea
Tekniska Universitet.'' Bide tjinstemin anstillda i kommunen samt ett antal pedagoger
och rektorer inom utbildningsomradet kommer erbjudas méjlighet att delta i en eller flera
av dessa kurser.

Sammanfattningsvis konstaterar utbildningsenheten att Nacka vuxenutbildnings
anordnare haller en mycket hog kvalitet i sina verksamheter och att samverkan med
anordnarna dr mycket god. Den konstruktiva kritik som framkommit mot nuvarande
egenutvecklade kvalitetsrapporteringsverktyg Stratsys kommer att atgirdas i och med att
ett nytt mer anvandarvinligt utformat Stratsys ska implementeras under aret.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut innebir inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut innebir inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse daterad den 26 januari 2024

Carina Legerius Jen Holmberg
Enhetschef Skolchef och rektor
Utbildningsenheten Utbildningsenheten
Jill Salander

Utbildningsexpert
Utbildningsenheten

1 https://www.nacka.se/jobb-vuxenutbildning/arbete /vercity-en-framtida-plats-for-larande-i-nacka/nyheter/2023 /10 /nacka-
kommun-satsar-pa-ai-utbildning/ , himtat 2024-01-22. https://www.nacka.se/ai-utbildning , himtat 2024-01-24.
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