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Definitionen av lokalt foretagsklimat

”Foretagsklimat ar summan av
de attityder, regler, institutioner
och kunskaper som maoter

foretagaren i vardagen.”
Svenskt Naringslivs definition av
foretagsklimat




Foretagen i Nacka och deras 27871 anstillda bidrar tillsammans
med 7,7 miljarder i skatt varje ar.



Om alla foretagen med minst en anstalld i Nacka anstaller en
person till genererar det skatteintakter som motsvarar 4461
forskoleplatser och 1194 gymnasielarare
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Om undersokningen i Nacka kommun
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Kontakter med kommunen senaste aret

Foretagare i Sverige m Nacka kommun
Andra kommunala h
tjansteman
Via kommunens e-tjanst

Med politiker

Naringslivsavdelningen

ngen kontak - )

20 40 60 80 100 %

o

Nacka
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Vad gallde kontakten med kommunen?
Foretagare | Sverige m Nacka kommun
Tilstind Y
Tillsyn/kontroll _
Radgivning _
Besok av kommunledningen _
Upphandling _
Forbattring av foretagsklimatet _
Annat m
0 20 40 60 80 100 %

Nacka
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DEN TYPISKE FORFTAGAREN e ety

Anders

47 ar

21 043kr/manad

46 — 50h/vecka

til:gixt
tillsyn
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Serviceinriktad myndighetsutdvning

10  2020-07-01
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Serviceinriktad myndighetsutévning

Ni har varit i kontakt med kommunen om tillstandsgivning, tillsyn eller kontroll.
| vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden angaende ert arende?

| mycket hog utstréackning 6 -

Foretagare i
[
| ganska hog utstrackning 5 - Nacka
4.5
4,2
3,9 .
Varken eller 4 Sverige
| ganska 1&g utstrackning 3 -
| mycket 1&g utstrackning 2 -
Inte alls 1
Forstaelse Fick radd och Rimliga hand- Latta att komma
véagledning laggningstider i kontakt med

11 Bas: De foretag som haft kontakt med kommunen angaende tillstandsgivning, tillsyn eller kontroll ‘
Nacka



Sammanfattande omdome pa foretagsklimatet i £

Kommunen
FoOretagare | Sverige ®@Nacka kommun

Utmarkt 6 -

Mycket bra 5 -

Bra 4 "W"'—'_\.

Godtagbart 3 A

Inte helt godtagbart 2 -

Daligt 1

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020

12
Nacka
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Sammanfattande omdome pa foretagsklimatet i Sverige

FoOretagare | Sverige ®@Nacka kommun
Utmarkt 6 -
Mycket bra 5 -
Bra 4 -

Godtagbart 3 A N

Inte helt godtagbart 2 -

Dé.ligt 1 T T T T T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020

13
Nacka



Sammanfattande omdome pa foretagsklimatet i /
kO mMmmunen SVENSKT NARINGSLIV

24

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m 1 Daligt ®m2 Inte helt godtagbart '3 Godtagbart w4 Bra m5 Mycket bra ®6 Utmarkt = Vet ej

14
Nacka



Sammanfattande omddme pa foretagsklimatet i /
kOmmunen 2019 SVENSKT NARINGSLIV

24

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m 1 Daligt ®m2 Inte helt godtagbart '3 Godtagbart w4 Bra m5 Mycket bra ®6 Utmarkt = Vet ej

15
Nacka
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Sammanfattande omddme - Bransch

Foretagare | Sverige ® Nacka kommun

Besoksnaring
Vard och omsorg
Transport

Tjanster till foretag
Industri

Bygg

Handel

Skola, utbildning

1 2 3 4 S 6
Daligt  Inte helt  Godtagbart Bra Mycket bra  Utmarkt
16 godtagbart

Nacka



Sammanfattande omdodme - FOretagsstorlek

Foretagare | Sverige ® Nacka kommun

0 ans!  p——

1-5 anst

26-50 anst

6-25 anst _
51-100 anst _

Fler an 100 anst

1 2 3 4 5
Daligt Inte helt Godtagbart Bra Mycket bra
godtagbart

17
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6
Utmarkt

Nacka
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Uppdatering av enkaten 2020

18

En del fragor formuleras om, en del fragor laggs till och
nagra fragor tas bort fran det fasta frageblocket.

2020-07-01

Tagit bort fragor om attityder hos media och skola
samt tillampning av lagar och regler

Ny frdga om hur brott och otrygghet paverkar
foretaget samt nytt frageavsnitt om serviceinriktad
myndighetsutdvning

D
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Varfor gors uppdateringen?

Syftet med undersodkningen ar att lata
foretagare ge sin bild av hur de tycker
foretagsklimatet ar i den egna kommunen.
Vilka fragor som ar mest relevanta
forandras over tid. Den uppdatering som
gors innebar att enkaten och rankingen
riktas tydligare mot omraden som

kommunen kan paverka.
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Alla enkatfragor for Nacka kommun
nkatfraga 2020 med med Toppkommun
Sverige 2019
Sammanfattande omddme +0,1 0,1 Vargarda 4,7
Mobilnat och bredband** 4,0 +0,1 +0,1 Sollentuna 4,8
Allmanhetens attityder 3,9 +0,1 0,1 Vargarda 4,7
Konkurrens fran kommunens verksamheter* 3,5 -0,1 n/a Vargarda 4,7
Paverkan av brottslighet/otrygghet* 3.4 -0,2 n/a Bjurholm 51
Vagnat, tag- och flygforbindelser 3,3 +-0 +0,2 Ale 4,6
Kommunpolitikers attityder 3.3 +0,1 -0,5 Vargarda 4,7
Foretagens engagemang for foretagsklimatet** 3,2 0,3 -0,4 Vargarda 4.8
Tjanstemannens attityder 3,2 +0,1 -0,4 Vargarda 45
Kommunens service och bemétande** 3,1 0,1 -0,2 Vargérda 4,5
Skolans kontakter med lokala naringslivet** 2,9 +-0 -0,8 Markaryd 3,9
Information till foretagen 2,9 -0,1 -0,2 Munkfors 4,4
Tillgang pa relevant kompetens 2,8 +-0 +0,1 Solna 3,6
Dialogen med kommunens beslutsfattare** 2,8 -0,2 -0,5 Munkfors 4,4
Upphandling 2,4 0,2 0,1 Vargarda 4,1

Foretagarnas betyg satts pa skalan: 1 = Daligt 2 = Inte helt godtagbart 3 = Godtagbart 4 = Bra 5 = Mycket bra 6 = Utmarkt
19*Skala: 1 = | mycket hdg utstréackning 2 = | ganska hdg utstréackning 3 = Varken eller 4 = | ganska lite utstrackning 5 = | mycket liten utstrackning 6 = Inte alls
**Ny formulering 2020 Nacka



Kommunens attityder till foretagande

Utmarkt
Mycket bra
Bra

Godtagbart

Inte helt godtagbart

Daligt

20

amm Tjansteménnens attityder sssm Kommunpolitikernas attityder

%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Kommunens service och dialog

Utmarkt
Mycket bra
Bra

Godtagbart

Inte helt godtagbart

Daligt

21

Kommunens service
och bemotande*

£
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a=m Dialogen med kommunens
beslutsfattare*

——— A

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020

*Ny formulering fran 2020

Nacka



D

Konkurrens fran kommunens verksamheter

| vilken utstrackning anser du att kommunens verksamheter tranger undan privat naringsverksamhet?

Foretagare i

Nacka
Medel 3,5

Sverige
Medel 3,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket hog utstrackning B Ganska hog utstrackning @ Varken eller = Ganska lag utstrackning = Mycket 1ag utstrackning 6 Inte alls = Vet gj

22
Nacka
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Paverkan av brottslighet/otrygghet

5 29% av fOretagarna |

| , ‘ - Nacka paverkas i mycket
S e | ; eller ganska hog

= utstrackning negativt av
brottslighet/otrygghet

23

Nacka


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.uc.se%2Fkunskap-inspiration%2Fartiklar%2Fbrottsligheten-flyttar-ut-pa-natet%2F&psig=AOvVaw0tmgTkfSO8NePB90tcjViN&ust=1585237843976000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCOCm3ar9tegCFQAAAAAdAAAAABAD

FOretagarnas rekommendationer till Nacka

24

47%

Minskad brottslighet och dkad trygghet

45%

Forbattrad lokal infrastruktur

41%

Fler bostader

36%
Battre dialog

35%
Okad forstéelse
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Kontakt

SVENSKT NARINGSLIV

SVENSKT NARINGSLIV STOCKHOLM

www.svensktnaringsliv.se/stockholm

Olle Karstorp
Regionchef
Stockholms lan
+46 76 767 46 77

Jessica Drugge
Naringspolitisk
radgivare

+46 72 248 70 89

f Svenskt Naringsliv Stockholm

Las mer pa
www.foretagsklimat.se

Rankingslapp 23 SEPTEMBER



Kommunstatistik Nacka kommun

Folkmangd 2019 (forandring tredrsbasis %)
Fodelsenetto 2019

Andel hdgskoleutbildade 2018 (%)
Arbetsloshet (%)

Flyttnetto 2019 (l&n, 6vriga Sverige, utlandet)
Antal arbetsgivare per 1000 inv 2019

Ung Foretagsamhet 2019/2020 (%)
Foretagsamhet / nyféretagsamhet 2020
Marknadsférsorjning 2018 (%)
Entreprenader 2018 (%)

Kommunalskatt 2020

LFK-ranking 2019

Storsta privata arbetsgivare (antal anstallda)

105 189 (5,9)
582
50
45
687 /-333 /572
52
21
20,0/ 16,6
69
37,6
30,51
45 (-7)

Atlas Copco Industrial
Technique Aktiebolag
(675)

35 612* (+3,3%)
37

7,0

-/-/-

38

31

12,5/ 10,5

50

15,1

32,28

* Median for Sverige 15 954

£

SVENSKT NARINGSLIV

Intern bild

Nacka
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Alla enkéatfragor

Enkatfraga

Sammanfattande omdéme

Mobilnat och bredband**

Allmanhetens attityder

Konkurrens fran kommunens verksamheter*
Paverkan av brottslighet/otrygghet*

Vagnat, tag- och flygforbindelser
Kommunpolitikers attityder

Foretagens engagemang for foretagsklimatet**
Tjanstemannens attityder

Kommunens service och bemdétande**
Skolans kontakter med lokala naringslivet**
Information till féretagen

Tillgang pa relevant kompetens

Dialogen med kommunens beslutsfattare**
Upphandling

Intern bild

Foretagare i
kommunen
3,5
4,0
3,9
3,5
3,4
3,3
3,3
3,2
3,2
3,1
2,9
2,9
2,8
2,8
2,4

Foretagare i lanet

3,1
4,1
4,0
3,7
3,6
3,6
3,2
3,3
3,1
3,1
2,8
2,9
3,0
2,9
2,6

Foretagarnas betyg satts pa skalan: 1 = Daligt 2 = Inte helt godtagbart 3 = Godtagbart 4 = Bra 5 = Mycket bra 6 = Utmarkt
*Skala: 1 = | mycket hdg utstrackning 2 = | ganska hog utstrackning 3 = Varken eller 4 = | ganska lite utstrackning 5 = | mycket liten utstrackning 6 = Inte alls

£
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Foretagare i
Sverige
3,4
3,9
3,8
3,6
3,6
3,3
3,2
3,5
3,1
3,2
2,9
3,0
2,8
3,0
2,6

Nacka



Alla enkatfragor — over tid £

* : Intern bild
FO retag al’ e | N aC ka kO m m u n te b SVENSKT NARINGSLIV
Enkatfraga 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 AN RS 2019 | 2020
Sammanfattande omdome 3,7 3,8 3,6 3,9 3,8 3,9 3,9 3,9 3,6 3,6 3,5
Mobilnat och bredband** 3,9 3,9 3,9 3,7 3,8 3,9 3,9 4,0 3,7 3,9 4,0
Allmanhetens attityder 42 4.4 4.2 4.3 4.2 4.3 4.2 4,2 3,9 4,0 3,9
Konkurrens fran kommunens verksamheter* 3,5
Paverkan av brottslighet/otrygghet* 34
Véagnat, tag- och flygforbindelser 3,6 3,5 3,3 3,2 3,4 3,3 3,5 3,3 3,3 3,1 3,3
Kommunpolitikers attityder 3,9 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1 4,3 3,9 3,8 3,8 3,3
Foretagens engagemang for foretagsklimatet*™ 3,7 3,5 3,6 3,6 3,7 3,7 3,6 3,9 3,6 3,6 3,2
Tjanstemannens attityder 3.8 3.8 3.8 3.9 4,1 3,7 4,0 3,7 3,5 3,6 3,2
Kommunens service och bemétande** 3,5 3,5 3,6 3,6 3,6 34 3,6 3,5 3,1 3,3 3,1
Skolans kontakter med lokala néringslivet** 4,0 4.1 4,0 4.1 4,0 4.0 4,1 4,0 3,8 3,7 2,9
Information till féretagen 3,3 3,3 3,2 3,5 3,6 3,4 3,5 3,3 3,0 3,1 2,9
Tillgdng pa relevant kompetens 3,1 3,0 2,9 3,1 3,0 2,8 3,1 2,8 2,7 2,7 2,8
Dialogen med kommunens beslutsfattare** 3,5 3,4 3.4 3,7 3,6 3,5 3,6 3,3 3,2 3,3 2,8
Upphandling 3,2 3,3 2,8 3,1 2,9 2,9 3,0 3,0 2,6 2,5 2.4

Foretagarnas betyg satts pa skalan: 1 = Daligt 2 = Inte helt godtagbart 3 = Godtagbart 4 = Bra 5 = Mycket bra 6 = Utmarkt

*Skala: 1 = | mycket hdg utstrackning 2 = | ganska hog utstrackning 3 = Varken eller 4 = | ganska lite utstrackning 5 = | mycket liten utstrackning 6 = Inte alls Nacka
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Konkurrens fran kommunens verksamheter

Inventera Formulera

29  2020-07-01
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Effektivare upphandlingar

Strategisk Behovs-

styrning analys

-[ole
foljning

30 2020-07-01



Effektivare upphandlingar

o

SVENSKT NARINGSLIV

31  2020-07-01

Mindre
papper

Konkreta

atgarder

Enklare
sprak
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Mal, strategi och ledarskap

—

Mal Lyssna Genomsyra




Serviceinriktad myndighetsutovning

Ring

kommunen

"Jag ska se om jag
kan koppla dig
nagonstans.”

"Vad kul! Vi lotsar
dig genom hela
processen.”

‘Namnden behandlar din
ansdkan efter sommaren.”

Vi har ett

bygglov!

Vi tiansteman kan bifalla
ansckan pa delegation.”

Betala
bygglovs-
avgift

170 000 kr

Produktion,

170 000 kr

export och

nya arbets-
tillfallen!

Soék
startbesked

Tillsyns-
avgift

Ar det tillatet

enligt
detaljplan?

Ansokan
foljer
detaljplan

SVENSKT NARINGSLIV

“Tack for din ansokan! Vi aterkommer inom 2 arbetsdagar med om
ansékan behéver kompletteras. Ar ansékan komplett och féljer
detaljplan far du ett beslut inom 2 veckor. Du kan félja ditt arende
via den har lanken och se vem som ar ansvarig handlaggare.”

Skicka in
bygglovs-

ansokan

‘Din ansékan ar
inskickad”

Foljer
Tyvarr, cet blir ansokan
Komplett- avslag. detaljplan?
ering "Enligt lagen kan vi

inte gora exakt sa,
men vad tror du om..”

"Namnden behandlar din
ansokan efter sommaren.”

Komplett-

Féljer ering

ansékan Byggstart!

Vi tjdnsteman kan bifalla
ansokan pa delegation.”

reglerna?

Tywvarr, det blir
avslag.

Overdebitering

niom..”

“Ni far tyvarr inte géra
exakt sa, men vad tror

Anmalan
miljofarlig
verksamhet

Samrad

Miljétillsyn slutbesked

Sjalvkostnadspris
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Serviceinriktad myndighetsutdvning
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