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	Områdesnämnden Älta


Brukarundersökning på idrottsanläggningar 2003
Förslag till beslut

Nämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Ett mål för nämnden, liksom för de övriga områdesnämnderna, är att minst 80 procent av brukarna på idrottsanläggningar ska anse att anläggningen är välskött. I nämndens uppföljningsplan för 2003 ingick en brukarundersökning på idrottsanläggningar i kommunen för att bl a stämma av detta mål. I denna tjänsteskrivelse redovisas resultat från undersökningen.
Resultat i korthet samt stadsledningskontorets bedömning 

Målet om att minst 80 procent av brukarna skulle anse att anläggningen var välskött har  nåtts för fyra anläggningar: Nacka simhall, Björknäs ishall, Näckenbadet och Nacka ishall. Simhallarna har även tidigare fått gott betyg i detta avseende. För de bägge ishallarna är resultatet en klar förbättring jämfört med tidigare, då mindre än 60 procent instämde. Den ökade nöjdheten kan ses som ett resultat av att omklädningsrum och andra utrymmen renoverats under året på anläggningarna. Även ombyggnaden av Nacka simhall har givit en ökad nöjdhet. Ältahallen får också goda omdömen av sina besökare och det är den anläggning efter Nacka simhall som flest skulle rekommendera en vän att besöka.
Undersökningen visar liksom föregående år att andelen nöjda generellt sett är högre på simhallar än övriga anläggningar. Minst nöjda är sporthallsbesökarna, vilket visar att insatser är särskilt angelägna här. Städningen fortsätter att få kritik av många besökare. Städningens nivå och omfattning kommer därför att ses över under 2004 och nya kontrollrutiner tas fram. Reningsanläggningen vid Nacka simhall kommer också att ses över efter rapporterna om partiklar i vattnet.

I brukarundersökningen på idrottsanläggningar ställs också frågor om man som brukare drabbats av skada i anläggningen. Flertalet skador som rapporteras hänger samman med idrottsutövandet, men i ett fall kan skador kopplas till förhållanden på anläggningen (skärskador i Nacka simhall). Detta håller nu på att åtgärdas. Resultatet visar på behovet av att utveckla metoderna för skaderegistrering på våra anläggningar vilket också tas upp i nämndens mål för 2004. Självfallet ska rutiner utvecklas för snabba åtgärder vid konstaterade skaderisker.

Av undersökningen framgår också att besökarna vid samtliga anläggningar kommer till anläggningarna ofta. Tre av fyra simhallsbesökare besöker anläggningen varje vecka och ca nio av tio besöker ishallen eller sporthallen varje vecka. Undersökningen visar också att besökarna inte är trogna sin kommundel, utan det finns en betydande rörlighet mellan kommundelar och även mellan kommuner. Särskilt Sicklaöns anläggningar, inte bara simhallen utan även ishallen och sporthallen, besöks i stor utsträckning av människor som bor i andra kommundelar och andra kommuner.
Resultaten från brukarundersökningen kommer att användas för att utveckla verksamheten av såväl av stadsledningskontorets huvudmannagrupp för idrott och fritid som av Teknisk produktions idrottsansvariga.

Förbättrad kvalitet i undersökningens genomförande

I uppföljningsplanerna för 2003 betonades behovet av att utveckla undersökningen, för att få en säkrare kvalitet och bättre analysmöjligheter. 

I den undersökning som genomfördes under november-december 2003 har insatser gjorts för att säkra undersökningens kvalitet och stadsledningskontorets bedömning är att undersökningen nu håller en högre kvalitet. Tydliga anvisningar och rutiner för genomförandet har tagits fram och stämts av. För att få en likhet i genomförandet på alla anläggningar har till skillnad från tidigare år endast en förening deltagit i undersökningens praktiska genomförande, Skuru IK:s simsektion. Bortfall har registrerats, men haft liten omfattning
. Enkäterna har registrets i en databas (med hjälp av Proof-programmet), vilket bl a möjliggör jämförelser mellan olika gruppers svar. Problem i insamlingen på Tippens sporthall och Saltsjöbadens isbana har lett till att antalet svar där inte nått målet, vilket innebär att dessa anläggningars svar bör tolkas med viss försiktighet.
Tabell 1: Antal svar per anläggning
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Resultatredovisning

Målet nått för fyra anläggningar
Samtliga områdesnämnder hade under 2003 som mål att minst 80 procent av brukarna skulle anse att anläggningen var välskött. Detta mål har nåtts för fyra anläggningar: Nacka simhall, Björknäs ishall, Näckenbadet och Nacka ishall. Simhallarna har även tidigare fått gott betyg i detta avseende. Betyget för Näckenbadet har dock försämrats något. För de bägge ishallarna är resultatet en klar förbättring jämfört med tidigare, då mindre än 60 procent instämde. Omklädningsrum och andra utrymmen har under året byggts om och renoverats på de bägge ishallarna. 
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Figur 1: Anläggningen är välskött, 2003
Flest kan rekommendera Nacka simhall och Ältahallen

Den nyligen renoverade Nacka simhall får mycket goda omdömen i undersökningen. Nacka simhall är den anläggning som flest skulle rekommendera en vän att besöka. Hela 96 procent instämmer i påståendet. Även Näckenbadet ligger väl till – 84 procent skulle rekommendera den. 
Av övriga anläggningar är det Ältas nya ishall som får bäst betyg – 84 procent skulle rekommendera den. Generellt sett är det sporthallarna som får sämst omdöme på denna fråga. 
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Figur 2: Kan du rekommendera en vän att besöka denna anläggning? 2003

Skador 

För första gången ställdes i undersökningen en fråga om skador. Bättre kunskap om skador och hur och var de uppkommer är viktig för att kunna förverkliga målsättningen om en trygg och säker kommun. Frågan som ställdes gällde om man själv eller någon i familjen drabbats av skada i anläggningen (utan tidsbegränsning bakåt i tiden). Andelen som svarat att de drabbats av skada varierar från två procent i den nya Ältahallen till 16 procent på Saltsjöbadens isbana. 
Flertalet av de skador som tas upp är förknippade med idrottsutövningen i sig, skador som de drabbade menar är svåra att förebygga. Här nämns ledskador, benbrott, stukade fötter och tandskador mm. Men det finns också några skador som kan förebyggas. Det tydligaste exemplet är skärskador på ett fönster i bassängen i Nacka simhall. Sju personer rapporterar om sådana skador. Detta håller nu på att åtgärdas. Andra skador som de som svarat relaterar till anläggningen är halkskador på halt, smutsigt eller vått golv, vilket tas upp på flera anläggningar. 
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Figur 3: Har Du eller någon i Din familj drabbats av någon skada i denna anläggning? Andel som svarat ja  2003.
Ishallar/banor

Allra bäst omdöme ishallar/banor får Ältahallen, trots att den ännu inte är helt färdigställd. 
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Figur 6 Ishallar/banor, bedömning av anläggningen som helhet 2003

Isen har bra kvalitet, tycker flertalet besökare i Björknäs och Älta. Betyget från besökarna i Nacka ishall har däremot försämrats. Besökarna vid isbanan i Saltsjöbaden är inte heller lika nöjda som ishallsbesökarna. 

Jämfört med föregående år har brukarnas bedömningar förbättrats på flera punkter där betyget tidigare varit lågt. Det gäller särskilt bedömningen vid Björknäs ishall och Nacka ishall av möjligheterna till ombyte, städning samt hur välskött anläggningen är. Omklädningsrum mm har här byggts om sedan förra mätningen och det är därför glädjande att se att besökarnas bedömning nu är mer positiv.
Ältahallen är ännu inte helt färdigställd och t ex omklädningsrum saknas ännu. Detta förklarar de låga omdömena när det gäller städning och möjligheter till ombyte. Enbart föreningar har tillgång till hallen.
Omdömet om trygghet och säkerhet har sjunkit något sedan föregående mätning, med undantag av Saltsjöbadens isbana.
Personalens servicevilja får goda omdömen på de flesta håll. Hälften av dem som har åsikt ger betyget 4 eller 5. [image: image6.emf]0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Figur 7: Ishallar/banor, andel (%) som tycker att påstående stämmer helt eller ganska väl, resultat 2001-2003

I kommentarerna i Ältahallen lyfter några besökare fram bristen på omklädningsrum. De allra flesta menar dock att de brister som finns snart kommer att vara avhjälpta. ”Eftersom ishallen inte är färdigbyggd så finns det förstås saker som kan bli bättre, när den är klar kommer det att bli kanon”. Många uttrycker sin uppskattning över den nya ishallen.” Ljus, rymlig, bra teknik” ”Barnen uppskattar den mycket” ”Äntligen satsning på Älta”
Sporthallar

Den sporthall som sammantaget får bäst betyg av brukarna är Myrsjö sporthall, medan bedömningen är sämst för Stavsborgs sporthall. 
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Figur 8 Sporthallar, bedömning av anläggningen som helhet 2003

Liksom tidigare får sporthallarnas städning och omklädningsrum och duschrum dåligt betyg i jämförelse med motsvarande på simhallar och ishallar/banor. Stavsborgs sporthall har även i år lägst betyg i dessa avseenden. Städningen får i år sänkt betyg på de övriga anläggningarna. 
De allra flesta tycker att det är lätt att ta sig till anläggningarna, även om betyget sjunkit något sedan föregående år. Bedömningen av hur välskött anläggningen är har också sjunkit något sedan föregående år liksom bedömningen av trygghet och säkerhet. Vad som ligger bakom denna förändring är svårt att utröna ur materialet. Bäst omdöme när det gäller trygghet och säkerhet får Myrsjö sporthall, medan Stavsborgs sporthall ligger sämst till.
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Figur 9: Sporthallar, andel (%) som tycker att påstående stämmer helt eller ganska väl, 2001-2003
Kommentarerna om Stavsborgs sporthall gäller till stor del bristande städning i hall och omklädningsrum. Det är slitet, duscharna fungerar dåligt och det finns mögel, skriver några. Flera klagar på ventilationen. Många menar att hallen är för liten och att det därmed är svårt att spela t ex handboll där. 
Många önskar en ny hall och eller utbyggnad av den befintliga hallen. Andra önskemål är bättre läktare, bättre golv och skogräns. Flera skriver att skyltningen till hallen borde förbättras, och att ingången är mörk och skum. 
På frågan om vad som är positivt med hallen skriver flera läget i Älta och att hallen är stor.

Hur ser besökaren ut?

Enkätundersökningen har riktats till besökare som är 12 år eller äldre som antingen idrottar själv eller följer med barn som idrottar. Undersökningen täcker de stora idrotterna för resp anläggning. Besök i samband med matcher ingår inte. Undersökningen kan användas för att ge en översiktlig bild av vilka som besöker kommunens anläggningar.

Av simhallsbesökarna är ungefär hälften där för att få motion. En knapp femtedel är där för att träna själva i simklubb. Ungefär lika många är där för att bada med barnen, eller följa dem till simskola. En av fyra i Nacka simhall är där på morgontid och motsvarande för Näckenbadet är en av tjugo. 
Bland ishallsbesökarna är mer än hälften där för att följa med barn till träning av hockey eller konståkning (en av tre vid Saltsjöbadens isbana). En tredjedel av besökarna i Saltsjöbaden och Björknäs är där för allmänhetens åkning – tio procent av besökarna i Nacka ishall.

I sporthallen är fler för att träna själva. En av fyra där för att följa barn till träning (endast 4% vid Tippen). I Myrsjö sporthall är mer än hälften där för handboll, i Tippen överväger basket följt av fotboll, i Nacka sporthall handboll och basket och i Stavsborgs sporthall innebandy följt av handboll.

Besökarna vid samtliga anläggningar kommer till anläggningarna ofta. Tre av fyra simhallsbesökare besöker anläggningen varje vecka. Ca nio av tio besöker ishallen eller sporthallen varje vecka och flertalet är där två gånger eller ännu oftare.  

Tabell 2: Hur ofta besöker du som regel denna anläggning? 2003
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Besökarna är inte trogna sin kommundel utan det finns en betydande rörlighet mellan kommundelar och även mellan kommuner, visar resultaten från undersökningen. Särskilt Sicklaöns anläggningar, inte bara simhallen utan även ishallen och sporthallen, besöks i stor utsträckning av människor som bor i andra kommundelar och andra kommuner. Även de som kommer från andra kommuner besöker flertalet anläggningen två gånger per vecka eller mer.
Tabell 3: I vilken kommundel bor besökarna? 2003
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