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Kommentarer till det ekonomiska utfallet

Nämnden har balanserat sin totala budget och gjort omfördelningar inom resp verksamhetsområde. Avvikelsen i förhållande till budget är ett överskott på 187 tkr vilket utgör 0,4% av nämndens budget. 

Inledande kommentarer

Områdesnämnden har som finansieringsnämnd ingen egen produktion. Bortsett från det egentliga nämndstödarbetet har all verksamhet som nämnden initierat beställts av kommunens egen produktion eller upphandlats utifrån. Styrning genom kontrakt och upphandling utgår från nämndens mål och budgetram. Nämnden har för att ytterligare skärpa den politiska styrningen också formulerat beställningsdirektiv. Med stöd av dessa har nämndkontoret upphandlat verksamheten. 

När det gäller de konkurrensutsatta delarna av verksamheten grundar sig prisnivåerna på de konkurrensupphandlingar som gjorts. Inom andra områden där konkurrens saknas - främst myndighets och huvudmannauppgifter - är kostnaderna svårare att ange. Nämndens verktyg är då jämförelser med vad verksamheten kostar i andra kommuner samt erfarenheter av tidigare års kostnader. Vidare strävas efter att skapa så konkurrensliknande situationer som möjligt. För finansieringsnämnderna är det viktigt att den del av produktionen som inte konkurrensutsätts begränsas så mycket som möjligt.

Nämnden har under senare tid ägnat stor uppmärksamhet åt att följa upp och utvärdera den verksamhet som upphandlats. Detta sker genom de årliga attitydundersökningarna, brukarundersökningar, nyckeltalsjämförelser samt NackaDialogen. Med stöd av dessa sker också en kontinuerlig utveckling av målstyrningsprocessen. Erfarenheten är att fokus på så sätt flyttas från ett produktionsperspektiv till ett medborgarperspektiv. Detta är ett utvecklingsarbete som pågår och där vi befinner oss i täten av en process som pågår i flera kommuner.

Kommentarer till verksamheter

Nämndens uppföljning visar att verksamheten som nämnden ansvarar för i stort sett utförts enligt beställningar och kontrakt. Flera av nämndens mål för året har nåtts, medan andra kräver fortsatta insatser. Uppföljningen ger sammantaget signaler både vad gäller styrkor och svagheter i verksamheterna. Den visar också på behovet att fortsätta arbetet med att utveckla metoderna för styrning och uppföljning  för att ge medborgarna ännu mer värde för pengarna. Under 2003 kommer nämnden att se över sina mål och tydliggöra kopplingen till uppföljningen.

Syftet med uppföljningen är dels att se om nämnden fått det som har beställts, dels att se om målen nåtts och medborgarna fått en bra verksamhet. För att ta reda på vad medborgare anser har flera brukarundersökningar genomförts inom nämndens ansvarsområde. Kontakter i NackaDialogen är också ett viktigt underlag för att få en bild av vad invånarna tycker. Viktiga delar i uppföljningen av kontrakten är de mål- och resultatdialoger som genomförs med samtliga utförare tre gånger under året. Kontraktsuppföljningen görs också genom redovisning av väsentliga nyckeltal mm tre gånger per år. 
Medborgarinflytande

Effektmålet om en viss ökning av andelen medborgare som vet var man ska framföra sina åsikter har inte uppfyllts för nämnden och inte heller i någon av de andra områdesnämnderna.

Bedömning:

Medborgarinflytande är ett viktigt område för områdesnämnderna. Kommunens attitydundersökning visar att möjligheterna till inflytande och påverkan är ett område som medborgarna är mindre nöjda med, i jämförelse med olika verksamheter. Andelen som är nöjda har dock ökat något, vilket är glädjande. En statistik analys av resultaten visar att hur nöjd man är med möjligheterna till inflytande och påverkan har ett samband med hur nöjd man är med kommunens service totalt sett. Vad det beror på att medborgarna när de som brukare av en specifik tjänst är mer nöjda än vad de ger uttryck för när de får en mer allmänt hållen fråga är värt att reflektera över. Det ligger nära till hands att tolka det så att den som har färska erfarenheter grundar sitt svar på dessa medan den som får en allmän fråga svarar utifrån samlade erfarenheter från en längre tid tillbaka.

Andelen som vet var de ska framföra sina synpunkter har däremot inte ökat, vilket man kunde ha hoppats på genom NackaDialogens införande. NackaDialogen fungerar som en kanal för medborgarna när det gäller områdesnämndernas ansvarsområde. Vår bedömning är att NackaDialogen är mycket viktig och behöver utvecklas vidare och svara för fler av kontakterna med medborgare än vad som är fallet idag, vilket ger såväl bättre service som effektivare hantering av synpunkter. 

Områdesnämnden i har sedan oktober 2000 ett särskilt forum under namnet Träffpunkt Boo. Träffpunkten ska ” utveckla kontakten mellan invånarna i Boo och områdesnämndens politiker och sprida information om viktiga lokala frågor”.  En uppföljning av Träffpunkt Boo som genomförts av nämndkontoret visar att Träffpunkt Boo nu fungerar som ett sätt att sprida information om lokala frågor genom mötesplatsen på biblioteket, Boo-sidorna på hemsidan och nyhetsbrevet, men att informationen kan utvecklas. Torsdagsträffarna har öppnat möjligheter för en dialog mellan medborgare och politiker, som politikerna bedömer som värdefull. Hittills är det dock endast en mindre del av invånarna i Boo som tar del av Träffpunkt Boo. lyfts fram i uppföljningen. Att nämnden väljer ut några strategiska framtidsfrågor som man vill ha dialog kring kan vara en framkomlig väg för att utveckla träffpunkten ytterligare och öka intresset och deltagandet. Möjligheterna till dialog på Boo-sidorna på kommunens hemsidan är ett utvecklingsområde, som också kan skapa dialog med andra grupper Boo-bor.  

Samhällsplanering och bygglov: 

Nämndernas effektmål är att myndighetsutövningen ska kännetecknas av rättssäkerhet, begriplighet och tillgänglighet. Rättssäkerhet och begriplighet ska mätas genom utomstående bedömning. Någon sådan har inte kommit tillstånd under året, vilket hänger samman med svårigheten att få med andra kommuner i ett sådant samarbete. De brukarundersökningar som har genomförts när det gäller bygglov visar att sökande i stor utsträckning är nöjda med tillgänglighet, begriplighet och rättssäkerhet, men också att det finns vissa sökande som är mindre nöjda. 

Bedömning:

Presentationen av detaljplanerna på kommunens hemsida har inneburit att tillgängligheten av planernas innehåll har ökat. Nämndkontoret arbetar med att få fram bättre redovisning av hur lång tid planärenden tar, och att där kunna skilja ut de bakomliggande faktorerna till olika delar i tidsåtgången.

Boo:s samhällsutveckling bygger på ”lapptäcksteknik”, vilket innebär att strategin bör utvecklas så att man binder samman de olika utbyggnadsområdena på ett strukturerat sätt.  
Planeringen av förnyelseområdena har skett utifrån nämndens beslutade strategi. Ett av områdena överklagades på sådant sätt att det finns skäl att göra en ny översyn av den beslutade strategin. Denna översyn pågår. 

Erfarenheterna av delat huvudmannaskap visar att båda parter (såväl kommunen som vägföreningarna)  måste utveckla mer kunskap om själva genomförandet. För att förbättra informationen till berörda inom förnyelseområden har nämndkontoret gett exploateringsenheten uppdrag att ta fram en broschyr om vägar. En liknande broschyr kommer att tas fram om vatten och avlopp.

Omdömena från de bygglovssökande behöver analyseras ytterligare för att servicen ska kunna förbättras ytterligare. Vad ligger bakom att en mindre grupp är missnöjd? Resultaten kommer att användas i nämndkontorets dialoger med enheten. Uppföljningen visar att kraven på handläggningstid inte kan uppfyllas helt. Inte heller när det gäller telefontid är direktiven uppfyllda. Nämndkontoret avser att ta initiativ till att ytterligare förenkla tillgängligheten till information om ärendes status. Vi kan konstatera att de större byggherrarna som har erfarenhet av bygglovverksamheten i flera kommuner är mycket nöjda med hur verksamheten bedrivs i Nacka. 

Utfallet av den nya bygglovstaxan behöver följas upp ytterligare, vilket nämndkontoret tagit initiativ till. Den nya taxan är påverkbar och beroende av den tid som åtgår för granskningen av de handlingar sökande lämnar in. Det har visat sig att det framförallt är bygglov för flerfamiljshus och andra större byggnader som blivit billigare.

Miljöarbete:

Här finns flera effektmål:

- Kommunen underlättar miljöanpassat levnadssätt. Detta mål är uppfyllt i alla områdesnämnder. 

- Kommunen underlättar god livsmiljö. Målet inte helt uppfyllt.

- Minskad skadefrekvens – underlag finns tyvärr inte tillgängligt på grund av att sjukvårdshuvudmannen inte levererat statistiskt underlag.

- Miljö- och hälsoskyddstillsynen ska kännetecknas av rättssäkerhet, begriplighet och tillgänglighet. Rättssäkerhet och begriplighet ska mätas genom utomstående bedömning. Någon sådan har inte kommit tillstånd under året, vilket hänger samman med svårigheten att få med andra kommuner i ett sådant samarbete. De brukarundersökningar som har genomförts visar att sökande i stor utsträckning är nöjda med tillgänglighet, begriplighet och rättssäkerhet. Detta gäller särskilt livsmedelstillsynen. Informationen om vilka regler gäller som är det område där svaren är minst positiva. 

- Miljö- och hälsoskyddstillsynen ska utövas så att de som utsätts för den upplever att de får stöd för att förbättra sin verksamhet. Målet har nåtts när det gäller livsmedelstillsyn, men inte när det gäller miljötillsyn.

Bedömning:

Det är glädjande att fler medborgare anser att kommunen underlättar ett miljöanpassat levnadssätt. Härigenom har målet uppnåtts. Det går dock inte i undersökningen att utläsa vilka insatser som har lett till denna ökning, vilket visar på svårigheten att använda attitydundersökningen i dess nuvarande utformning för egen kunskapsuppbyggnad om vilka åtgärder som leder till vad. Det finns därför också ett behov av att utveckla mål och uppföljning på detta område. Det miljöbokslut som nämndkontoret nyligen har beställt är bland annat avsett att komplettera bilden av kommunens miljöarbete. 

En tillfredsställande skadestatistik saknas. Trots kommunens påtryckningar är det svårt för sjukvårdshuvudmannen att få fram detta viktiga underlag. Barnsäkerhetsdelegationen har analyserat olycksfallen bland barn och funnit att barnolycksfallen gått ner i Nacka medan de ökat i Stockholms län,  och rapportförfattarna  menar att det kan bero på det systematiska arbetet som bedrivs i kommunen för att minska olycksfallen.

Omdömena från dem som är föremål för miljö- och hälsoskyddstillsyn behöver analyseras ytterligare. Resultaten kommer att användas i nämndkontorets dialoger med enheten. Informationen om vilka regler som gäller är ett förbättringsområde, som också lyfts av enheten i deras kommentar till enkätresultaten. Andra frågor som behöver analyseras är om och hur miljötillsynen kan upplevas som mer stödjande. Uppföljningen visar att kraven på handläggningstid inte kan uppfyllas helt. Även uppföljningen av handläggningstid brister, och nämndkontoret behöver här trycka på ytterligare. 

Väg, trafik och belysning

Effektmålen som grundas på attitydundersökningen uttrycks i en önskad ökning av andelen nöjda invånare. Målen för 2002 har inte uppfyllts. Detta gäller både bedömningen av vägunderhåll och snöröjning för Sicklaön. 

Någon fullständig olycksstatistik finns tyvärr inte tillgänglig som framgår ovan. Det går därför inte att avgöra om effektmålet om färre skador nåtts.

Bedömning: 

Att snöröjningen inte fungerat tillfredsställande bekräftas också i uppföljningen av driftsentreprenaderna som visar att ställda krav på snöröjning och halkbekämpning inte uppnåtts. Nämndkontoret bedömer dock att det inte är kostnadseffektivt att inför varje vinter binda upp de resurser för att åstadkomma den form av beredskap som krävs för att hantera den form av snöfall som det varit behov av under början av år 2002. Mot bakgrund av erfarenheterna av snöröjningen runt årsskiftet 2001/2002 har ett antal åtgärder vidtagits inför vintern 2002/2003. Bl a används dialogen som arbetsform för att öka och förbättra utbyte av information mellan viktiga samhällsaktörer. Vid akuta situationer har dessa samhällsaktörer tillgång till jourhavande arbetsledare. Vidare görs analyser och preciseringar av lokala behov för att säkerställa att tillgängliga resurser används på ett optimalt sätt.  Inom vissa bostadsområdet bör en översyn göras av parkeringsregler. Alternativt bör satsningar göras för att öka medborgarnas förståelse om hur sättet att parkera kan bidra till en bättre snöröjning.

För att öka framkomligheten och säkerheten totalt sett i kommunen finns det behov av att liknande dialog förs mellan viktiga samhällsaktörer och väghållare av enskilda vägar, privata hyresvärdar samt bostadsrättsföreningar.

Synpunkter från medborgarna har främst handlat om trafikanternas svårigheter att respektera och följa anvisad hastighet, buller från vägar, belysning samt situationer vid olika skolor. Fler olika program som långsiktigt påverkar trafikanters attityder och beteende i trafikmiljö behövs. 

Några erfarenheter av arbetet med upphandling av driftsentreprenader visar att det är viktigt att beställaren och entreprenören diskuterar entreprenörens erfarenheter av och synpunkter på driftsentreprenader under kontraktsskedet. Kontraktet måste även kunna bli föremål för årlig analys och ev preciseringar inom kontraktets ram. Nämndkontoret har under året utvecklat kontraktsformen så att beställarens organisation och kontroll av verksamheten ska bli tydligare. Syftet är att uppnå högre effektivitet. 

Mer hälften av vägsträckan i kommundelen står under enskilda vägföreningars ansvar. Kommunen är väghållare för 37 procent av vägsträckan, vilket är mindre än i övriga kommundelar. 

Karaktäristiskt för vägbyggnationer inom kommundelen är att det konstant pågår vägbyggnationer inom förnyelseområden samt att det i övrigt pågår en flertal projekt av karaktären trafiksäkerhet. Av det förstnämnda färdigställdes förnyelseområden vid Lillebo och Porfyrvägen. Projekt ”trafiksäkerhetsarbeten” är många till antalet. Bland de större projekten är gångbanan utmed Gustavsviksvägen och trottoaren utmed Värmdövägen vid förnyelseområdet Lillebo. Korsningen Mensättravägen-Skarpövägen byggdes om så att situationen vid rusningstrafik förbättras. Vid korsningen Värmdövägen-Vintervägen byggdes trafiksignalerna om. Ångbåtsbryggorna vid Hasseludden och Talludden renoverades under våren och reguljär båttrafik startade vid midsommar.

Park, idrott, fritidsgårdar, lokal kultur:

Effektmålen här är:

- Invånarna ska uppleva blomsterutsmyckningar som välkomnande. Målen har inte uppfyllts. 
- Invånarna ska tycka att miljön är klotterfri. Målet har inte uppfyllts.
- Föreningar och enskilda ska stimuleras att ta över skötsel av närområde. Två ytterligare kontrakt har tecknats med föreningar under året. 

- Brukare på idrottsanläggningar ska anse att anläggningen är välskött. Målet har uppfyllts när det gäller Myrsjö sporthall, men inte när det gäller Björknäs isbana.

- Föräldrar till fritidsgårdsbesökare ska tycka att verksamheten fungerar väl. Detta mål är uppfyllt.

- Kommundelsinvånarna ska anse att en ökad jämställdhet mellan pojkars och flickors fritidsverksamhet har skett senaste 2-årsperioden. Målet är inte uppfyllt.

Bedömning:

Medborgarna är i mycket hög utsträckning nöjda med naturområden i kommunen. Nöjdhetsgraden är i dag så hög – 92-99 procent - att målet behöver ses över för att det ska bli möjligt att bedöma effekten av ytterligare insatser.

Att ungdomar klottrar behöver ses ur ett brett samhällsperspektiv, där områdesnämndens påverkansmöjligheter är relativt små.  För att förebygga klotter med positiva medel har nämndkontoret givit en innebandy-profil i uppdrag att arbeta med ungdomar. 

För att öka antalet föreningar och enskilda som tar över skötseln av närområdet behöver förutsättningarna för detta övervägas. Mindre ekonomiska bidrag för skötseln eller utökad eller förnyad utrustning ökar sannolikt intresset.  Även de juridiska frågorna behöver förtydligas. Ansvaret mot tredje man kan inte påföras förening som saknar kunskap om anläggningarnas krav. Säkerhet för tredje man måste utgöra en av grunderna vid bedömning av lämpligheten för skötselavtalets omfång. En annan är att säkerställa att  allmänhetens tillgång ett område inte försvåras.

I Boo har Porfyrvägsplanen byggts ut med sina parkanläggningar. Parken i Orminge C har idag ett sammanhängande stråk med gröna ytor, bollplaner och lekplatser. Sedan ett par år tillbaka finns synliga tecken på att olika delar av parken behöver vård. Basketplanen har fått nya linjer och en uppsnyggning. Att detta uppskattades av de yngre medborgarna märkets väl ty ganska snart kom klagomål från grannar som kände sig besvärade av ljudet från basketbollar och barn. Utredningen av plaskdammens reningsverk visade dessvärre dystra ekonomiska resultat. Utveckling av parken och dess anläggningar behöver ett program och detta kan gärna ske i samverkan med yngre medborgare.

Mätningen av brukarnas uppfattning om sportanläggningar visar att simhallsbesökare är mer nöjda med anläggningen än besökare i sporthallar och på ishallar/isbanor. Hur detta kommer sig behöver analyseras ytterligare. Resultaten från brukarundersökningen kommer att användas i nämndkontorets dialoger med enheten. Enheten kommer också att själv använda underlaget för intern bench-marking. 

I denna redovisning blir det tydligt att vi genom uppföljningen under året fått en bild av uppfattningen hos brukare på olika anläggningar. Men vad tycker de som inte besökt anläggningar? Har de valt bort detta medvetet p g a t ex bristande tillgänglighet – eller är de helt enkelt inte intresserade? Finns det behov som inte tillgodoses med det utbud som finns i kommundelen i dag? Detta är viktiga frågor att arbeta vidare med.

Fritidsgårdar
Boo – fler besökare, men lägre kostnad

Andelen ungdomar som besöker fritidsgård är högst i Boo och på Sicklaön. Femton  procent av ungdomarna i åldern 12-18 år besökte en fritidsgård under veckan, elva procent var regelbundna besökare. Trots att många besöker fritidsgårdar, är Boo den kommundel som har lägst kostnad i kommunen.
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