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NackaDialogen 2003

Ärendet
Inför bokslutet har NackaDialogens databas bearbetats. I denna skrivelse redovisas uppgifterna mer utförligt än i bokslutsredovisningen till kommunstyrelsen.

Ett viktigt syfte med NackaDialogen är att fortlöpande följa hur tillfredsställda medborgarna är med de verksamheter som kommunen ansvarar för. Genom systematisk analys av kontakterna i NackaDialogen ska verksamheten kunna förbättras och behovsanpassas. Denna skrivelse ska ge nämnden underlag för att påbörja en sådan analys. Redovisningen visar vilka områden som uppmärksammas av och bekymrar medborgarna.
Stadsledningskontoret tar också fram redovisningar av kontakter för de olika utförare som utför verksamhet på nämndens uppdrag som underlag i kontraktsuppföljningen. I dessa redovisningar uppmärksammas, förutom påpekade brister, också i vilken utsträckning bristerna åtgärdas och hur lång tid det tar till åtgärd. I den nya webbaserade applikationen som NackaDialogen registreras i är det också möjligt för alla som använder systemet att själva gå in och följa ärenden och även att ta fram viss statistik.

3000 ärenden sedan start
Sedan starten oktober 2000 har NackaDialogen hanterat 3 000 ärenden. Nästan 1 000 av dessa hanterades under 2003. Under den sista tertialen under 2003 har antalet ärenden ökat något, såväl vid en jämförelse med närmast föregående tertial samt motsvarande period 2002. Ökningen märks i alla kommundelar.
Tabell 1: Antal kontakter i NackaDialogen
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246

423

316

t2

351

297

268

t3

147

390

207

368

Totalt

147

987

927

952


Hur kan förändringar i antal kontakter i NackaDialogen tolkas? Om NackaDialogen ger en bild av samlade fel och klagomål från medborgarna skulle en ökning givetvis kunna tolkas som något negativt – medborgarna har funnit mer som de tycker att de har anledning att kontakta kommunen om. Denna tolkning är dock tveksam, eftersom vi vet att en hel del kontakter fortfarande går andra vägar och inte registreras i databasen. Benägenheten att kontakta kommunen kan också variera – liksom yttre tryck på verksamheter t ex till följd av väderförhållanden. Vår tolkning av ökningen är därför positiv.  

Mer om väg och park – mindre om trafik
Liksom tidigare överväger väg och parkfrågor i NackaDialogens kontakter. Antalet ärenden inom dessa områden har dessutom ökat. Här finns bl a fler anmälningar om klotter, nedskräpning, skyltar och lekplatser. Under sommaren resulterade en kampanj i ett antal anmälningar om den giftiga björnlokan, vilka också ingår här. 

Ett område där det skett en minskning är trafik. Nedgången gäller dels anmälningar av skrotbilar och felparkerade bilar, dels önskemålen om hastighetsbegränsande åtgärder. Minskningen syns i alla kommundelar. 

Jämförelsevis få kontakter gäller tekniska nämndens ansvarsområde, vatten och avlopp och renhållning. Antalet kontakter som gäller renhållning har minskat ytterligare. 

Tabell 2; Kontakter i NackaDialogen, fördelning på verksamhet 2001 - 2003
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Fördelning mellan kommundelar

Fördelningen mellan olika kommundelar är ungefär densamma som under motsvarande period förra året. I relation till antalet invånare i kommundelen var antalet kontakter något fler på Sicklaön än i övriga kommundelar. En förklaring till detta är självfallet att vägsträckor, arbetsplatser och affärscentrum finns i högre utsträckning på Sicklaön. Jämförelsen mellan övriga kommundelar indikerar att man där kontaktar NackaDialogen i likartad utsträckning.

Figur 1: Kontakter i NackaDialogen, fördelning på kommundelar, 2001 – 2003
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Även när det gäller vilka verksamheter medborgarna kontaktar kommunen om är skillnaderna relativt små. Belysningsfrågor utgör en större del av ärendena i Älta än i övriga kommundelar. 
Figur 2: Kontakter i NackaDialogen, relativ fördelning på kommundel och de största verksamheterna, 2003
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I bilagan redovisas ärenden i NackaDialogen i kommundelen per verksamhet 2001-2003. Ärendena 2003 redovisas också mer detaljerat enligt den nya kategorisering som tagits fram för att ge bättre information.

Carina Legerius
Controller

Bilaga

Tabell 3 Kontakter i NackaDialogen i kommundelen per verksamhet, 2001-2003
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2001
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Park

65

81

92

Väg

58

56

49
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32

41

42

Trafik

41

43

24

Idrott

7

3

6

Vatten och avlopp

14

7

3

Miljö

7

2

Renhållning

20

7

2

Ärendehantering

2

Övrigt inom ON/TN:s ansvarsområde

13

15

9

Ospecificerat/övrigt mm

14

9

27

Boo Totalt

271

260

246


Tabell 4 Kontakter i NackaDialogen i kommundelen per verksamhet och kategori 2003 (ett mindre antal kontakter i början av året finns inte med i tabellen)
Boo

	Verksamhet
	Kategori
	Totalt
	

	Belysning
	Belysningsstolpe m trasig lampa
	30
	

	 
	Övrigt (Belysning)
	3
	

	 
	Belysning bör utökas/fler stolpar
	3
	

	 
	Belysningsstolpe m blinkande lampa
	2
	

	 
	Elanordning
	2
	

	Belysning Totalt
	 
	40
	

	Bygg & Väg
	Hål i gata
	8
	

	 
	Övrigt (B & V)
	6
	

	 
	Skylt saknas (B & V)
	5
	

	 
	Vägbom saknas (B & V)
	3
	

	 
	Trafiksignal m lampa ur funktion
	2
	

	 
	Dagvattenbrunn trasig
	1
	

	 
	Siktskymmande växtlighet
	1
	

	 
	Skylt felplacerad (B & V)
	1
	

	 
	Brunnslock saknas
	1
	

	 
	Trafiksignal m för lång/kort intervall
	1
	

	 
	Sandsopning har utförts undermåligt
	1
	

	 
	Plogskada
	1
	

	 
	Vägunderhåll
	1
	

	 
	Återställning efter VA-arbete
	1
	

	Bygg & Väg Totalt
	 
	33
	

	Idrott
	Övrigt (Idrott)
	3
	

	 
	Idrottsanläggning ostädad
	1
	

	 
	Idrottsanläggning saknar belysning
	1
	

	 
	Motionsspår m dåligt underlag
	1
	

	Idrott Totalt
	 
	6
	

	Miljö & Hälsa
	Sanitär olägenhet: sopor
	1
	

	Miljö & Hälsa Totalt
	 
	1
	


	Verksamhet
	Kategori
	Totalt
	

	Park
	Klotter
	38
	

	 
	Jättebjörnloka
	15
	

	 
	Övrigt (Park)
	11
	

	 
	Nedskräpning
	8
	

	 
	Träd/grenar utgör olycksrisk
	6
	

	 
	Brygga trasig
	4
	

	 
	Vård av parkmark
	3
	

	 
	Träd/grenar har blåst ned
	3
	

	 
	Papperskorg/hundlatrin behöver tömmas
	2
	

	 
	Utomhustoalett vält
	2
	

	 
	Lekplats m trasig/farlig utrustning
	2
	

	 
	Träd/grenar kvarlämnade efter fällning
	2
	

	 
	Lekplats m oansad växtlighet
	1
	

	 
	Trappa m skymmande växtlighet
	1
	

	 
	Papperskorg/hundlatrin saknas
	1
	

	 
	Skylt med felaktig information (Park)
	1
	

	 
	Sanitär olägenhet: råttor (Park)
	1
	

	 
	Parksoffa saknas
	1
	

	 
	Papperskorg/hundlatrin trasig
	1
	

	 
	Övrigt (Park & Idrott)
	1
	

	Park Totalt
	 
	104
	

	Renhållning
	Övrigt (Renhållning)
	1
	

	 
	Överhopp
	1
	

	Renhållning Totalt
	 
	2
	

	Trafik
	Skrotbil
	14
	

	 
	Övrigt (Trafik)
	9
	

	 
	Hastighetsbegränsning
	3
	

	 
	Felparkering
	3
	

	Trafik Totalt
	 
	29
	

	VA
	Vattentryck
	1
	

	 
	Vattenläcka
	1
	

	VA Totalt
	 
	2
	

	Övrigt
	Utanför kommunens ansvarsområde
	1
	

	 
	Annan kommunal verksamhet
	1
	

	Övrigt Totalt
	 
	2
	

	Totalt
	 
	219
	


	

	Postadress
	Besöksadress
	Telefon
	
	E-post

	Nacka kommun
	Granitvägen 15
	Växel
	0-718 80 00
	carina.legerius@nacka.se

	131 81 Nacka
	
	Direkt
	08-718 90 67
	www.nacka.se

	
	
	Mobil
	070-431 90 67
	Organisationsnummer

	
	
	Fax
	08-718 91 16
	212000-0167
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