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Utvärdering av NackaDialogen


I denna bilaga redovisas underlagen i utvärderingen.





1. Kontaktvägar i NackaDialogen under oktober 2001


För att få en mer detaljerad bild av kontaktvägar mm har tjänstemännen som arbetar med NackaDialogen registrerat vissa uppgifter utöver de som alltid registreras. Registreringen har gällt typ av kontaktväg. För telefonsamtal har registrerats tidpunkt, om samtalet kommit direkt eller via växel och hur och om personen kände till NackaDialogen.





Registreringen genomfördes mellan den 1/10 och 1/11 och avsåg 125 kontakter, vilket stämmer väl med antalet kontakter som registrerats i NackaDialogens databas under denna tid.





Hälften av kontakterna per e-post


E-post är en viktig kontaktväg som står för hälften av alla kontakter. Bara var tredje kontakt är ett telefonsamtal direkt till NackaDialogen.
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Tabell � SEQ Tabell \* ARABIC �1�: Kontaktvägar 





Flest kontakter hade NackaDialogen på torsdagar, som framgår av diagrammet nedan. 





Man skulle kanske förvänta sig en topp på måndagen, när mail och meddelanden på telefonsvararen tas om hand, men registreringen visar att så är inte fallet. Antalet kontakter under lördagen är också få.
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Figur � SEQ Figur \* ARABIC �1�: Kontaktvägar per dag


Telefonsvararen utnyttjas framförallt på morgonen


Elva av de 20 kontakterna som kom via telefonsvararen talades in när NackaDialogen var stängd. Dessa samtal hade uteslutande ringts på morgonen. Alla utom ett hade ringts in mellan klockan 8 och 10.





Vid vilka tidpunkter ringer de som NackaDialogen talar med direkt? Som framgår av sammanställningen nedan så  är samtalen relativt väl utspridda under dagen. Det är få som ringer sent på dagen.
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Tabell � SEQ Tabell \* ARABIC �2�: Klockslag för telefonsamtal 





Vidarebefodran förekommer, men sparsamt


Sammanlagt har sju av kontakterna vidarebefordrats eller kopplats vidare av någon annan än växeln.





E-posten skickas i stor utsträckning direkt till NackaDialogens egen adress. Sju procent (4 mail) hade vidarebefordrats av någon i kommunen.





Av dem som NackaDialogen talade med hade 58 procent ringt NackaDialogens direktnummer. 35 procent hade kopplats via växeln (men här vet vi inte om de frågat efter NackaDialogen eller om växeln har bedömt att det är en fråga för NackaDialogen). Sju procent (3 samtal) har kopplats via någon annan i kommunen. 





Media och personliga kontakter ger kännedom om NackaDialogen





Hur hade de som ringde NackaDialogen fått kännedom om NackaDialogen? Svaren för de 25 personer som hade ringt NackaDialogens direktnummer framgår i diagrammet nedan. Det vanligaste sättet var att man sett en annons eller artikel. Några återkom efter en tidigare kontakt med NackaDialogen. Ingen person uppgav att de fått kännedom om NackaDialogen via informationen som sändes ut tillsammans med räkningar. En person uppgav information i broschyr i brevlåda (vi vet inte riktigt vad som avsågs – informationen om kommunens hemsida?) 





Detta underlag är för litet för att dra slutsatser om olika marknadsföringsinsatsers effektivitet. Dessutom gäller inte dessa svar den hälft av kontakterna som kommer via e-post – skiljer sig denna grupp från dem som ringt? Underlaget kan trots det användas för resonemang och hypoteser. Hur effektivt är det att skicka ut information med räkningar? Har de som e-postat fått information den vägen? Utöver information i media tycks personliga kontakter vara viktiga för spridningen – egna tidigare kontakter, tips från bekanta eller genom eget arbete i kommunen. 
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Figur � SEQ Figur \* ARABIC �2�: Hur hade du fått kännedom om NackaDialogen? Svar från personer som ringt NackaDialogen direktnummer
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2. Kontakter i NackaDialogen 





Sedan starten i oktober 2000 t o m den 12 november 2001 har 982 kontakter registrerats i NackaDialogen. Som framgår av diagrammet nedan har antalet kontakter legat på en högre nivå under de senaste sex månaderna, med en nedgång i juli och september. Den högre nivån den senaste perioden kan sannolikt förklaras av intensifierad marknadsföring under maj. 
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Figur � SEQ Figur \* ARABIC �3�: Antal kontakter i NackaDialogen per månad, 10 oktober –00 t o m 12 november -01





Fyra av fem kontakter är felanmälningar


Fyra av fem kontakter kan klassificeras som felanmälningar,  dvs fel eller brister som anmälaren menar behöver åtgärdas t ex klotter, att en skrotbil lämnats någonstans, att snöröjningen är dålig eller utebliven, trasig lampa i gatubelysningen. 





Resten av kontakterna består till övervägande del av förslag (17 procent av samtliga), dvs där anmälaren önskar en mer bestående förändring, t ex begränsning av hastigheten, flyttning av skylt, ny ishall eller förändrad öppettid.  





Endast en mycket liten del, en procent eller nio kontakter, gäller klagomål. Som klagomål har då klassificerats kontakter där anmälaren är missnöjd kommunens bemötande eller handläggning. I några av dessa fall handlar det om att den som anmält inte fått svar på frågor till kommunens tjänstemän eller haft problem att komma fram till tjänstemän per telefon. 
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Tabell � SEQ Tabell \* ARABIC �3�: Antal kontakter, okt 00 – nov 01


Väg- och parkhållningsfrågor överväger bland felamälningarna





Hälften av felanmälningarna gäller väghållnings- och parkhållningsfrågor. Brister i snöröjning står för en betydande del av felanmälningarna på väghållningen, men även brister i beläggningen, t ex hål i asfalt, är vanligt förekommande. När det gäller parkhållningen är det vanligaste problemet som påpekas nedskräpning – att det är allmänt skräpigt i något parkområde, att hushållssopor, byggavfall eller grenar lämnats någonstans. Överfulla eller trasiga papperskorgar eller hundlatriner förekommer också. 





En betydande del, en tiondel av alla kontakter eller 14 procent av felanmälningarna, gäller klotter. 
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Tabell � SEQ Tabell \* ARABIC �4�: Felanmälningar i NackaDialogen oktober –00 – nov–01


�





Tabell � SEQ Tabell \* ARABIC �5�: De 20 vanligaste felanmälningarna, okt –00 – nov 01
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Felen täcks oftast av avtal


De fel som anmäls – är de fel som ingår i kommunens avtal med utförare? Två av tre felanmälningar (68%) ingår i kommunens avtal med utförare. I en del av dessa fall är det som påpekas inom tidsgränsen, dvs inom den tidsgräns som finns innan det påpekade ska vara utfört. Detta gäller främst vinterväghållningen, där det finns tidsgränser för när det ska vara snöröjt på olika typer av vägar. 





Nio procent av felanmälningarna gäller sådant som inte täcks av avtal. Det handlar mest om väghållning, t ex påpekanden om snöröjning, bl a plogvallar, där entreprenören menar att man utfört röjningen enligt avtal. 





Endast en mindre del, sex procent, av felanmälningarna handlar om något som inte är kommunalt ansvar. 
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Tabell � SEQ Tabell \* ARABIC �6�: Felanmälningar i NackaDialogen oktober –00 – nov –01, per verksamhet och med uppdelning efter om felet ingår i avtal eller ej





�
Många förslag gäller trafikfrågor
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Tabell � SEQ Tabell \* ARABIC �7�: Förslag i NackaDialogen oktober –00 – nov –01





Bland förslagen dominerar trafik- och parkfrågor. Trafikförslagen handlar ofta om att anmälaren vill sänka hastigheten genom hastighetsbegränsningar och farthinder. Det finns också önskemål om trottoarer, trafikljus och förändrad skyltning.





Många förslag gäller parkhållning,  t ex önskemål om hundlatrin eller papperskorg på en specifik plats.
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Tabell � SEQ Tabell \* ARABIC �8�: De 20 vanligaste förslagen, okt 00 – nov-01





Nästan hälften av förslagen vill öka säkerheten





Kontakterna har också klassificerats efter om de gäller säkerhetsfrågor eller skadegörelse. 





Var sjätte felanmälan och nästan vartannat förslag gäller säkerhet. Som säkerhetsfråga har betraktas anmälningar som gäller sådant som innebär en tydlig risk för skada på människor eller djur. Här finns bl a felanmälningar som gäller skymd sikt, bristande sandning, trasiga lekredskap på lekplatser och brister på bryggor. Förslag som gäller säkerhet handlar om om hastighetsbegränsning, farthinder och andra förändringar i trafiken, men även några förslag om ökad belysning.





En femtedel av felanmälningarna avser sådant som sannolikt är skadegörelse, t ex klotter, nedskräpning, trasiga lekredskap på lekplats.
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Tabell � SEQ Tabell \* ARABIC �9�: Andel kontakter som gäller säkerhet resp skadegörelse, okt 00 – juni 01 





90 procent har kommit ”rätt”


Hur kontakterna fördelar sig på olika utförare framgår av tabellen nedan. Andelen kontakter som gäller annan kommunal verksamhet eller verksamhet som inte är kommunens ansvar är relativt liten, 10 procent. Här finns bl a felanmälningar som gäller vägar som är statliga eller drivs av vägföreningar, anmälan om klotter på byggnader eller platser som inte är kommunens ansvar samt synpunkter som gäller Stockholms lokaltrafik.
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Tabell � SEQ Tabell \* ARABIC �10�: Kontakter med fördelning på åtgärdare, okt 00 – nov 01





Flest samtal om Sickla


Knappt hälften, 46 procent, av kontakterna gäller förhållanden i Sickla. Sickla är också det område som har flest invånare, men även om man tar hänsyn till invånarantalet är antalet kontakter som avser Sickla högre än för övriga kommundelar. En förklaring till detta är förstås att Sickla har fler arbetsplatser och affärer än de övriga kommundelarna och att många passerar genom Sickla vilket innebär att fler än de som bor där har synpunkter på förhållandena i Sickla. 





Som framgår av figuren nedan har Sicklas andel av samtalen minskat successivt. Andelen kontakter som gäller Fisksätra Saltsjöbaden och Älta har ökat och närmat sig befolkningsandelen. Andelen kontakter avseende Boo har däremot minskat över tid. 
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Figur � SEQ Figur \* ARABIC �4�: Andel (%) kontakter per område under tre olika perioder samt befolkningsandel (%) 


Tabellen nedan visar vilka verksamheter som kontakterna avser i de fyra områdena. Kontakter om klotter och parkering, dvs felparkerade bilar och skrotbilar, är vanligare i Sickla än i övriga områden. Kontakter om belysning är vanligare i Boo och Älta. 
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Tabell � SEQ Tabell \* ARABIC �11�: Procentuell fördelning av kontakter på verksamheter per område, okt 00 – nov 01





Åtgärdas felen?


Tabellen nedan visar statusen för felanmälningarna. En ny felanmälan får statusen anmäld. När NackaDialogen får svar från åtgärdare om åtgärd ändras statusen till avslutad. Normalt ska en felanmälan avslutas inom 14 dagar. Som tabellen visar finns det ett antal felanmälningar från augusti – oktober som ännu inte avslutats. Att felanmälan inte avslutats behöver inte innebära att felet inte åtgärdats – det kan ha åtgärdats, men NackaDialogen har inte fått meddelande om det. 
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Tabell � SEQ Tabell \* ARABIC �12�: Status för felanmälningar okt 00 – nov 01





Alla fel leder inte till åtgärd. 85 procent av de avslutade felanmälningar leder till åtgärd. I några fall har felet redan åtgärdats innan anmälan nådde åtgärdaren. I 14 procent av fallen blir det ingen åtgärd. Skälen kan vara att åtgärd inte är lämplig eller inte ingår i avtal.
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Tabell � SEQ Tabell \* ARABIC �13�: Uppgifter om avslutning av felanmälningar senast i mitten av november,  per åtgärdare, okt 00 – okt 01 





Andelen anmälningar som avslutats varierar mellan de olika åtgärdarna. Fastighetskontoret, nämndkontoret och Sita har avslutat alla anmälningar fram t o m oktober. Teknisk produktion och Miljö&Stadsbyggnad har 16 procent som inte avslutats. 





En hög andel som avlutats utan åtgärd indikerar att avtalen inte täcker det som efterfrågas. Hög andel har, förutom nämndkontoret och sådant som inte är kommunalt ansvar, PEAB och Teknisk produktion.





Genomsnittligt antal dagar till åtgärd visar hur många dagar det i genomsnitt gått från att anmälan till att NackaDialogen fått meddelande om att felet åtgärdats. Här är spridningen stor. Längst tid tar det i genomsnitt för Boo Energi och Fastighetskontoret. Snabbast är Sita och nämndkontoret. 


 


När det gäller förslagen är 88 procent av alla kontakter avslutade. Även där finns några kontakter från augusti – oktober som inte avslutats.


Uppföljning ger höga poäng


Av de felanmälningar som avslutats hade en femtedel (121 felanmälningar) följts upp med frågor till anmälaren om vad han eller hon tyckte om det åtgärdade. En stor del av felanmälningarna följs alltså inte upp. I en hel del fall beror det på att anmälaren är anonym, inte kan nås eller inte vill deltaga (29% av de avslutade felanmälningarna) Ett annat skäl är att det har gått lång tid tills ärendet avslutades (22%). I andra fall bedömdes inte uppföljning som meningsfull, t ex om synpunkten gällde något som anmälaren inte kunde förväntas ha noterat resultatet av.





I uppföljningen ges genomgående höga poäng. Bemötandet får i genomsnitt 9,0 poäng på en tiogradig skala. När det gäller tiden till  åtgärd blev betyget i genomsnitt 8,3 poäng. Frågan Hur nöjd är du med det utförda arbetet? får 7,9. 
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3. Redovisning av enkät till tjänstemän som har kontakt med NackaDialogen


Undersökningen har genomförts med hjälp av en webb-enkät. Enkäten sändes till 26 tjänstemän som har kontakt med NackaDialogen samt chefer på berörda enheter. Bland dessa finns tjänstemän i kommunens egen produktion och några kontaktpersoner hos privata entreprenörer och kommunala bolag. 24 personer svarade, vilket innebär att det bara är två personer som inte besvarat frågorna.





Tjänstemännen representerar olika verksamheter. Sju personer arbetar med väg och lika många med park resp trafik. Sex personer arbetar med VA, fem med idrott och lika många med belysning Tre personer arbetar med renhållning. (En del personer har angivit flera verksamhetsområden.)


Flertalet vet tillräckligt om NackaDialogen, men bara hälften har diskuterat konsekvenser med kollegor


De allra flesta – 84 procent - tycker att de idag vet tillräckligt om NackaDialogen. Av de fyra personer som vill veta mer vill en veta mer om hur informationen används, en om återrapportering och en vill få en ”ordentlig motivering till varför NackaDialogen behövs”.





Det främsta sättet som tjänstemännen fått information om NackaDialogen är via kontakter med NackaDialogen (48% anger detta sätt). Andra viktiga sätt att få kunskap om NackaDialogen har varit särskilda informationsmöten om NackaDialogen (40%) och enhets- eller avdelningsmöten (40%).





Hälften har diskuterat med kollegor på enheten hur kontakter med kommuninvånare ska hanteras nu när NackaDialogen finns. I denna grupp finns personer som har jämförelsevis många kontakter med NackaDialogen. 


Kommunikationen med NackaDialogen fungerar bra och frågorna kommer till rätt person


Tjänstemännen är i hög utsträckning nöjda med kommunikationen med NackaDialogen. 80 procent instämmer helt i att kommunikationen fungerar bra. En av dem som instämmer delvis tycker att det krävs tydligare definitioner av vad NackaDialogen skall svara på och att man behöver bestämma hur svaret skall nå frågeställaren. En tjänsteman på ett energibolag tycker att kommunikationen inte alls fungerar bra.


�EMBED Excel.Sheet.8���


Figur � SEQ Figur \* ARABIC �5� Enkätsvar





NackaDialogens frågor kommer till rätt person. På frågan om de frågor som kommer från NackaDialogen är sådana frågor som de bör få, svarar alla att det är så för det mesta. Peabs kontaktperson tycker dock att NackaDialogen bättre bör känna till entreprenadgränser, dvs vad som omfattas av kontraktet innan man skickar felanmälan.





Hänvisar tjänstemännen själva samtal/mail till NackaDialogen? En av fyra svarar att det händer någon gång.


NackaDialogen har ökat antalet kontakter totalt, men för många är antalet oförändrat


Hur har då antalet kontakter med kommuninvånare förändrats i och med NackaDialogen? Det är bara en person som svarar att antalet kontakter direkt med kommuninvånare har minskat efter NackaDialogens införande. De flesta svarar att det är ungefär oförändrat (88%), medan två personer svarar att antalet direktkontakter ökat. 





Påpekas bör att det inte är helt enkelt att studera effekten av NackaDialogen genom att jämföra över tid. En ökad användning och tillgång till e-post kan förväntas öka antalet kontakter totalt. Även växelns kännedom om olika personers områden påverkar också antalet samtal för olika personer, allt annat lika. 





En femtedel av de som svarat (5 personer) får idag fler frågor totalt sett från kommuninvånare, när man lägger ihop direktkontakter med kontakter via NackaDialogen. Det gäller personer som arbetar med trafikfrågor och parkfrågor.
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Figur � SEQ Figur \* ARABIC �6�: Förändring av antalet frågor totalt sett (direkt från kommuninvånare eller från NackaDialogen) och antalet frågor direkt från kommuninvånare (per telefon eller mail) sedan NackaDialogen startade. Enkätsvar





Vore det en fördel om fler frågor kom via NackaDialogen jämfört med om kommuninvånare ringer direkt? Svaret är inte entydigt i enkätsvaren (se � REF _Ref530232492 \* LOWER �figur 6�). Var fjärde person instämmer inte alls och många instämmer bara delvis. 
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Figur � SEQ Figur \* ARABIC �7�: Enkätsvar





14 procent av frågorna genom NackaDialogen?


Hur många frågor får tjänstemännen? I enkäten ställdes frågor om hur många frågor som kommer direkt från kommuninvånare (per telefon och mail) och hur många frågor som kommer från NackaDialogen en normal vecka. Svaren är som regel uppskattningar, och bör därför tolkas med försiktighet, men kan kanske ändå ge en ungefärlig bild av hur många frågor tjänstemännen får. 





Totalt redovisade de som svarade ca 280 frågor per vecka. I högsäsong stiger antalet frågor till 390 per vecka (högsäsong är dock olika tidpunkter för olika personer, varför denna siffra endast ska ses som ett beräknat maxvärde). Sex personer har inte svarat på frågan, varav åtminstone en person får många frågor. Den verkliga siffran ligger därför högre.





Av de 280 frågorna kom ca 45 – eller 14 procent - via NackaDialogen, enligt svaren. Detta visar att den samlade bilden som svaren ger bör tolkas med försiktighet – NackaDialogen har hittills inte haft 45 frågor per vecka, utan ca 25. Detta kan åtminstone delvis bero på att flera personer är inblandade i samma fråga.





Uppgifterna indikerar, trots dessa brister, att NackaDialogen bara fångar upp en mindre del av det totala antalet frågor. Diagrammet nedan visar att tre personer får 40 procent av alla frågor. Två av de tre staplarna längst till höger gäller chefer, som sannolikt också är kända av kommuninvånarna genom att de arbetat länge i kommunen. 
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Figur � SEQ Figur \* ARABIC �8�: Antal frågor per vecka per svarande (lågsäsong). Enkätsvar





Intresse för sammanställningar från NackaDialogen


Tre av fyra tror att de kan ha nytta av sammanställningar av det som registreras i NackaDialogen. Tre personer säger att de redan har haft nytta av det. Några har beskrivit vilken typ av redovisning de skulle vilja ha. Tre personer har skrivit att de vill ha redovisningar från deras eget område (trafik och vägunderhåll). Två personer nämner att de vill kunna använda underlaget för att kunna arbeta med att minimera risker och olycksfall. En person ser det som en möjlighet att studera om invånarna tycker att vi gör rätt prioriteringar.





På frågan om det finns oklarheter när det gäller NackaDialogen svarar de flesta nej. En person tycker att  syftet är oklart och att ansvarsfördelningen behöver bli tydligare.





Vad kan göras för att förbättra NackaDialogen? En person, som får många direktsamtal, skriver ”marknadsföring och att de som ringer till kommunens växel i ärenden som kan gå via Dialogen bör informeras om den möjligheten”. En annan person skriver att man inte bör gå ut med annonser om myndighetsfrågor (som t ex hastighetsgränser) utan att informera och personalmässigt backa upp berörda. 
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4. Hur gör andra kommuner?


Sollentunas Felanmälan


Sollentuna har en service för felanmälan som liknar NackaDialogens och som omfattar ungefär samma verksamheter. Sollentunas Felanmälan har funnits i sex år och servicen avser just felanmälan – texten på hemsidan uppmanar inte till att lämna förslag. Anmälan tas emot direkt i kommunens växel eller per e-post. Uppgifterna läggs in i en databas (NackaDialogens databas är en utveckling av den databasen). Uppgifterna i basen avläses och behandlas av respektive verksamhets ansvarig eller arbetsledare inom Teknik och Stadsbyggnad. Den ansvarige eller arbetsledaren skickar med ledning av dessa uppgifter ut reparatörer som åtgärdar felet. Därefter sker en återrapportering i databasen och anmälan markeras som klar.





En uppföljning till anmälare görs på liknande sätt som i Nacka. Senast tre arbetsdagar efter det att felet åtgärdats blir, enligt hemsidan, anmälaren, om denne uppgivit namn och telefonnummer, uppringd av operatören, som då tar reda på om de vidtagna åtgärderna utfallit till belåtenhet.





Sammanställningar av inkomna felanmälningar redovisas för ansvarig nämnd varje månad. Underlaget används också i diskussion med externa entreprenörer. Någon större utvärdering har inte genomförts.





Sollentunas Felanmälan hade det första halvåret ca 235 kontakter per månad, vilket kan jämföras med NackaDialogens dryga 100. Antalet invånare är något färre i Sollentuna, 58 000, jämfört med 75 000 i Nacka. Med hänsyn till invånarantalet har Sollentuna ungefär tre gånger fler anmälningar än Nacka. 





En jämförelse av felanmälningarna per verksamhet visar att andelen samtal som rör väghållning är betydligt större i Sollentuna än i Nacka. De tre vanligaste felanmälningar de första halvåret 2001 var i Sollentuna bristande sandning (15% av alla felanmälningar), trasig lampa (10%) och trasig parkeringsmätare (8%). Under motsvarande period i Nacka är klotter det vanligaste felet (11%) följt av skrotbilar (8%). Sandning och trasiga lampor svarar för vardera 5 procent av de anmälda felet.





Klagomålshantering – exempel Östermalm


Flera kommuner arbetar med att utveckla en klagomålshantering. I Stockholm har alla stadsdelar system för klagomålshantering, men utformningen varierar. 





Östermalms stadsdelsnämnd i Stockholm införde ett system för klagomålshantering den 1 januari 2000. Systemet omfattar all verksamhet, dvs skola och barnomsorg, äldreomsorg, arbete och bistånd och kultur och miljö, där väg och park ingår. Information om hanteringen av klagomål ges bl a via affischer i kommunal verksamhet. Klagomålen kan komma på olika sätt – till medborgarkontoret eller per telefon, brev eller e-post till förvaltningen. Det ska räcka med att föra fram sitt klagomål till någon kommunanställd eller politiker, som skriftligen ska dokumentera klagomål och skicka dem vidare (via registrator). Den som klagat ska få inom en vecka får en bekräftelse på att klagomål eller synpunkter nått stadsdelsförvaltningen och vem som är ansvarig handläggare och hålls sedan underrättad om fortsatt handläggning. Stadsdelen har tagit fram en policy för klagomålshanteringen:


Vi tar alla klagomål på allvar 


Vi anser att alla synpunkter ger oss möjlighet att förbättra vår verksamhet 


Vårt mål är att lösa problemen där de uppstår 


Vi har tydliga rutiner 


Vi tar oss an klagomål utan dröjsmål 


Vi har en systematisk uppföljning och dokumentation 


Vi åtgärdar, förbättrar och ställer till rätta 


I slutet av förra året utvärderades systemet. Enligt utvärderingen är klagomålshanteringen på rätt väg, men mycket arbete med bl a informationsinsatser och kvalitetsarbete återstår innan man ”kan säga att all verksamhet genomsyras av en positiv syn på klagomål som underlag för förbättringsarbete”.  När det gäller de interna rutiner konstaterar utvärderingen att många känner till rutinen och systemet men tycker av olika anledningar att de inte berörs.





De inkomna klagomålen kategoriseras och används som en del i den kvartalsvisa uppföljningen av verksamheten och i verksamhetsberättelsen. Ansvarig chef ska se till att åtgärder vidtas, men också att man arbetar förebyggande genom att utveckla och förbättra svaga områden, vilket ska synas i t ex verksamhetsplanerna för nästa år. 





Antalet klagomål som har kommit in under mellan januari och september 2001 är 394, dvs i snitt 43 klagomål per månad. Kultur och miljö, där gata och park ingår, är det område som får flest klagomål, 37 procent av alla klagomål eller i snitt 16 per månad. Antalet klagomål är alltså betydligt lägre än antalet kontakter i NackaDialogen. Östermalm har 61 000 invånare.





Diskussionsforum


BollnäsDialogen är ett helt webbaserad diskussionsforum som nås från kommunens hemsida (www.bollnas.se). Här finns möjlighet att skriva inlägg om olika förvalda ämnen, läsa vad andra skrivit och fått till svar och att själv svara. För varje område finns en ”svarsskyldig” som är en tjänsteman i kommunen. 


BollnäsDialogen startade 1998 och innehåller nu en stor mängd inlägg. Stort och smått blandas. En del inlägg är sådant som vi får till NackaDialogen – t ex önskemål om att förbättra trafiksituationen på olika ställen. En översiktlig genomgång av inläggen under Tyck till – om BollnäsDialogen, visar att det finns ett visst missnöje med att svaren från ansvariga dröjer för länge, och att särskilt politiker inte svarar. 





Diskussionsforum finns också på flera andra kommuners hemsidor. I Tyresö finns Debattforum (www.tyreso.se). Totalt 696 inlägg finns sedan starten 1997. Debattforumet drivs av Tyresö Internetförening. Det är redaktionellt helt fristående från Tyresö kommun, men utskick och lagring av debattinlägg sker via kommunens server. Det finns ingen tydlig ämnesindelning, men det är å andra sidan lätt att följa de senaste diskussionsinläggen. Alla inlägg godkänns av redaktören innan de publiceras. En snabb genomgång visar att flera politiker deltar i debatten. 





Även Haninge har ett diskussionsforum på hemsidan (Haningendialogen).





E-demokrati i Älvsjö


Älvsjö stadsdelsnämnd har på sin hemsida 


en redovisning av resultat från medborgarpanel - ett urval invånare som besvarar ett batteri med frågor på hemsidan några gånger per år 


medborgartorget - ett diskussionsforum på hemsidan, men med rätt få inlägg


webb-baserat formulär för att lämna medborgarförslag
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