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Bakgrund
Nyckeltalen för fritidsgårdsverksamheten ska fylla följande funktioner:

· De ger svar på frågor om verksamhetens volym och kan därmed jämföras med uppdragen från områdesnämnderna. 

· De bidrar till en kunskapsbas om verksamheten som kan vara ett underlag för diskussioner

· De möjliggör jämförelser med andra kommuner

Fritidsgårdsverksamheten är till sitt omfång en relativt liten verksamhet. Den fyller dock en viktig funktion. För många ungdomar kan fritidsgården, dess verksamhet och personal fylla en särskilt viktig betydelse för välbefinnande och utveckling - särskilt för de ungdomar som upplever att de i mindre utsträckning får en positiv bekräftelse av den övriga etablerade vuxenvärlden. 

De ungdomar som brukar anse fritidsgården som en särskilt intressant mötesplats benämns inom fritidssociologin som ungdomar med en expressiv fritidsstil. För dem är den öppna mötesplatsen för umgänge, med möjligheter till spontana aktiviteter särskilt viktig. "Att vara" är viktigare än "att göra", dessa ungdomar efterfrågar en attraktiv mötesplats utan krav på prestationer eller resultat.

Fritidsgårdar är mötesplatser för ungdomar, som de ska förmås att välja framför andra sämre ungdomsmiljöer. Den öppna verksamheten är den centrala verksamhetsidén. Den syftar till att under fria former stimulera unga att förverkliga sina fritidsintressen på ett sådant sätt som stärker och berikar deras utveckling. Fritidsgården erbjuder möjligheter till aktiviteter och positivt umgänge främst för dem som inte deltar aktivt inom föreningslivet. Alla ungdomar är dock lika välkomna att besöka fritidsgården. Verksamheten har ett tydligt socialt perspektiv där ungdomar ges möjlighet att pröva sin vuxenroll. Verksamheten har öppet på eftermiddagar och flertalet vardagskvällar inklusive fredagar. 

Fritidsforskningen visar att fritiden får en allt större betydelse för ungas identitetsutveckling och självkänsla. Fritidsgårdarnas huvudsakliga uppdrag är att främja ungdomarnas utveckling och välbefinnande. Fritidsgårdarna har också en kompenserande funktion för unga med mindre starka socioekonomiska förhållanden. 

Kvalitet och kvantitet

Fritidsgårdsverksamheten behöver beskrivas i termer av såväl kostnader, kvantitet som kvalitet, och relationen mellan dessa är ofta komplicerad. Det är självklart så att en verksamhets kvalitet påverkas av kvantitativa faktorer, som till exempel antalet timmar som en fritidsgård håller öppet, eller tillgången på personal. Samtidigt är det så att olika verksamheter med exakt samma kvantitativa förutsättningar kan hålla olika hög kvalitet. Ledningens arbete, personalens kompetens och engagemang, val av pedagogiska metoder, tydlighet i verksamhetens mål och uppföljning är några faktorer som påverkar kvaliteten oberoende av kvantiteten.

Denna rapport är en redovisning av främst kvantitativa mått. Man kan inte utan vidare dra slutsatser om kvaliteten utifrån tillgång på personal, eller mängden pengar en verksamhet kostar. För att kunna dra sådana slutsatser krävs också redovisningar av kvalitativa mått, till exempel i form av ungdomars och medarbetares uppfattning om verksamheten, samt beskrivningar av metoder och aktiviteter som avser att främja vissa mål som ungdomars eget engagemang och skapande av aktivitet. En rapport som bygger på enkäter om ungdomars och medarbetares upplevelse av kvalitet kommer redovisas under januari 2002. Vi kommer även under första halvåret 2002 redovisa till nämnderna en rapport där den  fritidsgårdsverksamhet som utförs av kommunens egen verksamhet jämförs med ett antal andra kommuner vad det gäller kostnader, kvantitet och vissa kvalitativa faktorer. I det samarbetet ingår även annat utvecklingsarbete. 

Kvantitativ redovisning och nyckeltal

Fritidsgårdsverksamheten inom den kommunala verksamheten organiseras idag i tre självständiga enheter som leds av varsin resultatansvarig enhetschef. Siffermaterialet bygger i huvudsak på mätningar genomförda under vecka 41/01. Lokala förutsättningar gör att verksamheten skiljer sig en del mellan de olika fritidsgårdarna. 

Thomas Sass
Tore Andersson
Barbro Lindström

Enhetschef 

Enhetschef

Enhetschef

Henriksdal & Älta
Nacka centrum & Boo
Fisksätra / Saltsjöbaden 

1. VERKSAMHETENS KOSTNADER

Verksamheten finansieras med ersättning för uppdrag av områdesnämnderna utifrån ettåriga resultatkontrakt. Under perioden 1997 - 2001 har verksamheten internbeställts av den kommunala produktionen. 

Genomgående är det svårare att få en mindre verksamhetsplats kostnadseffektiv, då flera fasta kostnader, som till exempel lokalkostnader, är betydande oavsett hur mycket man nyttjar dem. Även en viss volym av personaltimmar är nödvändig för att få en kvalitet på det man erbjuder, oavsett hur många verksamhetsdelar som finns eller hur många besökare som nyttjar dessa. Flertalet kostnader och inkomster är svåra att påverka för den enskilda verksamhetsplatsen. 

1.1 Kostnad per öppen timme 


År
Älta
Henriksdal
199an
Fisksätra
Neglinge
Björknäs
Fyren / Orminge

10-12 år
Folkets hus 

Orminge

13-18 år 
GenomsnittFritidsgård

Nacka 

Antal öppna timmar per normal vecka,                      ej lovverksamhet
1997
43
45
37
47
36
30
23
17



1998
40
40
37
47
38
30
17
36



1999
41
43
36
47
39
40
16
43



2000
41
43
36
43
39
40
15
33



2001
41
43
35,5
43
39
40
17
41


Kostnad per öppen timme kronor 

Årets uppdragsersättning per verksamhetsvecka per öppen timme normalvecka
1997
1000:-
1149:-
833:-
894:-
1024:-
922:-
657:-

925:-


1998
1019:-
1217:-
851:-
1011:-
965:-
802:-
802:-
727:-
950:-


1999
1026:-
1164:-
896:-
1140:-
1060:-
940:-
940:-
738:-
982:-


2000
1076:-
1214:-
996:-
1099:-
1025:-
998:-
1000:-
923:-



2001
1123:-
1264:-
1100:-
1.169:-
935:-
1067:-
1000:-
1000:-


1.2___Verksamhetens kostnader per besök


År
Älta
Henriksdal
199an
Fisksätra
Neglinge
Björknäs
Fyren / Orminge

10-12 år
Folkets hus 

Orminge

13-18 år 
Genomsnitt

Nacka 

Antal besök under en normal vecka 












2001
286
322
360
725
82
296
183
445


Kostnad per besök (per person per tillfälle) 












2001 
161:-
169:-
118:-
76:- 
204:-
142:-
82:-
72:-


Med ett besök avses en person som är vistas på fritidsgården någonting under ett öppet pass, eftermiddagar och kvällar räknade var för sig. En person räknas aldrig flera gånger under ett och samma pass. På detta vis finns både regelbundna besökare som tillfälliga ströbesökare med i beräkningen. Årsanlaget från nämnden delas med antalet verksamhetsveckor och därefter med det genomsnittliga antalet besökstillfällen som gjorts under en normal vecka. Endast besökare i den målgrupp som avses med uppdraget från områdesnämnden är medräknad. Vissa verksamhetsplatser har under året även haft verksamhet på uppdrag att bedriva verksamhet för skolår fyra och fem av skolan, dessa besökare finns inte med i denna statistik. I år handlar det främst om Fyren i Orminge och Neglinge "Byhålan", se lokala bilagor. 

1.3   Verksamhetens kostnader per boende 13-19 år per områdesnämnd och kommundel



Älta 
Sicklaön
Boo
Fisksätra/Sbaden
Jämförelse nätverk 1999

Antal personer 13-19 år i hela kommundelen

2000, 12-18 år 
2000
720
1359
1719
1264



2001
903
1715
2102
1426


Områdesnämndens anslag per invånare 13-19 år
2000
2880:- 
3018:-
2.108:-
3.180:-
2.085:-


2001
2345:- 
2.469:-
1.855:- 
2.833:-


2.  VERKSAMHETENS OMFATTNING OCH NYTTJANDEGRAD

2.1 Hur mycket verksamhet som erbjuds per fritidsgård


År
Älta
Henriksdal
199an
Fisksätra
Neglinge
Björknäs
Fyren / Orminge
Folkets hus /

Orminge
Genomsnitt

Nacka 
Jämförelse

Nätverket

Antal öppna timmar i genomsnitt per vecka under en normal vecka
1997
43
44,5
37
47
36
30
23
17




1998
40
40
37
47
38
30
17
36




1999
41
43
36
43
39
40
16
43

35,4


2000
41
43
36
43
39
40
15
33




2001
41
43
35,5
43
39
40
16
34



Antal öppna kvällar per normalvecka, ej lovverksamhet
1997
4 + sö
4 + sö
4
5
4
4
2
4




1998
4 + sö
4 + sö
4
5
4
4
1
5




1999
4 + 0,5 sö
4 + 0,75 sö
4
5
4
5
0
6




2000
4 + 0,25 sö
4 + 0,5 sö
4
5
4
5
0
5




2001
4 + 0,5 sö
4 + 0,75 sö 
4
5
4
5
1
5 



2.2 Hur mycket verksamhet som erbjuds per kommundel


År
Älta 
   Sicklaön
Fisksätra/Sbaden
Boo 

Antal personer 13-19 år i hela kommundelen
1998
718
1355
1226
1733


1999
674
1330
1200
1708


2000
720
1359
1264
1719


2001
905
1715
1426
2102

Antal öppettimmar totalt, samtliga gårdar i kommundelen
1998
40
77
85
83


1999
41
79
82
100


2000
41
79
82
88


2001
41
78,5
82
90

Antal personer i åldern 13-19 år boendes i kommundelen per öppen timme 
1998
17,95
17,59
14,42
20,87


1999
16,44
16,83
14,63
17,08


2000
17,56
17,2
15,41
19,5


2001
22.07
21,85
23,28
23

Antal personaltimmar per 100 personer 13-18 år boendes  i kommundelen 
1998
22
24
23
14


1999
25
26
25
18


2000
24
26
25
19


2001
19
21
33
16

2.3   Hur mycket verksamheten nyttjas - andel regelbundet aktiva per fritidsgård

Med regelbundet aktiv avses den som besöker verksamheten 2 gånger per vecka eller oftare efter skoltid. Man kan anta att det är för dessa ungdomar som fritidsgården fyller en särskilt stor betydelse. Därutöver finns det även en andel besökare som nyttjar fritidsgården mera sällan, från en gång i veckan till någon gång per månad. 


År
Älta
Henriksdal  
199an
Fisksätra
Neglinge
Björknäs
Fyren / Orminge
Folkets hus /

Orminge
Genomsnitt

Per närområde 

Antal personer  som aktivt besöker fritidsgården med minst två tillfällen per normal vecka regelbundet
1997
72
49
89
139
104
76
62
80
84


1998
32
45
62
113
64
43
Ej målgr
88
55


1999
41
47
44
163
29
124
Ej målgr
80
60


2000
30
36
39
146
92
122
Ej målgr
73
77


2001
49
58
76
161
38
71
44
116


Andel flickor av hela gruppen regelbundet aktiva 


1997
35%
25%
39%
16%
34%
38%
45%
30%
33%


1998
38%
24%
29%
22%
20%
39%
50%
48%
34%


1999
27%
29%
40%
21%
32%
31%
43%
40%
33%


2000
30%
23%
41%
17%
27%
41%
Ej målgr
i u
30%


2001
29%
26%
30%
35%
14%
40%
50%
39%


Antal personer som är regelbundet aktiva besökare som ej tillhör målgruppsålder
2001
4
2
0
28
37
0
30
I u


2.4 Genomsnittligt antal besökare per öppet pass


År
Älta
Henriksdal
199an
Fisksätra
Neglinge
Björknäs
Fyren / Orminge
Folkets hus /

Orminge
Genomsnitt

Nacka 

Antal besökare i genomsnitt per eftermiddagspass           14.00 - 17.30
1997











1998
23
53
27
102
66
10
16
31
40


1999
27
49
25
120
61
62
33
25
50


2000
29
51
20
59
55
74
33
24
43


2001
33
31
43
50
14
20
35
23


Andel flickor i % per eftermiddagspass

14.00-17.30
1997











1998
33%
26%
21%
21%
34%
25%
50%
35%
30%


1999
28%
27%
40%
27%
40%
30%
43%
40%
34%


2000
26%
31%
41%
30%
15%
38%
47%
17%



2001
29%
34%
29%
13%
11%
40%
50%
Ej uppgift


Andel besökare i genomsnitt per kvällspass

Efter 17.30 till stängning
1997











1998
27
32
41
71
52
35
9
77
43


1999
26
35
36
84
35
68
---
50
48


2000
30
38
22
71
52
70
---
78



2001
31
33
35
95
15
35
4
65


Andel flickor i % per kvällspass

Efter 17.30 till stängning 
1997











1998
36%
28%
32%
28%
10%
13%
22%
45%
27%


1999
22%
30%
40%
26%
20%
36%
---
40%
31%


2000
24%
24%
48%
25%
4%
43%
---
46%



2001
27% 
18% 
25%
12%
8%
46%
50%
Ej uppgift


3.   KVALITATIVA FAKTORER

En definition av kvalitet är att tillgodose ungdomarnas behov under deras lediga tid, i deras fritidssituation och där infria deras förväntningar på verksamheten, att tillvarata personalens yrkeskompetens samt tillfredställa uppdragsgivarens (de politiska nämndernas) förväntningar. 

Eftersom fritidsgårdsverksamheten är starkt kopplad till de anställdas insatser och engagemang blir deras bemötande av ungdomar som besöker fritidsgården och deltar i dess aktiviteter avgörande för upplevelsen av kvalitet. Även de möjligheter till aktivitet som erbjuds och atmosfären man upplever på den enskilda fritidsgården påverkar ens upplevelse av kvalitet. Det är också medarbetarna utifrån sin kompetens och sina regelbundna kontakter med ungdomarna som kan se de ungas behov, samt ge dem information som ger ungdomarna rimliga förväntningar på verksamheten. I denna redovisning nämns ej hur vare sig hur brukare eller personal upplever verksamheten, utan enbart vissa faktorer som kan påverka denna upplevelse 

3.1  Antal besökare per tjänstgörande personal

Nyckeltalen bygger på att alla tjänster är tillsatta och att alla medarbetare är i tjänst. Vid tillfälliga vakanser, utbildning, sjukskrivning, ledigheter etc är det flera besökare per medarbetare än vad som anges i tabellen. 


År
Älta
Henriksdal
199an
Fisksätra
Neglinge
Björknäs
Fyren / Orminge
Folkets hus /

Orminge
Genomsnitt

Nacka 

Antal besökare per tjänstgörande personal 

14.00-17.30
1997
7,3
8,4
9,0
15,8
13,8
8,3
12,3
-
9


1998
8,5
14,2
12,3
28
17
3
8
15
14


1999
12,3
12,9
13,0
30
16
22
17
12,5
17


2000
9
13,4
6,3
20
14
30
17
12



2001
10.5
7.8
11.5
17
3,5
10
17
11.5


Antal besökare per tjänstgörande personal 

17.30 till stängning 
1997
8
8,6
13
27,2
10,9
26,5
10
26,2
16,3


1998
9,3
10,7
16,4
29
23
13
9
26
17,1


1999
9,5
11,7
14
28
11
31
--
17,5
17,5


2000
10
12,7
7,9
27
10
27
--
26



2001
10.3
11
12
32
6
14
2
19


Tabellen visar hur många ungdomar varje medarbetare har att etablera relationer till under ett normalt arbetspass. Olika ungdomar har där olika behov av att få personlig bekräftelse och uppmärksamhet, där de med mer socioekonomiskt resurssvaga hemförhållanden vanligtvis visar på 

större behov av relationer till fritidsledare. Ungdomar som upplever att de får mindre positiv uppmärksamhet av vuxna i övrigt brukar oftare söka sig till fritidsledare. Fritidsledarna har även i uppgift att svara för allas trygghet och lika värde till utrymme i verksamheten. Det är svårt att med nyckeltal visa vad som kan behövas för resurser för att garantera allas trygghet och utrymme i verksamheten, då detta beror på hur ungdomsgruppen ser ut och fungerar. 

Samtidigt som den ekonomiska effektiviteten förbättras med antalet besökare per tjänstgörande personal finns risk för att möjligheten att utföra ett kvalitativt arbete som ska främja ungdomarnas utveckling och välbefinnande, samt ungdomarnas upplevelse av kvalitet, minskar. 

3.2 Personalresursen och personalutveckling


År
Älta
Henriksdal
199an
Fisksätra
Neglinge
Björknäs
Fyren/

Orminge
Folkets hus/

Orminge
Genomsnitt

Nacka
Genomsnitt

Nätverket

Antal / Andel i % kvinnliga månadsanställda 
2000


(2/2) 50%
(2/3) 40%


80%
20%
40%
56%
71%
33%

1999; 51%


2001
(1/4) 25%
(2/3) 40%
50%
20%
40%
43%
66%
33%



Andel av månadsanställd personal med fritidsledarutbildning
2000
50%
88%
50%
20%
20%
86%
0
0

1999: 49%


2001
75%
80%
25%
20%
40%
56%
0
0



Andel av personalresursen som disponeras för heltidstjänster
2000
70%
82%
77%
89%
94%
80%
0
34%

1999; 69%


2001
71%
97%
75%
89%
94%
80%
0
Ej uppgift



Andel av personalresursen som disponeras för timanställda kvällsledare mindre än 16 tim/vecka 
2000
10%
3%
5%
11%
6%
7%
2%
15%

1999: 7%


2001 
9%
3%
6%
11%
8%
7%
2%
Ej uppgift



Med ett högre antal medarbetare med utbildning, med en viss volym av årlig fortbildning, med en hög grad heltidsanställda och endast en begränsad andel timanställda kan man anta att möjligheterna att utföra uppdraget på ett mer kvalitativt sätt ökar. 

3.5 Personaltäthet i verksamheten 


År
Älta
Henriksdal
199an
Fisksätra
Neglinge
Björknäs
Fyren/

Orminge
Folkets hus/

Orminge
Genomsnitt

Nacka Frg
Jämförelse

Nätverket

Antal personal i verksamheten 14.00-17.30    i genomsnitt
1997












1998
2,6
3,7
2,2
3,6
3,8
3
2
2
2,86



1999
3,15
3,45
2,7
3,6
3,6
2,4
2
2
3,27



2000
3,2
3,8
3,2
3
4
2,4
2
2
2,73



2001
3,15
4
3,4
3
3,8
2
2
2



Antal personal i verksamheten 17.30-stängning i genomsnitt 
1998
3
3
2,5
2,4
2,25
2,75
1
3
2,84



1999
3
3
2,7
3
2,7
2,2
---
3
2,8 
3,38


2000
3
3
3
3
2,7
2,8
---
3
2,9



2001
3
3
3
3
2,7 
2,7
2
3,4
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