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Översyn av mål för områdesnämnderna  2004


Principer för målen


Under våren och sommaren 2003 har områdesnämndernas mål setts över. Erfarenheter och förslag till förändringar har diskuterats i varje nämnd. Översynen har lett till att en ny struktur tagits fram och följande principer för målen:





Målen kan ses som mål för hela mandatperioden. Mindre revideringar kan behöva göras mellan år, men inriktningen bör ligga fast.


Målen bör vara vägledande för såväl investeringar som drift. 


Mål bör finnas för de stora strategiska verksamheterna (men inte för alla mindre verksamheter). Eftersom områdesnämnderna har ansvar för många olika verksamheter är det dock svårt att dra ned på det totala antalet mål i någon större utsträckning.


Mål bör finnas även när det gäller för samhällsutveckling och inte enbart för verksamheter som nämnden ansvarar för. Målen för myndighetsutövning bör tydliggöras separat.


Inriktningsmålen bör vara breda och ange visioner för uppdraget. 


Den övergripande inriktningen (dvs inriktningsmålen) bör vara lika för områdesnämnderna. Målen för myndighetsutövning och samordnade verksamheter bör också vara lika, liksom rimligen en hel del effektmål för andra verksamheter. Men varje områdesnämnd kan också ha lokala mål för att visa vad man vill åstadkomma under mandatperioden utifrån lokala prioriteringar och lokala förutsättningar. 


Uppföljningen bör vara samordnad för områdesnämnderna för att få effektivitet och för att kunna göra jämförelser mellan nämnderna.


Måluppföljningen bör förändras på flera punkter jämfört med tidigare. Uppföljningen läggs upp över flera år, fångar olika perspektiv (brukare, icke-brukare, föräldrar, ungdomar) och använder olika mätmetoder (såväl bedömningar, upplevelser som statistik och andra mer hårda mått)


Attitydundersökningens användning för måluppföljning bör minska och förbättras. Attitydundersökningen bör användas för verksamheter som alla har en åsikt om. Frågeställningarna bör vara enkla och främst avse en allmän attityd till ett område/förhållande. För att belysa mer komplicerade förhållanden kan en särskild befolkningsenkät övervägas. Det kan t ex gälla fördjupningar om medborgarinflytande, miljöbeteende, trygghet, möjlighet att skilja ut vägar med olika huvudmän.





Ny målstruktur


Den nya målstrukturen ser ut så här:





1. Inriktningsmål - visionen 


2. Effektmål – tre typer


A. Ett mått på allmän inställning/nöjdhet med ansvarsområdet (attitydundersökning)


B. Mål för olika verksamheter och ansvarsområden


hårda mått (faktiska mätningar)


mjuka mått (upplevelser)


C. Lokala mål





För nämndens egen styrning och behovsanalys finns också:


Beställningsdirektiv


Nyckeltal och mått att följa





Effektmål A ska ge en bild av allmänhetens bedömning eller attityd till ansvarsområdet. Utfallet här går inte enkelt att koppla till nämndens insatser utan ger en bild av hur attityden utvecklas. Effektmål B ska i högre grad kunna kopplas till nämndens insatser. Mätningar av upplevelser, t ex i enkäter, kompletteras med mätningar av faktiska förhållanden, t ex med hjälp av statistik. Här finns mätningar av effekter, men också en del mätningar av vissa förhållanden beaktas i processen (t ex analys av skador).





Fem målområden


Mål har tagits fram för fem målområden. Samhällsutveckling och miljö, väg och park samt idrott, fritid och kultur är en övergripande indelning av nämndens olika ansvarsområden. Nämnden svarar också för myndighetsutövning, som bildar ett eget målområde. Medborgarinflytande utgör ett eget målområde då det kan ses som ett prioriterat område som påverkar hela nämndens verksamhet och även nämndens egna arbetsformer.








Medborgarinflytande 


Samhällsutveckling och miljö (exkl myndighetsutövning)


Väg och park


Idrott, fritid och kultur 


Myndighetsutövning (inkl myndighetsutövningen inom samhällsplanering)


Jämförelse med tidigare


Förslaget i denna tjänsteskrivelse innehåller 3 inriktningsmål och 23 effektmål. År 2003 hade områdesnämnderna 6 inriktningsmål (ONB 7) och 15 effektmål (ONS 14). Förslaget innebär alltså en minskning av antalet inriktningsmål, och en ökning av antalet effektmål. Detta är ett resultat av att alla mål inte mäts varje år utan att undersökningarna varvas mellan åren för att fånga fler olika perspektiv och aspekter. 





Jämfört med 2003 års mål mäts några fler med statistik (2003 skulle visserligen tre mål mätas med skadestatistik, men denna har inte varit möjlig att få fram). Nytt är att fyra mål mäts genom krav på processen, t ex att inträffade skador ska analyseras och att ärenden ska kunna följas på Internet. Antalet mål som mäts med attitydundersökningen är detsamma (för ONS två ytterligare), men flera av frågorna har blivit enklare.


Målnivåer


Den föreslagna ramen innebär inte någon kostnadsuppräkning för annan verksamhet än fritidsgårdar. Det innebär att målen måste nås genom ökad produktivitet och effektivisering eller genom att lägre prioriterade verksamheter ges mindre resurser med andra förstärks ekonomiskt. Vår uppfattning är att verksamheterna genom intern och extern upphandling och konsekvent uppföljning redan har effektiviserats en hel del, men att här finns ytterligare möjligheter, men inte i den utsträckning att ambitionsnivån kan höjas avsevärt generellt. 





Mot bakgrund av detta föreslås här relativt modesta målnivåer, ofta enbart att nivån ska öka, dvs att utvecklingen ska gå åt rätt håll. Om andelen är 90 procent eller däröver föreslås att andelen ska vara minst 90 procent. Om andelen är lägre än tidigare beslutad målnivå, görs en bedömning av  möjligheten att nå upp till målnivån, bl a utifrån resultat i övriga kommundelar. I de fall det inte finns någon tidigare undersökning, föreslås en viss nivå grundad på erfarenheter av resultat från liknande mätningar. De föreslagna målnivåerna i denna tjänsteskrivelse, är satta utifrån tidigare målnivår, tidigare uttalad inriktning och budgetfördelning.


Fortsatt arbete


Nästa steg efter att nämnden fastställt mål är att se över om målen bör leda till förändringar i budgeten per verksamhet, som nämnden tar i december, i nämndens beställningsdirektiv och i behov av andra insatser. En uppföljningsplan tas fram och nyckeltalen ses över.





Läsanvisning


Inledningsvis ges en helhetsbild av nämndernas uppdrag med hjälp av övergripande mål, inriktningsmål och effektmål A. 


Därefter redovisas målen per målområde. Detta innebär att inriktningsmål och effektmål A förekommer på flera ställen.





2003 års mål redovisas i kursiv stil.


�
Mål för områdesnämnderna


Övergripande inriktning


Kommunövergripande mål 


Vision


Öppenhet och mångfald


Grundläggande värdering 


Förtroende och respekt för människors kunskap och egen förmåga - samt för deras vilja att ta ansvar.


Nacka kommuns övergripande mål


God kommunal service


Effektivt resursutnyttjande


Starkt medborgarinflytande


Stor valfrihet


Låg skattesats och påverkbara avgifter


Stark kommunal ekonomi


God livsmiljö och långsiktigt hållbar utveckling


Trygg och säker





Utöver de övergripande målen finns också policys för kommunen, t ex en miljöpolicy och konkurrenspolicy.


Nämndens inriktningsmål


2003:


Det ska finnas fungerande dialoger och arenor för medborgarinflytande inom nämndens ansvarsområden.


För enskilda, organisationer och företag underlättas och förbättras stödet för en anpassning av levnadssätt och verksamheter mot en långsiktigt hållbar utveckling i ekologiskt, kulturellt och socialt avseende.


Folkhälsoarbetet ska leda till bättre hälsa genom minskade hälsorisker för alla kommuninvånare.


Säkerhet, funktionsduglighet och framkomlighet ska känneteckna kommundelens vägnät och gång- och cykelvägar.


Dagens levande kulturyttringar ska främjas och äldre tiders kultur ska tas till vara, vårdas och levandegöras. (Boo)


Flickor och pojkar ska ha lika tillgång till en rik och varierad kultur- och fritidsverksamhet.


Fritidsverksamheten ska vara en utvecklande resurs för ungdomar i området och kunna samverka i socialt förebyggande sammanhang.


__________________________________





Förslag 2004:


Nacka ska vara en bra kommun att bo i med grön och varierad karaktär och ha en långsiktigt hållbar utveckling.


Alla anläggningar som nämnden ansvarar för ska vara trygga och säkra och tillgängliga för alla. Vägnätet ska dessutom kännetecknas av framkomlighet och funktionsduglighet. 


Barn och ungdomar ska ges möjlighet till en utvecklande och aktiv fritid. Flickor och pojkar ska ha lika förutsättningar.





Effektmål 


Ett mått på invånarnas allmänna uppfattning om områdesnämndens ansvarsområdet (mäts genom attitydundersökningen)


Andelen invånare som tycker att kommundelen utvecklas på ett bra sätt ska vara minst 70 procent /därefter öka (ny fråga)


Andelen invånare som är nöjda med gator och vägar i Nacka ska öka (andelen 2003 var 76% i Älta, 81% i Si, 75% i Boo, 67% i Fi, 73% i Sa)


Andelen invånare som tycker att det finns möjlighet till en bra fritid i kommunen ska vara minst 70 procent /därefter öka (ny fråga)





�
Förslag per målområde


A. Medborgarinflytande





2003:


Inriktningsmål


Det ska finnas fungerande dialoger och arenor för medborgarinflytande inom nämndens ansvarsområden.


Effektmål


Kommundelsinvånarna ska ha kännedom om möjligheterna att framföra sina åsikter inom nämndens ansvarsområden. Andelen som instämmer ska öka med minst 10 procentenheter från år 2002 till 2003. (Mäts genom attitydundersökning.)


___________________________________________________________


Förslag 2004:


Inriktningsmål


-


Effektmål 


A. Allmän inställning/nöjdhet med ansvarsområdet 


- 


B. Mål för olika verksamheter och ansvarsområden





Kommundelsinvånarna ska ha kännedom om möjligheterna att framföra sina åsikter inom nämndens ansvarsområden. Andelen som instämmer i att de var de ska framföra sina åsikter när det gäller kommunen ska öka. (Mäts genom attitydundersökning,andelen 2003 var 51% i Ä, 47% i Si, 50% i Boo, 53% i F, 56% i Sa). Kan möjligen belysas i särskild befolkningsenkät.) Kommentar: Frågan gäller  allmänt och inte enbart nämndens ansvarsområden, vilket skulle kunna belysas i särskild befolkningsenkät eller i särskilt sammanhang.


Andel invånare som känner till NackaDialogen ska vara minst 50 procent (Mäts i attitydundersökning, ny fråga) 


C. Lokala mål


Nyckeltal


Antal kontakter i NackaDialogen avseende kommundelen


�



Samhällsutveckling och miljö (exkl myndighetsutövning)


Nämnden har en viktig roll i utvecklingen av kommundelen genom sitt ansvar för detaljplaner och miljöarbete.


2003:


Nämndens inriktningsmål


För enskilda, organisationer och företag underlättas och förbättras stödet för en anpassning av levnadssätt och verksamheter mot en långsiktigt hållbar utveckling i ekologiskt, kulturellt och socialt avseende.


Folkhälsoarbetet ska leda till bättre hälsa genom minskade hälsorisker för alla kommuninvånare.


Säkerhet, funktionsduglighet och framkomlighet ska känneteckna kommundelens vägnät och gång- och cykelvägar.


Dagens levande kulturyttringar ska främjas och äldre tiders kultur ska tas till vara, vårdas och levandegöras.





Nämndens effektmål 


Invånarna ska anse att kommunen underlättar ett miljöanpassat levnadssätt och god livsmiljö. Andelen som instämmer ska öka med minst en procentenhet från år 2002 till 2003. (Mäts genom attitydundersökning. Andelen som instämde 2002 var 59% när det gäller levnadssätt och 75% när det gäller livsmiljö.)  


Olycksfalls- och skadefrekvens hos de som bor och vistas i kommundelen ska minska med 30% under perioden 2001-2003. Särskild uppmärksamhet ska ägnas gamla och barn samt högriskmiljöer.(Mäts genom sjukvårdsstatistik.)


___________________________________________________________





Förslag 2004:


Inriktningsmål


Nacka ska vara en bra kommun att bo i med grön och varierad karaktär och ha en långsiktigt hållbar utveckling.


Alla anläggningar som nämnden ansvar för ska vara trygga och säkra och tillgängliga för alla. Vägnätet ska dessutom kännetecknas av framkomlighet och funktionsduglighet. 


Barn och ungdomar ska ges möjlighet till en utvecklande och aktiv fritid. Flickor och pojkar ska ha lika förutsättningar.


Effektmål 


A. Allmän inställning/nöjdhet med ansvarsområdet


Andelen invånare som tycker att kommundelen utvecklas på ett bra sätt ska vara minst 70 procent/därefter öka (mäts genom attitydundersökning, ny fråga)


B. Mål för olika verksamheter och ansvarsområden


Under 2004 ska en metod utvecklas för mätning av människors tillgänglighet till naturvärden och rekreation, som ska kunna användas i kommande mål. 


Hälsokonsekvenser ska beskrivas i detaljplaner.  Under 2004 ska konsekvenser för hälsa finnas med i minst en beslutad plan i kommundelen. (mäts genom kontroll av planer)


Fler kommunalt finansierade verksamheter ska kunna certifieras som trygga och säkra. Under mandatperioden ska certifiering inom ytterligare ett verksamhetsområde börja genomföras. 





C. Lokala mål


Nyckeltal 


Naturreservat i km2


Antal infartsparkeringar per 1000 inv


Andel förskolor/dagbarnvårdare etc som är certifierade som trygga och säkra











�



Väg och park 


Nämnden är huvudman för kommunala vägar och parker och är därmed ansvarig för byggande och skötsel.


2003:


Nämndens inriktningsmål


För enskilda, organisationer och företag underlättas och förbättras stödet för en anpassning av levnadssätt och verksamheter mot en långsiktigt hållbar utveckling i ekologiskt, kulturellt och socialt avseende.


Säkerhet, funktionsduglighet och framkomlighet ska känneteckna kommundelens vägnät och gång- och cykelvägar.


Nämndens effektmål 


Antalet skador i trafiken ska minska med 10% i förhållande till föregående år. (Mäts genom sjukvårdsstatistik.)


Kommundelsinvånarna ska anse att underhållet på vägar, gång- och cykelvägar sköts på ett bra sätt. Andelen som instämmer ska öka med minst 9 procentenheter från år 2002 till 2003. (Mäts i attitydundersökning. Andelen som instämde 2002 var 61%.)


Kommundelsinvånarna ska anse att snöröjningen och halkbekämpningen sköts på ett bra sätt. Andelen som instämmer ska öka med minst 10 procentenheter från år 2002 till 2003. (Mäts genom attitydundersökning. Andelen som instämde 2002 var 33%.)


Halkbekämpningen där kommunen är huvudman för vägar, gång- och cykelvägar samt trappleder ska utföras så att antalet rapporterade halkolyckor som medfört sjukhusbesök ska minska med 10% i förhållande till föregående år. (Mäts genom sjukhusstatistik.)


Kommundelens miljö ska vara klotterfri och park- och blomsterutsmyckningarna ska upplevas välkomnande och välskötta av kommuninvånarna. Andelen som instämmer ska öka med minst 10 procentenheter från år 2002 till 2003. (Mäts genom attitydundersökning. Andelen som instämde 2002 var 67% när det gäller klotterfri miljö och 77% när det gäller blomsterutsmyckningar.)


Kommundelsinvånarna ska uppskatta naturens kvalitet och tillgänglighet i kommundelen. Andelen som instämmer ska 2003 minst vara på samma nivå som 2002. (Mäts genom attitydundersökning. Andelen som instämde 2002 var 92%.)


Föreningar och enskilda skall stimuleras att deltaga i skötseln av närområdet. (Mäts i antal objekt).


______________________________





Förslag 2004


Inriktningsmål


Nacka ska vara en bra kommun att bo i med grön och varierad karaktär och ha en långsiktigt hållbar utveckling.


Alla anläggningar som nämnden ansvarar för ska vara trygga och säkra och tillgängliga för alla. Vägnätet ska dessutom kännetecknas av framkomlighet och funktionsduglighet. 


Effektmål 


A. Allmän inställning/nöjdhet med ansvarsområdet


Andelen invånare som är nöjda med gator och vägar i Nacka ska öka (mäts i attitydundersökningen, 2003 var andelen  var 76% i Älta, 81% i Si, 75% i Boo, 67% i Fi, 73% i Sa)


B. Mål för olika verksamheter och ansvarsområden


Andelen invånare som är nöjda med snöröjning och halkbekämpning ska öka (mäts i attitydundersökning, 2003 var andelen  var 61% i Älta, 60% på Sicklaön, 60%i Boo, 48% i Fisksätra och 61% i Saltsjöbaden )


Andelen invånare som känner sig trygga som gångtrafikanter på gator och vägar i sin kommundel ska öka (mäts i attitydundersökning, 2003 var andelen 75% i Älta, 78% på Sicklaön, 65% i Boo, 78% i Fisksätra och 73% i Saltsjöbaden)


Andelen invånare som tycker att miljön i kommundelen är klotterfri ska öka. (mäts i attitydundersökning, 2003 var andelen 68% i Älta, 65% på Sicklaön, 65% i Boo, 56% i Fisksätra och 61% i Saltsjöbaden)


Alla personskador som kommer till kommunens kännedom i anläggningar som nämnden ansvarar för ska analyseras för att bedömas om de kan förebyggas. (Mäts genom redovisning från ansvariga)


Det långsiktiga målet är att antalet skador i trafiken ska vara noll. 2004 ska antalet polisrapporterade olyckor minska jämfört med året innan. (mäts genom statistik)


Vägytan ska förnyas i en takt så att vägnätets kvalitet inte äventyras. Högst 5 procent av bussvägnätet ska ha en teknisk livslängd som överstiger tio år (teknisk livslängd). (mäts genom statistik)





C. Lokala mål 





Andra nyckeltal och mått att följa


Andel av total väg som är kommunens ansvar


Kommunala väglängder


Parkmark med kommunalt ansvar


�



Idrott, fritid och kultur  


Nämnden är huvudman för idrottsanläggningar och fritidsgårdar.


2003


Nämndens inriktningsmål


Flickor och pojkar ska ha lika tillgång till en rik och varierad kultur- och fritidsverksamhet.


Fritidsverksamheten ska vara en utvecklande resurs för ungdomar i området och kunna samverka i socialt förebyggande sammanhang.


Effektmål 


Brukarna ska anse att kommundelens kommunala sport- och idrottsanläggningar är välskötta. (Mäts genom brukarundersökning. Nöjdhetsgrad minst 80%.)


Kommundelsinvånarna ska anse att en ökad jämställdhet mellan pojkars och flickors fritidsverksamhet har skett senaste 2-årsperioden. Andelen som instämmer ska öka med minst 10 procentenheter från år 2002 till 2003. (Mäts genom attitydundersökning. Andelen som instämde 2002 var 21%.)


Föräldrar med barn i åldern 12-17 år ska anse att fritidsgårdsverksamheten fungerar väl. Nöjdhetsgrad minst 90% (Mäts genom brukarundersökning. Andelen nöjda var 2002 83 %  sammantaget för gårdarna i kommundelen)


__________________________________________________________


Förslag 2004


Inriktningsmål


Barn och ungdomar ska ges möjlighet till en utvecklande och aktiv fritid. Flickor och pojkar ska ha lika förutsättningar.


Effektmål 


A. Allmän inställning/nöjdhet med ansvarsområdet


Andelen invånare som tycker att det finns möjlighet till en bra fritid i kommunen ska vara minst 70 procent/sedan öka (mäts i attitydundersökning) (ny fråga)


B. Mål för olika verksamheter och ansvarsområden


Ungdomar i åldern 13-18 år ska tycka att det finns möjlighet till en bra fritid i kommunen. Nöjdhetsgrad minst 80%. (mäts genom ungdomsenkät vartannat år)


Föräldrar med barn i åldern 12-17 år som går på fritidsgård ska anse att fritidsgårdsverksamheten fungerar väl. Andelen ska vara minst 90 procent (Mäts genom brukarundersökning vartannat år. 2003 var andelen i Boo 91%, 92% i Fisksätra Saltsjöbaden, 74% på Sicklaön, 82% i Älta (genomsnitt för gårdarna)) 


Brukarna ska anse att kommundelens kommunala sport- och idrottsanläggningar är välskötta. (Mäts genom brukarundersökning vartannat år. Andelen nöjda ska vara  minst 90% för simhallar, och minst 70 procent övriga anläggningar)


Fritidsgårdar och idrottsanläggningar ska locka såväl flickor som pojkar. Andelen flickor ska öka, så länge andelen är mindre än 50 procent. (Mäts genom besöksmätning på fritidsgård samt genom föreningsstatistik)


Alla personskador som kommer till kommunens kännedom i anläggningar som nämnden ansvarar för ska analyseras för att bedömas om de kan förebyggas. (Mäts genom redovisning från ansvariga)





C. Lokala mål 





Nyckeltal 


Andel 12-18-åringar som besökt fritidsgård


Anläggningar – antal


Motionsspår, km


Andel som tycker att fritidsgården är trygg och säker (mäts bland föräldrar till fritidsgårdsbesökare och bland ungdomar)


Andel som tycker att idrottsanläggningen är trygg och säker


Andel som tycker att lekplatsen är trygg och säker (mäts genom enkäter på hemsidan)


�



Myndighetsutövning 


Med myndighetsutövning avses att tillämpa lagen mot någon. Nämnden svarar för myndighetsutövning inom samhällsplanering, miljö- och hälsoskydd och trafik. Myndighetsutövningen avser därmed bl a plan- och bygglagen, miljöbalken och förvaltningslagen.


2003:


Nämndens inriktningsmål


För enskilda, organisationer och företag underlättas och förbättras stödet för en anpassning av levnadssätt och verksamheter mot en långsiktigt hållbar utveckling i ekologiskt, kulturellt och socialt avseende.


Nämndens effektmål 


Områdesnämndens myndighetsutövning ska kännetecknas av: rättssäkerhet, begriplighet (mäts genom utomstående bedömning) och tillgänglighet (mäts genom brukarundersökning). 


Nämndens myndighetstillsyn ska utövas så att enskilda, organisationer och företag ska anse att de fått stöd att förbättra sin verksamhet. (Mäts genom brukarundersökning till organisationer och företag. Nöjdhetsgrad minst 75% i Boo/övriga 70% )


��������������_____________________________________________________________


Förslag 2004:


Nämndens inriktningsmål


-


Nämndens effektmål 


A. Allmän inställning/nöjdhet med nämndens verksamhet/ansvarsområde 


-





B. Mål för olika verksamheter och ansvarsområden


Myndighetsutövningen ska kännetecknas av: rättssäkerhet, begriplighet (mäts genom utomstående bedömning vartannat år) och tillgänglighet (mäts genom brukarundersökning vartannat år.)


Områdesnämndens verksamheter ska vara en del i 24-timmarskommunen.  Under mandatperioden ska system införas som möjliggör att ärenden kan följas via Internet inom minst ett ansvarsområde.


Planprocessen ska snabbas upp och förenklas med bibehållen kvalitet (jämförelse av genomsnittlig tid samt regelverk i början och slutet av mandatperioden)


Myndighetstillsynen ska utövas så att enskilda, organisationer och företag ska anse att de fått stöd att förbättra sin verksamhet. (Mäts genom brukarundersökning till organisation och företag vartannat år. Nöjdhetsgrad minst 70% när det gäller miljöfarliga verksamheter och 85% när det gäller livsmedelstillsyn. 2002 var andelen 63% resp 85% )


Myndighetstillsynen ska baseras på riskanalys där riskobjekt prioriteras. (Mäts genom redovisning från enheterna) 











Nyckeltal 


Andel bygglovsärenden som handläggs inom fyra veckor från kompletta handlingar


Handläggningstid för miljö- och hälsoskyddsärenden 


Handläggningstid för planläggning





Antal inspektioner inom miljöbalkstillsyn i förh t plan


Antal inspektioner inom livsmedelstillsyn i förh t plan


Antal bygglov och bygganmälan
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