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Sammanfattning

Att arbeta med miljöfrågor inom näringslivet är en viktig del i samhällets strävan mot en hållbar utveckling och i Stockholms län består företagen till 97 % av verksamheter med färre än 20 anställda. För många av de större företagen är de internationella miljöledningssystemen ISO 14001 och EMAS bra verktyg för att arbeta systematiskt med miljöfrågor. Små företag uppfattar ofta dessa system som byråkratiska, allt för kostsamma och tidskrävande och saknar de resurser som krävs. Resultatet blir att de ofta saknar ett aktivt miljöarbete och konkurreras ut vid upphandlingar där miljökrav ställs.

Förenklad miljöledning/miljödiplomering har visat sig vara ett sätt att engagera mindre företag i miljöarbete och idag finns ett flertal förenklade miljöledningssystem med varierande omfattning i landet. Miljödiplomering/förenklad miljöledning av mindre företag har oberoende av varandra bedrivits i några av regionens kommuner, efter påtryckningar från företag som efterfrågat den här typen av hjälp. Kommunernas arbete med förenklad miljöledning har visat sig ge företagaren viktiga och nödvändiga kunskaper om miljöfrågor och miljöledning, minskad negativ miljöpåverkan samt att det bidragit till positiv samverkan mellan kommun och näringsliv. Arbetet med förenklad miljöledning i mindre företag främjar också framväxten av konkurrenskraftiga företag och en ekologisk hållbar utveckling regionalt samt att det bidrar till arbetet med att uppnå de nationella miljökvalitetsmålen.

De kommunala miljödiplomeringar som finns i Sverige är förenklade miljöledningssystem som mer eller mindre bygger på grundelementen inom ISO 14001 (se bilaga 1 och 2). De är utformade för att passa mindre företag med lägre krav på dokumentation och rutiner samt att det finns tillgång till handledning och olika former av hjälpmedel som checklistor och mallar. Målgruppen är små verksamheter och de flesta som arbetar med miljödiplomering har 0-25 anställda 
, vilket bedöms vara den grupp som har problem med att införa ISO 14001 eller EMAS, men ändå får miljörelaterade kundkrav och vill visa upp ett bevis på att de arbetar aktivt med miljöfrågor. 

Problemet med förenklade miljöledningssystem är floran av olika miljödiplom, vilket gör det svårt för upphandlare att veta vad de står för samt att det i längden undergräver trovärdigheten för alla typer av certifierade miljöarbeten. Behovet av färre och mer likartade system har vuxit fram och de förenklade miljöledningssystem som redan finns har en potential att fungera som bas för ett gemensamt regionalt system anpassade för mindre företag, organisationer och verksamheter där vedertagna ledningssystemen inte är rimliga att införa.

I mars 2003 enades representanter från  kommuner i Järfälla, Botkyrka, Nacka, Sundbyberg, Nynäshamn och Stockholm Stad om att under ledning av KSL samarbeta i ett projekt kring förenklad miljöledning i mindre företag och andra verksamheter samt att hitta en regional bas med minsta gemensam nämnare beträffande synsätt och värdegrund. Syftet med projektet är att underlätta införandet av förenklade miljöledningssystem i små företag och andra organisationer där den huvudsakliga målgruppen är verksamheter med 0-25 anställda. Detta möjliggör ett systematiskt miljöarbete vilket främjar en hållbar utveckling och regional tillväxt. Syftet är också att få en regional kvalitetssäkring av förenklade miljöledningssystem vilket minskar förvirringen för inköpare/upphandlare och ger ökad trovärdighet vilket underlättar för diplomerade företag att marknadsföra sitt miljöarbete. Målet är att ta fram en regional basmodell med grundkrav för vad förenklade miljöledningssystem skall innehålla. Basmodellen kommer att underlätta för  kommuner som vill börja arbeta med förenklade miljöledningssystem och kan förhoppningsvis leda till samordningseffekter och bidra till positiv samverkan mellan kommun och näringsliv.

Förslaget till basmodellen  har tagits fram genom en kartläggning av olika förenklade miljöledningssystem (se bilaga 1 och 2) och därefter har en minsta gemensam nämnare identifierats  hos systemen. Det har även gjorts en jämförelse mellan de olika systemen och deras motsvarigheter till ISO 14001. För att få företagens åsikter om förenklad miljöledning skickades en enkät ut till 242 miljödiplomerade verksamheter i Stockholm, Järfälla och Göteborg, med en svarsfrekvens på över 70 %.

Basmodellen för förenklade miljöledningssystem utgör en miniminivå för vad som skall uppfyllas för att en verksamhet skall få tilldelas den regionala ”kvalitetsstämpeln” för förenklade miljöledningssystem. Modellen bygger på de 5 grundelementen som finns med i den internationella kravstandarden ISO 14001 policy, planera, genomföra, följa upp och förbättra (se figur 1 och tabell 1). 

[image: image3.png]KSL

KOMMUNFORBUNDET
STOCKHOLMS LAN




[image: image4.png]KSL

KOMMUNFORBUNDET
STOCKHOLMS LAN




[image: image5.png]KSL

KOMMUNFORBUNDET
STOCKHOLMS LAN




[image: image6.png]KSL

KOMMUNFORBUNDET
STOCKHOLMS LAN




[image: image7.png]KSL

KOMMUNFORBUNDET
STOCKHOLMS LAN



[image: image8.png]KSL

KOMMUNFORBUNDET
STOCKHOLMS LAN



[image: image9.png]KSL

KOMMUNFORBUNDET
STOCKHOLMS LAN




[image: image10.png]KSL

KOMMUNFORBUNDET
STOCKHOLMS LAN




[image: image11.png]KSL

KOMMUNFORBUNDET
STOCKHOLMS LAN



[image: image12.png]KSL

KOMMUNFORBUNDET
STOCKHOLMS LAN








Figur 1. Huvuddelarna i den regionala basmodellen

Att uppfylla kraven i den regionala basmodellen innebär kortfattat att verksamheten har en dokumenterad miljöutredning som beskriver företagets miljöpåverkan och att legala miljökrav följs. För miljöfarliga verksamheter krävs en godkänd inspektion innan en kvalitetsstämpel enligt basmodellen kan delas ut. Verksamheten skall ha formulerat en miljöpolicy, miljömål och tagit fram ett miljöledningsprogram som beskriver när, var och hur olika åtgärder skall genomföras för att uppnå miljömålen samt vem som är ansvarig. Verksamheten har också utsett miljöansvariga och utbildat sin personal i miljöfrågor. Som krav i basmodellen ingår även att verksamheten skall gå igenom sitt miljöledningssystem och se över behov av förändringar, s.k. internrevision, samt att de skall göra en skriftlig redogörelse av måluppfyllelsen. För att bli godkänd vid den externa revisionen som görs av kommunen, eller ev. en konsult, så krävs att verksamheten skall ha genomfört vissa förbättringsåtgärder (se under miljömål, tabell 1 s. 10), ständig förbättring, samt att alla krav i basmodellen är uppfyllda.  En mer utförlig beskrivning av basmodellen och vilka krav som ställs beskrivs i tabell 1.

Målgruppen för basmodellen är verksamheter med 0-25 anställda, vilket enligt vår enkätundersökning utgör över 75 % av de företag som arbetar med miljödiplomering. Det finns inget som hindrar större verksamheter från att använda sig av basmodellen med det är framförallt de minsta verksamheterna som behöver mest hjälp. Det är ännu inte bestämt hur den regionala basmodellen skall förvaltas men det finns som förslag att en stiftelse bestående av olika kommuner, länsstyrelsen, Kommunförbund och ev. några branschorganisationer, skulle kunna vara en lämplig förvaltare. Norska Miljöfyrtårn  är ett nationellt förenklat ledningssystem för miljö, hälsa och säkerhet och har den här typen av förvaltning (se bilaga 1). Det finns också på förslag att utveckla ett nätverk till basmodellen där kommunerna får vara medlemmar vilket ger dem möjlighet att använda sig av basmodellens ”kvalitetsstämpel”. 

För kommuner som vill använda sig av konsulter i arbetet med förenklad miljöledning finns planer på att koppla en konsultpool till basmodellen som kan anlitas vid t.ex. utbildningar. Fördelarna med konsultpoolen är att det blir en viss kvalitetssäkring samt att varje kommun slipper upphandla egna konsulter.

1. Inledning 

I takt med att miljöskyddsåtgärder vidtagits och miljöprestandan förbättrats i de stora tillverkande industriföretagen, har de små företagens bidrag till den samlade miljöpåverkan ökat i betydelse.  I Sverige utgör småföretagen (0-49 anställda) 99 % av samtliga företag
 och i Stockholms län har över 97 % av företagen färre än 20 anställda
. Småföretag har ofta begränsade möjligheter att kunskapsmässigt, ekonomiskt och tidsmässigt avsätta nödvändiga resurser för att få struktur i det interna miljöarbetet och de befintliga internationella miljöledningssystem ISO 14001 och EMAS (se Miljöledningssystem s. 5 samt bilaga 1) anses av många alltför kostsamma och krävande för mindre företag. Resultatet blir att de ofta saknar ett aktivt miljöarbete och konkurreras ut vid upphandlingar där miljökrav ställs. 

Miljödiplomering/förenklad miljöledning har visat sig vara ett sätt att engagera mindre företag i miljöarbete och idag finns ett tiotal förenklade miljöledningssystem med varierande omfattning i landet. Miljödiplomering/förenklad miljöledning av mindre företag har oberoende av varandra bedrivits i några av regionens kommuner. Efter påtryckningar från företag som efterfrågat den här typen av hjälp har Järfälla, Sundbyberg och Stockholm stad sedan en tid tillbaka utarbetat var sitt program. Miljödiplomeringen/förenklad miljöledning ses som ett viktigt verktyg för att arbeta med miljöfrågor i småföretag och erfarenheter har visat att företagen med relativt små insatser snabbt kommer in i ett strukturerat miljötänkande som leder till miljöförbättringar. Kommunernas arbete med förenklad miljöledning har även visat sig ge företagaren viktiga och nödvändiga kunskaper om miljöfrågor och miljöledning, underlättat vid införandet av något av de internationella miljöledningssystemen samt att det bidragit till positiv samverkan mellan kommun och näringsliv. Arbetet med förenklad miljöledning i mindre företag främjar också framväxten av konkurrenskraftiga företag och en ekologisk hållbar utveckling regionalt samt att det bidrar till arbetet med att uppnå de nationella miljökvalitetsmålen.

Det negativa med den flora av olika miljödiplomeringssystem/förenklad miljöledning som tagits fram är att det medför en osäkerhet hos företagen och upphandlarna om vad diplomen egentligen står för samt att det i längden undergräver trovärdigheten för alla typer av certifierade miljöarbeten
. Behovet av färre och mer likartade system har vuxit fram. De förenklade miljöledningssystem som redan finns har en potential att fungera som bas för ett gemensamt regionalt system anpassade för mindre företag, organisationer och verksamheter där vedertagna ledningssystemen inte är rimliga att införa. Behovet av detta belyses även i NUTEK:s rapport ”Miljöarbete i småföretag”

I februari 2003 anordnade Kommunförbundet Stockholms län (KSL) ett seminarium med temat ”Miljöledning i små företag” med utgångspunkt att kartlägga kommunernas intresse för att arbeta med förenklad miljöledning gentemot små företag och andra verksamheter generellt samt att undersöka om intresse fanns för ett samarbete mot en gemensam bas utifrån bl.a. de system som arbetats fram i Stockholms Stad och i Järfälla kommun. I mars 2003 enades representanter från kommuner i Järfälla, Botkyrka, Nacka, Sundbyberg, Nynäshamn och Stockholm Stad om att under ledning av KSL samarbeta i ett projekt kring förenklad miljöledning i mindre företag och andra verksamheter samt att hitta en regional bas med minsta gemensam nämnare beträffande synsätt och värdegrund. 

2. Bakgrund

2.1 Miljöledningssystem 

Miljöledningssystem är en frivillig arbetsmetod för ett strukturerat och dokumenterat miljöarbete inom en organisation. De två miljöledningssystem som används mest är ISO 14001 och EMAS, där ISO 14001 är ett internationellt system för miljöcertifiering och EMAS är en frivillig förordning inom EU. Båda används för att ge företagen struktur och kvalitet inom miljöarbetet.

ISO 14001 är en kravstandard och bygger på fem grundelement:
1. att upprätta en miljöpolicy 

2. att planera verksamheten 

3. att införa och driva miljöledningssystemet 

4. att följa upp kontrollera arbetet 

5. att åtgärda och ständigt förbättra arbetet 

Till de fem grundelementen finns sedan 17 element med 52 kopplade skallkrav (se bilaga 1). 

Miljöledningssystem kan användas som hjälpmedel för att:

· kartlägga och minska verksamhetens miljöpåverkan 

· införa styrande rutiner för miljöarbetet 

· sätta upp konkreta miljömål för förbättringar 

· införa miljöledningsprogram för att nå sina miljömål 

· kontrollera att miljöarbetet fungerar 

· kontinuerligt följa upp och utvärdera miljöarbetet 

· gå vidare utifrån uppföljning och utvärdering 

· få en grund för trovärdig kommunikation av miljöarbetet
2.2 Miljödiplomering

De kommunala miljödiplomeringar som finns i Sverige är förenklade miljöledningssystem som mer eller mindre bygger på grundelementen inom ISO 14001 (se bilaga 1 och 2). De är utformade för att passa mindre företag med lägre krav på dokumentation och skriftliga rutiner. Som hjälpmedel finns det tillgång till olika former av checklistor och mallar. De verksamheter som går med i miljödiplomeringen får från början mycket hjälp med att starta upp sitt miljöarbete. De genomgår miljöutbildning som anordnas av kommunen eller särskilda miljökonsulter och får råd och tips på hur de skall lägga upp miljöarbetet samt stöd och uppmuntran under arbetets gång. Målgruppen är små verksamheter och de flesta som arbetar med miljödiplomering har 0-25 anställda
, vilka bedöms vara den grupp som har problem med att införa ISO 14001 eller EMAS, men ändå får miljörelaterade kundkrav och vill visa upp ett bevis på att de arbetar aktivt med miljöfrågor. Arbetet med förenklade miljöledningssystem kan även fungera som en start om företagen senare vill gå vidare mot de etablerade internationella miljöledningssystemen.

2.3 Juridiska aspekter och beskrivning av olika kommuners arbetssätt med miljödiplomering

De kommuner som idag arbetar med förenklade miljöledningssystem/miljödiplomering har valt lite olika arbetssätt. I Järfälla och Göteborg är det Miljö- och hälsoskyddsnämnden respektive Miljöförvaltningen och Göteborgs kommunalförbund som är systemägare och har anställda miljö- och hälsoskyddsinspektörer och miljödiplomerare som arbetar med företagen. Här sker arbetet med tillsyn och miljödiplomering parallellt och ses som förebyggande miljöskyddsarbete (beskrivning Järfälla miljödiplom se bilaga 4).  Hittills har det inte uppstått några problem med att utföra tillsyn och samtidigt dela ut miljödiplom. Företag som är med i miljödiplomeringen är ofta välvilligt inställt till att följa den miljö- och hälsoskyddslagstiftning som finns och tillsynsbehovet blir därmed mindre.

Stockholms stad, Sundbyberg och Jönköpings kommun (arbetar med den modell som finns i Göteborg) har valt att separera arbetet med miljödiplomeringen från tillsynen och här drivs diplomeringen av Stockholms stads miljöcentrum för företag i samverkan med de lokala stadsdelsförvaltningarna (beskrivning Stockholms miljödiplom se bilaga 5) respektive Agenda 21-kanslien i Jönköping och Sundbyberg. I Jönköping har även ett konsultföretag anlitats som projektledare och för rekrytering av företag. Detta för att undvika förväxling med myndighetsutövning. Stockholm samarbetar också med konsulter i vissa moment av diplomeringen som utbildning och revision. 

Eftersom lagefterlevnad är ett grundvillkor hos samtliga miljödiplomeringar kontrolleras alla företagen så att de inte har några anmärkningar innan diplom tilldelas även där miljödiplomeringen inte är kopplad till tillsynen. 

3. Syfte och Mål med projektet

Syftet med projektet är att underlätta införandet av förenklade miljöledningssystem i små företag och andra organisationer där den huvudsakliga målgruppen är verksamheter med 0-25 anställda. Detta möjliggör ett systematiskt miljöarbete vilket främjar en hållbar utveckling och regional tillväxt. Syftet är också att få en regional kvalitetssäkring av förenklade miljöledningssystem vilket minskar förvirringen för inköpare/upphandlare och underlättar för diplomerade företag att marknadsföra sitt miljöarbete.

Målet är att ta fram en regional basmodell med grundkrav för vad förenklade miljöledningssystem skall innehålla. Basmodellen kommer att underlätta för nya kommuner som vill börja arbeta med förenklade miljöledningssystem och kan förhoppningsvis leda till samordningseffekter och bidra till positiv samverkan mellan kommun och näringsliv.

4. Projektets organisation

KSL är huvudman för projektet och Maria Bergqvist dess projektledare. Beslut om projektets övergripande inriktning har tagits i en styrgrupp där Göran Lundberg (KSL), Gregor Hackman (Stockholms stads miljöcentrum för företag) och Anders Börjesson (Nacka kommun) ingått. Mia Stenborg, KSL,  är processledare för projektets praktiska genomförande och rapportskrivning. 

Projektet har huvudsakligen koncentrerats runt en arbetsgrupp bestående av representanter för kommuner i Stockholmsregionen. I arbetsgruppen ingår Rosa Johansson (Järfälla), Rolf Haglund (Järfälla), Annika Johansson ( Stockholms stad), Ellinor Avsan (Stockholms stad), Hans Svedhag (Sundbyberg), Gunilla Isgren (Botkyrka), Eva Scharin (Nacka), Ingela Johansson (Nynäshamn)  och Mia Stenborg och Maria Bergkvist från KSL.

Till projektet finns även en referensgrupp med företag och branschorganisationer som representeras av Cecilia Ankarstig (NUTEK), Ulrik Axelsson (Svenska Miljöinstitutet AB), Roger Wikström (Semko-Dekra), Lars Svedje (Mekaniska verkstädernas riksförbund), Bo Gustavsson (Ventilation & Sotningstjänst), Kjell Ekblad (Scandinavian TQM Institute), Hans Jungwallius (Tonertec RC AB) och Kent och Ann Bergman (Bergman Bygg AB).

5. Metod och resultat

Underlaget till förslaget på en regional basmodell har inhämtats genom att göra en kartläggning över olika förenklade miljöledningssystem/miljödiplomeringar. De system som studerats är Järfälla kommuns miljödiplom, Stockholms Stads miljödiplom, Sundbybergs miljödiplom, Göteborgs kommuns miljödiplomering samt Norska Milöfyrtårn som är ett nationellt förenklat miljöledningssystem (se bilaga 1). Kvalitets och miljöledningssystemet FR 2000 och NUTEK: s Miljöpraktikan har också använts som referensmaterial. Likheter och skillnader har analyserats hos de olika systemen och utifrån det har en minsta gemensamma nämnare tagits fram vilken utgjort grunden för basmodellen. Det har även gjorts en jämförelse mellan miljödiplomeringssystemen och de etablerade miljöledningssystemen ISO 14001 och EMAS (se bilaga 1) för att få en uppfattning om avståndet till en eventuell certifiering samt ge underlag för grundkraven till basmodellen. 

I kartläggningen har det ingått att studera de olika systemens arbetsmaterial, följa med på företagsbesök och intervjua systemägare. Projektet har även genomfört en enkätundersökning som omfattade 242 miljödiplomerade verksamheter i Stockholm, Järfälla och Göteborg, med en svarsfrekvens på över 70 % (enkätformulär se bilaga 3). Enkätundersökningen har bidragit med värdefull information om fördelar och nackdelar med förenklade miljöledningssystem, vilka arbetsmoment i diplomeringen som anses svåra, förslag på förbättringar, vad som är viktigt för miljöarbetet i småföretag ,vilka effekter miljödiplomeringen medfört men även verksamheternas motiv till arbetet med miljödiplomering och åsikter om miljödiplomering i kommunal regi. 

5.1 Kortfattad samanställning av enkätresultat

De viktigaste drivkrafterna till att arbeta med miljödiplomering var framförallt eget miljöintresse (87 %) och kundkrav (71 %), antingen för att skaffa nya eller behålla gamla kunder.  De moment som uppfattas som svårast i arbetet med miljödiplomeringen är dokumentation och mätning/övervakning av miljömål, identifiera lagkrav och att utveckla ett miljöledningsprogram (för beskrivning se bilaga 1). Det som företagen tyckte var viktigast för att lyckas med miljöarbetet var förutom miljöengagemang hos och ledning och anställda (77 resp. 73 %) att arbetet inte var för tidskrävande (70 %) samt tillgång till bra utbildning(49%) och lagom omfattning på dokumentationen (46%). De flesta verksamheterna var ändå nöjda med miljödiplomeringen och 73 % tyckte att de förenklade miljöledningssystemen var tillräckligt anpassade för deras verksamhet och 80 % ansåg att det behövdes miljödiplomering i kommunal regi. Det som efterfrågades av många verksamheter var mer branschspecifik utbildning men 57 % av verksamheterna tyckte ändå att den utbildning som erbjudits varit ändvändbar i miljöarbetet i ganska hög grad eller mycket hög grad. De största effekterna från arbetet med miljödiplomeringen var ökad miljömedvetenhet (85%), minskad negativ miljöpåverkan (71%) och att verksamheten fick fler kunder eller behålla kunder (41%). 

Enkätundersökningen kommer att presenteras mer utförligt i den slutrapport som presenteras senare i vår. 
6. Förslag till regional Basmodell

Basmodellen för förenklade miljöledningssystem utgör en miniminivå för vad som skall uppfyllas för att en verksamhet skall få tilldelas den regionala ”kvalitetsstämpeln” för förenklade miljöledningssystem. Modellen bygger på de 5 grundelement som finns med i den internationella kravstandarden ISO 14001 policy, planera, genomföra, följa upp och förbättra (se figur 1 och tabell 1). För att minska begreppsförvirringen samt för att underlätta för de verksamheter som vill börja arbeta med ISO-standarden i framtiden används samma definitioner som i ISO 14001.
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Mål gruppen för basmodellen är verksamheter med 0-25 anställda, vilket enligt vår enkätundersökning utgör över 75 % av de företag som arbetar med miljödiplomering. Det finns inget som hindrar större verksamheter från att använda sig av basmodellen med det är framförallt de minsta verksamheterna som behöver mest hjälp. Det är ännu inte bestämt hur den regionala basmodellen skall förvaltas men det finns som förslag att en stiftelse bestående av olika kommuner, länsstyrelsen, kommunförbund och ev. några branschorganisationer, skulle kunna vara en lämplig förvaltare. Norska Miljöfyrtårn som är ett nationellt förenklat ledningssystem för miljö, hälsa och säkerhet har den här typen av förvaltning (se bilaga 1). Det finns också på förslag att utveckla ett nätverk till basmodellen där kommunerna får vara medlemmar vilket ger dem möjlighet att använda sig av basmodellens ”kvalitetsstämpel”. 

För kommuner som vill använda sig av konsulter i arbetet med förenklad miljöledning finns det planer på att koppla en konsultpool till basmodellen som kan anlitas vid t.ex. utbildningar. Fördelarna med konsultpoolen är att det blir en viss kvalitetssäkring samt att varje kommun slipper upphandla egna konsulter.

Tabell 1. Förslag regional basmodell – Förenklad miljöledning

Basmodellen för förenklade miljöledningssystem utgör en miniminivå för vad som skall uppfyllas för att en verksamhet skall få tilldelas den regionala ”kvalitetsstämpeln” för förenklade miljöledningssystem. 

Basmodellen består dels av skallkrav på uppbyggnad och innehåll av miljöledningssystemet, vissa element måste finnas med, samt börkrav med rekommendationer. Modellen innehåller även förslag på hjälpmedel och tips på arbetssätt som kan vara till hjälp för kommuner som vill börja arbeta med förenklade miljöledningssystem. Kvalitetsstämpeln gäller i ett år och eftersom arbete med miljöledningssystem bygger på att verksamheten ständigt skall förbättra sitt miljöarbete finns även vissa krav på vad som måste uppfyllas för att en verksamhet skall få behålla kvalitetsstämpeln efter första året. 

Obligatoriska Element


Förklaring av elementen med skallkrav och rekommendationer (börkrav)
Förslag på hjälpmedel


Tidsåtgång/

Tidsintervall och andra tidpunkter
Synpunkter och kommentarer

Beslut om deltagande
Verksamheten bestämmer sig för att delta i ”miljödiplomeringen” och anmäler sitt intresse.  Verksamheten skriver under ett avtal där de förbinder sig att följa de krav som ställs i den regionala basmodellen. Se bilaga x






Kontroll av legala krav
Verksamheten skall inte bryta mot några lagar/tillstånd eller ha några anmärkningar för pågående verksamhet som berör företaget för att få tilldelas den regionala ”kvalitetsstämpeln”. Kommunen kontrollerar i förvaltningsregister efter ev. anmärkningar med berörd tillsynsmyndighet.

Företaget fyller i en checklista över miljölagar som berör verksamheten. 

För miljöfarliga verksamheter krävs även en godkänd inspektion innan ”kvalitetsstämpeln” för den regionala basmodellen kan tilldelas

År två med kvalitetsstämpeln bör verksamheten skriva en lagkravförteckningen med beskrivning av hur miljölagarna tillämpas. Här ingår tex. att beskriva hur företaget uppfyller de allmänna hänsynsreglerna i Miljöbalken. 


Checklista över miljölagar och vanligt förekommande avvikelser

Utbildning i miljölagstiftning 

Mall till förteckning legala miljökrav


Eventuella brister/avvikelser skall vara åtgärdade innan ”kvalitetsstämpeln” tilldelas




Miljöarbetet påbörjas
Verksamheten informeras om de olika momenten i det förenklade MLS
 och kommunen går igenom arbetsmaterialet. 

Verksamheten bör få någon form av uppstartsinformation/utbildning inför varje nytt arbetsår för att komma igång  med arbetet med det förenklade miljöledningssystemet. Detta kan se i form av text frukostmöten eller upptaktsutbildning.
Hemsida:

Skriftligt handledningsmaterial med beskrivningar av de olika momenten, exempel och mallar, samt annan relevant information.



Planera
Hur påverkar verksamheten miljön?  Hur ser verksamheten på sitt miljöarbete? Vad skall verksamheten ådstakomma?






Miljöutredning
Verksamheten skall ha en dokumenterad miljöutredning.

Genomgång av verksamhetens miljöpåverkan vilken utgör grunden för det fortsatta miljöarbetet, visar vilka ämnesområden verksamheten skall fokusera på.

Miljöutredningen skall ha följande innehåll:

- Kort beskrivning av verksamheten; antal anställda, typ av verksamhet, kort beskrivning av företagets produkter eller tjänster.

- Befintligt miljöarbete och miljökompetens, utgångsläget.

- Identifiera verksamhetens miljöpåverkan
, både positiv och negativ.

Ämnesområden som skall ses över:

Energi- och vattenförbrukning

Kemikalier, ingår att göra en kemikalieinventering 

Transporter

Avfall

Buller

Varor och tjänster (här ingår förbrukning varor/tjänster, upphandling varor/tjänster och produktion av varor alt. erbjudna tjänster)

Utbildning/information 

Andra för verksamheten relevanta ämnesområden

- Lista över betydande miljöaspekter
. 

Verksamheten eller kommunen skall värdera alla ämnesområden (se ovan) och bedöma vilka miljöaspekter som är betydande för verksamheten och som utgör grunden för miljömålen. Det finns oftast flera miljöaspekter inom varje ämnesområde

Gemensam värderingsmall för bedömning av miljöaspekter. Vid en bedömning skall följande moment ingå;

Effekter i miljön (koppling till de 15 nationella miljökvalitetsmålen se http://miljomal.nu/index.php)

Kvantitet/omfattning (mängd/år)

Rådighet/förbättringspotential ( tex. ekonomiskt  och tekniskt möjligt)

- Legala krav som gäller för företaget.

Verksamheten skall fylla i en checklista över miljölagar som berör verksamheten, får hjälp under utbildning Miljöbalken.

Kommunen kontrollerar i förvaltningsregister efter ev. anmärkningar med berörd tillsynsmyndighet För miljöfarliga verksamheter krävs även en godkänd inspektion innan ”kvalitetsstämpeln” för den regionala basmodellen kan tilldelas. Innan verksamheten erhåller kvalitetsstämpeln skall de redogöra för att åtgärder vidtagits mot ev. avvikelser i aktuella lagkrav.


Miljöutredningsmall

Mall för kemikalieförteckning 

Värderingsmall för bedömning av betydande miljöaspekter, se bilaga 6

Checklista miljölagar

Utbildning miljölagstiftning
Skall vara klar innan ”kvalitetsstämpel”  tilldelas


Miljöpolicy
Verksamheten skall ha en dokumenterad en  miljöpolicy som styr miljöarbetet.

Krav på visst innehåll: efterleva miljölagstiftning, grunden för miljömålen, löfte om ständiga förbättringar och förebyggande av förorening, förankrad hos ledning, relevant för verksamheten och de betydande miljöaspekterna, undertecknad av vd, samt tydlig och tillgänglig för medarbetare, kunder och allmänheten.


Checklista miljöpolicy


Skall vara klar innan ”kvalitetsstämpel”  tilldelas


Miljömål
Verksamheten skall formulera skriftliga miljömål som grundar sig på de betydande miljöaspekterna som framkommit i miljöutredningen och som tas upp i miljöpolicyn.

Målen skall vara tidsatta och helst mätbara. Om målen ej är mätbara skall åtgärderna vara tydliga. Målen uppdateras varje år och skall ständigt förbättras. 

Verksamheten skall sträva mot att uppnå de tidssatta miljömålen och

innan ”kvalitetsstämpeln” delas ut skall verksamheten åtminstone  ha genomfört förbättringsåtgärder inom 3 ämnesområden:

1.Utbildning/information (t.ex. utbildning av personal) se utbildning ovan.

2. Varor och tjänster (här ingår att verksamheten skall ställa miljökrav vid upphandling)

3. Valfritt ämnesområde där verksamheten har betydande miljöaspekter. Se miljöutredningen.

För att verksamheten skall tilldelas kvalitetsstämpeln ytterligare år (vid förnyelse.) skall verksamheten genomfört förbättringsåtgärder inom samtliga ämnesområden med betydande miljöaspekter, se miljöutredningen

(Undantag: För ämnesområden där alla möjliga åtgärder redan är genomförda krävs ingen förbättring.)


Hemsida med exempel och tips på miljömål.
1g/år

Skall vara klart innan ”kvalitetsstämpeln”  tilldelas

Skall vara klart innan ”kvalitetsstämpel” tilldelas år 2, 3, 4 osv./förnyelse av kvalitetsstämpeln


Genomföra 


Hur skall verksamheten uppnå sina mål?




Miljöansvarig
Verksamheten utser minst en miljöansvarig person som har det övergripande ansvaret för miljöarbetet, gärna 2 personer

Skall vara klart innan ”kvalitetsstämpel” tilldelas




Miljöutbildning
Utbildning/information är ett obligatorisk ämnesområde för miljömål där följande ingår:

Anställda, här ingår att all personal skall vara informerad om verksamhetens miljöarbete innan ”kvalitetsstämpeln” tilldelas. 

Kunder, ingår t.ex. att informera kunden om miljöanpassade alternativ om det finns 

En verksamhet kan även formulera sina mål för de anställdas utbildning i en separat utbildningsplan

Verksamheten skall uppdatera utbildningsbehov 1 g/år, ständig förbättring

Grundläggande miljöutbildning, som anordnas av kommunen eller av rekommenderad/upphandlad konsult/utbildare

Krav på innehåll i grundutbildningen:

Grundläggande miljökunskap med information om ekosystem och kretslopp, dagens miljöproblem, nationella miljökvalitetsmålen och miljömärkning. Utbildningen får även gärna innehålla moment med information om hur miljöengagemang skapas, motivering av personal, och var företagen kan hitta information om mer branschspecifika miljöfrågor. 

Miljöledning

Miljölagstiftning, här kan företagen få hjälp med att fylla i checklistan över miljölagar som berör företaget. Utbildaren skall helst ha praktisk erfarenhet av miljötillsyn.

Minst 2 personer skall ha genomgått grundläggande miljöutbildning, motsvarande en heldag alt halvdag. Helst miljöansvarig och Vd, eller andra nyckelpersoner.

Andra året med kvalitetsstämpeln skall ytterligare personal genomgått grundläggande miljöutbildning samt att minst 1 person skall ha medverkat i en vidareutbildning, gärna branschinriktad. Här kan företagen lära sig mer om t.ex. miljöanpassning av processer/produktion, miljöanpassad körstil eller något annat område som är relevant för verksamheten.


Gemensam konsultpool med upphandlade miljökonsulter/utbildare


All personal skall vara informerad om verksamhetens miljöarbete innan ”kvalitetsstämpel” tilldelas

Minst en heldag/pers alt halvdag/pers

Grundläggande miljöutbildning, 2 personer. Skall vara klar innan  ”kvalitetsstämpel”  tilldelas

Grundläggande miljöutbildning, ytterligare personal samt vidareutbildning minst 1 person.  Skall vara klar innan ”kvalitetsstämpel” tilldelas för andra gången/förnyelse.




Miljöledningsprogram
Verksamheten skall ha ett skriftligt miljöledningsprogram.

I programmet skall verksamheten beskriva vilka åtgärder som skall genomföras för att nå miljömålen samt vem som är ansvarig för detta och när de olika åtgärderna skall vara klara. Verksamheten bör även se över vilka resurser, i form av tid och ekonomi, som finns.

Programmet skall uppdateras med nya mål och åtgärder för varje år.


Mall miljöledningsprogram, 
1g/år

Skall vara klart innan ”kvalitetsstämpel” tilldelas och vid förnyelse


Följa upp och förbättra
Hur har miljöarbetet gått? Hur kan verksamheten förbättra sig?




Internrevision
- Internrevision, verksamheten skall gå igenom sitt MLS
, miljöutredningen, policy, mål, handlingsprogram, utbildningsbehov, lagar etc. Se över behov av förändringar och uppdateringar. Uppdatera miljömålen och föra in nya åtgärder i miljöledningsprogrammet Internrevision görs 1 g/år.

1g/år

Skall vara klart innan ”kvalitetsstämpeln” tilldelas och vid förnyelse




Skriftlig redogörelse av miljömål
Verksamheten skall göra en skriftlig redogörelse av måluppfyllelse.

 Verksamheten skall beskriva genomförda förbättringsåtgärder för minst 3 ämnesområden; utbildning/information, varor och tjänster samt valfritt ämnesområde där verksamheten har betydande miljöaspekter. 

För att få tilldelas kvalitetsstämpeln år 2,3 osv. skall verksamheten beskriva genomförda förbättringsåtgärder för samtliga ämnesområden med betydande miljöaspekter.  
Mall för skriftlig redogörelse av miljömål
1g/år

Skall vara klart innan ”kvalitetsstämpeln” tilldelas

Skall vara klart innan ”kvalitetsstämpel” tilldelas år 2, 3, 4 osv./ vid förnyelse


Extern revision
Verksamheten skall bli godkänd vid kommunens kontroll av måluppfyllelse och MLS innehåll som minst bygger på de krav som finns i basmodellen.  Efter revisionen överlämnar kommunen/revisorn en avvikelserapport så verksamheten har möjlighet att åtgärda ev. brister innan en ”kvalitetsstämpel” delas ut.



1 g/år

Det finns möjlighet för kommunerna att ge dispens för kraven på förbättringsåtgärder efter andra året med kvalitetsstämpeln. Om särskilda skäl finns. Exempel på detta är orealistiskt uppsatta mål och tekniska eller ekonomiska svårigheter.
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Bilaga 1. Jämförelsetabell över olika förenklade miljöledningssystem och ISO 14001

Jämförelsetabell:  ISO 14001/EMAS och motsvarigheter hos olika förenklade miljöledningssystem

Allmän information
ISO 14001/ EMAS
Basmodellen
Göteborgs stads

miljödiplom
Norska miljöfyrtorn
Sundbybergs

miljödiplom
Järfälla miljödiplom
Stockholms stads

miljödiplom

Antal nivåer
Endast en nivå


Endast en nivå, gäller 1 år, därefter omdiplomering
Endast en nivå, gäller 3 år

Revision vart 3:e år, miljörapport varje år

Certifikatet dras in om inte miljörapport lämnas in el om företaget inte omcertifierar sig efter 3 år
Endast en nivå, gäller ett år
Brons ( högst 2år)

Silver ( högst 6 år)

Guld


Nivå 1

Nivå 2

Nivå 3

De olika diplomnivåerna gäller endast 1 år. Måste gå vidare till nästa nivå

Skall införa en nivå 4

Kriterier eller krav för diplomering:


Basmodellen utgör en miniminivå med grundkrav på vad som skall uppfyllas för att få erhålla den regionala ”kvalitetsstämpel” för förenklade miljöledningssystem.

Basmodellen består dels av skallkrav på uppbyggnad och innehåll av miljöledningssystemet, vissa element måste finnas med, samt rekommendationer och förslag på arbetssätt som kan vara till hjälp för kommuner som vill börja arbeta med förenklade MLS. 


Checklista med 10 obligatoriska punkter samt uppfylla minst 75 % av resterande punkterna i checklistan, se bilaga 6


Baskrav för alla branscher samt 57 olika branschkravlistor

Alla skallkrav i listorna måste uppfyllas samt 50 % av börkraven se www.miljofyrtarn.no

6 obligatoriska krav se motsvarighet till ISO-element Checklista där 50% av kraven skall vara uppfyllda, se bilaga 6.


Krav på innehåll och uppbyggnad av miljöledningssystemet se motsvarigheter till ISO-element och EMAS 
Krav på innehåll och uppbyggnad av miljöledningssystemet samt måluppfyllelse se motsvarigheter till ISO-element och EMAS

Verksamma sen:
EMAS: Funnits i Sverige sen 1995

ISO: I Sverige sen 1995


1995
1996 ursprung i Kristiansands kommun, Agenda 21.

2000 nationelltprogram 3:årigt projekt

2003 erkänd nationell miljöcertiferings-ordning
1999
1998/99
2000

Antal diplomerade/certifierade företag:
ISO 14001: 2800 certifierade i Sverige

EMAS: År 2001 var ca 200 företag registrerade enligt EMAS


Sedan 1995 har 450 verksamheter fått diplom i Göteborgs stad och Göteborgsregionen

Ytterligare ett hundratal verksamheter har diplomerats i nätverks kommuner
588 certifierade verksamheter i Norge


Ett tiotal
67 verksamheter har miljödiplomerats 

var av 38 är privata företag 10 förskolor, 3 skolor och 5 vård och omsorgsenheter samt Yrkestekniskt centrum

10st är på gång
68st diplomerade

totalt 92 företag som påbörjat arbete med diplomeringen

Målgrupp

Övre gräns för antal anställda hos deltagande företag:
Alla typer av verksamheter

Målgrupp: 0-25 anställda 


  Mindre företag

de flesta verksamheter har 1-10 anställda
Verksamheter med upp till 50 anställda

Offentliga verksamheter, handels- och serviceföretag samt småindustrier
Mindre verksamheter

Övre gräns :150 anställda
Målgruppen är mindre företag men även större företag och kommunala verksamheter har möjlighet att diplomeras.

Tillståndspliktiga företag får ej medverka
Målgrupp: 0-50 anställda

2 företag 80 anställda

Förvaltare av systemet:


KSL ?

Stiftelse ?

Ev. ett nätverk för kommunerna i Stockholm som arbetar med miljödiplomering. Medlemskap i nätverket innebär att kommunen får diplomera efter basmodellen, ev. tillgång till handledningsmaterial.


Göteborgs stad, miljöförvaltningen, samt Göteborgsregionens kommunalförbund
Stiftelsen Miljöfyrtårn

11 kommuner

2 fylkeskommuner

Näringslivsorganisationer

Kommunens centralförbund

Statens närings- och distriktsutvecklingsfond
Sundbybergs stad, Agenda 21 projekt. Planer på att samarbeta med Miljö och hälsa. 
Järfälla Kommun, Miljö och Stadsbyggnadskontoret. Samarbetar med inspektörer.

Miljö- och hälsoskyddsnämnden är systemägare.
Stockholms stads

Miljöcentrum för företag

Pris:
EMAS

Registreringsavgift: 0,1 promille av förädlingsvärdet för verksamheten

Min:10 000 kr

Max: 100.00kr

Årsavgift: 25% av reg.avgiften minst 10 000 kr

Kommunala verksamheter

Reg.avg

10 000 kr

Årsavgift

Min 5000 kr

Max 10 000 kr

Konsultkostnader tillkommer
ISO

Ca 120 000 kr för företag med 10 anställda exklusive företagets egna arbete på ca 300 h 

Ev. så kommer det tas ut någon typ avgift för att få använda sig av basmodellen/kvalitetsstämpeln. 

Ev. betala medlemsavgift för att få delta i nätverket. I Göteborg är avgiften 3000 kr/år för kommunerna.
Anmälningsavgift: 3000 kr

Offert lämnas på resterande belopp, lägsta pris ca 7000 kr, varierar med storlek och omfattning

Tillkommer kostnader för utbildning från ca 6000 kr 

Omdiplomering:

Ca 6000 kr
Certifieringskostnad:

1-9 anställda: 1000 nkr

10-30 anställda: 2000 nkr

över 30 anställda: 3000nkr

Konsultkostnader:

15000-23000 nkr

Omcertifiering(vart 3:e år)

1-9 anställda: 500 nkr

10-30 anställda: 1000 nkr

över 30 anställda: 1500nkr


Gratis
Startavgift: 10 000 kr

Årlig avgift: 3000 kr 

Diplom Silver: 2000 kr

Diplom Guld: 2000 kr

Tillsynsavgift reduceras m 50%
Startavgift: 10 000 kr

Årlig avgift: 3000 kr

Revision:     2000 kr

Konsultinsatser

Anlitar verksamheterna konsulter under arbetet med miljöledningssystem

Förekommer konsultinsatser som anlitas av kommunen
Vanligt med konsulthjälp, särskilt i inledningsstadiet

Ev. ha en konsultpool kopplad till basmodellen som kan anlitas vid tex. utbildningar och ev. för revisioner. 

Samordnad upphandling
Ja, utbildning ingår ej i priset.

Finns lista på konsulter som erbjuder miljöutbildningar. Även kommunen erbjuder miljöutbildning
Företaget samarbetar med en extern miljöfyrtårnkonsult.

Ingår i miljögruppen som processledare, stödperson

Medverkar vid miljöanalys och skriva handlingsplan.

Skriver slutrapport till kommunen

Minst 2-3 möten under 6 mån
Nej ?

Ett fåtal företag har använt konsulter i utbildningssyfte

Miljöcentrum har ramavtal med konsulter för utbildning. Miljöutredningar, revisioner och löpande stöd.




ISO 14001/ EMAS

Basmodellen
Göteborgs stads

miljödiplom
Norska Miljöfyrtårn
Sundbybergs stads miljödiplom
Järfälla kommuns miljödiplom
Stockholm stads miljödiplom


Element
Skallkrav








Allmänna krav
1. Upprätta och underhålla ett miljöledningssystem enligt skallkraven
Verksamheten upprättar ett MLS som minst uppfyller de krav som ställs i basmodellen
Företaget/organisationen upprättar ett MLS som innehåller de obligatoriska punkterna som finns i checklistan
Företaget/organisationen upprättar ett MLS enligt de skallkrav som finns i kravlistorna

Företaget/organisationen upprättar ett MLS som uppfyller de olika diplomvillkoren 
Organisationen/företaget upprättar ett MLS som uppfyller kraven för de olika nivåerna i Stockholms stads miljödiplomering




EMAS: obligatoriskt inledande miljöutredning
Hjälpmedel
Miljöutredning

Genomgång av verksamhetens miljöpåverkan, verksamhetens miljöprestanda.

Grunden för det forsatta miljöarbetet, visar vilka områden verksamheten skall fokusera på

Miljöutredningsmall med följande innehåll:

- Kort beskrivning av verksamheten

- Befintligt miljöarbete och miljökompetens, utgångsläget

- Identifiera verksamhetens miljöpåverkan

Områden som skall ses över:

Energi /Vattenförbrukning

Kemikalier, gör kemikalieinventering

Varor/tjänster (här ingår förbrukning, upphandling och produktion av varor alt erbjudna tjänster)

Transporter

Avfall

Buller

Utbildning/information

Andra för verksamheten relevanta ämnesområden

- Lista över betydande miljöaspekter.

Gemensam värderingsmall  för bedömning av miljöaspekter. Vid en bedömning skall följande moment ingå;

Effekter i miljön (koppling till de 15 nationella miljökvalitetsmålen se http://miljomal.nu/index.php)

Kvantitet/omfattning (mängd/år)

Rådighet/förbättringspotential ( tex. ekonomiskt  och tekniskt möjligt)

- Lagar och föreskrifter som gäller för företaget. Fylla i checklista, får hjälp under utbildning Miljöbalken.

Kommunen gör kontroll i förvaltningsregister efter ev. anmärkningar.

För miljöfarliga verksamheter krävs även en godkänd inspektion innan en ”kvalitetsstämpel” enligt basmodellen delas ut


Verksamheten skall ha en dokumenterad miljöutredning som görs av företagen med stöd av kommunen.
Med hjälp av checklistan mäts företagets miljöprestanda, ger info om vilka områden som man bör fokusera på. 

Finns mall för miljöutredning 

Innehåll:

- Identifiera miljöpåverkan:

lokaler

personal

kontoret

varor och tjänster

återanvändning & källsortering

transporter

kemikalier

- Lista över miljöbelastningar

- Aktuell lagstiftning

Som hjälpmedel kan företaget göra en materialbalans, frivillig punkt ( 2) i checklistan

Nivå: endast en nivå
Miljöanalys i samarbete med konsult
Går igenom statusen för olika  områden

- Energi

- Avfall

- Inköp och materialförbrukning

- Transporter

- Utsläpp till luft

- Utsläpp till vatten

- Arbetsmiljö

- Internkontroll HMS

- Övrigt

Dessa områden tas upp i kravlistorna

Finns exempel på miljöanalys rapport på hemsidan 

Nivå: endast en nivå
Ingen skriftlig miljöutredning genomförs utan man har en muntlig diskussion kring företagets miljöpåverka. Man kan få vägledning från den checklista som skall fyllas i med följande områden:

Inköp

Energi

Vatten och avlopp

Avfall

Städning

Kontoret

Resor transporter

Nivå: endast en nivå
Miljöutredning
En översiktlig skriftlig miljöutredning görs av företaget med hjälp av bl.a. checklistor och utvärderingsmallar
Innehåll:  

- Lagar och föreskrifter som gäller företaget

- Identifiera och beskriva företagets miljöpåverkan, miljöaspekter :

kemikalier

energihushållning

avfall

transporter

buller

inköp av varor & tjänster

tillverkande produkt och tjänster

miljöanpassning av produkt

naturresurser

- Kemikalieförteckning

- Miljötillbud 

- Redan införda miljöförbättringar

Kommunen går igenom miljöutredningen ev. ändringar

Nivå: Brons
Miljöutredning
Företaget gör en miljökartläggning av verksamheten som ligger till grund för den miljöutredning som görs av kommunen. Som underlag används en miljöutredningsmall
Innehåll miljöutredning:

- Befintligt miljöarbete

- Utbildning och kompetens

- Befintlig miljöledning

- Faktisk miljöpåverkan, miljöaspekter:

inköp 

kemikalier, kemikalieförteckning

leverantörer & entreprenörer

energi & vattenförbrukning

emissioner

transporter

avfall & restprodukter

prestanda elektronisk utrustning

- Externa krav

- Prioriterade områden

Miljöutredningsmall

Kommunen går igenom miljöutredningen tillsammans med företaget.
Miljöcentrum gör en översyn av lagefterlevnad och från 2004 kommer det införas en kontroll att det inte förekommer några anmärkningar etc.

Nivå: 1


Grundelement 1: policy








1. Miljöpolicy
Visst innehåll: efterleva miljölagstiftning, ständiga förbättringar, förebyggande av förorening, förankrad hos ledning, relevant för verksamheten samt tillgänglig för allmänheten

Hjälpmedel:
2. Högsta ledningen skall upprätta organisationens miljöpolicy
Miljöpolicy 

Verksamheten skall formulera en miljöpolicy som styr miljöarbetet.

Innehåll: samma krav som ISO
Miljöpolicy
Verksamheten antar en miljöpolicy där de övergripande miljömålen anges

Krav på innehåll:

- Vision för miljöarbetet

- Fortlöpande förbättring

Finns handledningspärm med exempel på  policyinnehåll
Nivå: endast en nivå
Miljöpolicy 

Verksamheten skall formulera miljömål som gäller för yttre miljö

Hjälp från konsult och delvis från kommunen.

Miljöfyrtårndatabasen, goda exempel från olika verksamheter som är Miljöfyrtårncertifierade
Nivå: endast en nivå
Miljöpolicy
Företaget upprättar en skriftlig miljöpolicy,

Inget direkt krav på innehåll förutom att företaget skall arbeta på att bli ständigt bättre i sin miljöanpassning

Stöd från kommunen
Nivå: endast en nivå
Miljöpolicy
Företaget upprättar en skriftlig miljöpolicy.

Innehållet följer kraven i ISO utom kravet på tillgänglighet för allmänheten

Finns en arbetspärm och en miljöpärm med exempel och hjälpmedel för att ta fram en  miljöpolicy
Nivå: Brons
Miljöpolicy
Företaget upprättar en miljöpolicy 

Innehållet följer ISO kraven utom kravet på tillgänglighet för allmänheten

Finns checklista som hjälpmedel

Finns en handledningspärm med exempel och hjälpmedel för att ta fram en  miljöpolicy
Nivå: 1


Grundelement 2: planering










2. Miljöaspekter
Hjälpmedel
3. Upprätta och underhålla rutiner för identifiering av miljöaspekter av sådan natur att organisationen förväntas styra och påverka dessa.

4. Organisationen skall ta hänsyn till de betydande miljöaspekterna när man sätter miljömål

5. Informationen om miljöaspekterna skall hållas aktuell

Enligt standarden skall organisationens miljökrav kommuniceras till leverantörer.

Bedömning av miljöaspekter i leverantörsledet. 


Verksamhetens miljöaspekter identifieras och värderas  se miljöutredningen
Miljöutredningen
här identifieras och beskrivs verksamhetens miljöpåverkan. Lista över miljöeffekter, väljer ut de med störst påverkan, ligger till grund för miljömål i miljöplanen.

Checklistan ger vägledning

Materialbalans

Värderingsmall för miljöpåverkan
Nivå: endast en nivå
Miljöanalysen
Hjälp från konsulten och delvis frånkommunen
Miljöfyrtårndatabasen och

Idébanken databas med exempel
Nivå: endast en nivå
Det sker en muntlig diskussion kring företagets miljöaspekter och mycket info hämtas från den checklista som företaget måste fylla i

Checklistan ger vägledning

Stöd från kommunen
Nivå: endast en nivå
Miljöutredningen
I miljöutredningen identifieras och beskrivs de betydande 

miljöaspekterna 

För varje betydande miljöaspekt formuleras ett eller flera miljömål
Det finns checklistor för olika ämnesområden energi, kemikalier etc. samt utvärderingsmallar av checklistorna

Vägledande frågor kopplade till de olika ämnesområdena samt värderingsmall för miljöaspekter
Nivå: Brons
Miljöutredningen
I miljöutredningen identifieras företagets miljöaspekter
Företaget måste formulera miljömål inom de aspektsområden (se miljöutredning) där det identifierats betydande miljöpåverkan

Miljöutredningsmall och exempel på miljöaspektsregister

Kommunen gör själva värderingen av miljöaspekterna
Nivå: 1


3. Lagar och andra krav
6. Upprätta och underhålla rutiner för identifiering av lagkrav och andra krav
Verksamheten skall uppfylla legala miljökrav för att få tilldelas den regionala ”kvalitetsstämpeln”.  Företaget fyller i en checklista över miljölagar som berör verksamheten. 

Kommunen kontrollerar i förvaltningsregister efter ev. anmärkningar.

För miljöfarliga verksamheter krävs även en godkänd inspektion innan ”kvalitetsstämpeln” för den regionala basmodellen kan tilldelas.

Vid förnyelse/år två med kvalitetsstämpeln bör verksamheten skriva en lagkravförteckningen med beskrivning av hur miljölagarna tillämpas

I miljöutredningen beskrivs vilka lagar och krav som gäller för verksamheten.

Miljölagstiftning skall ingå i den obligatoriska utbildningen och här kan företagen få hjälp med att fylla i checklistan över miljölagar


Lagkrav skall vara uppfyllda innan miljöarbetet börjar

Grundkrav i checklistan. Kontroll görs i förvaltningsregister 

Miljöutredningen

Ingår att ta fram uppgifter om aktuell lagstiftning

Finns en checklista för laguppfyllelse i Miljöutredningsmallen
I den obligatoriska utbildningen som verksamheten måste genomgå ingår ofta miljölagstiftning

Nivå: endast en nivå
Flera av punkterna i kravlistan grundar sig på lagstiftning och är sk. skallkrav


Företaget skall följa de lagar eller bestämmelser på miljöområdet som är tillämpliga på verksamheten

Krävs ingen dokumentation eller lagförteckning

Stöd från kommunen
Nivå: endast en nivå
Miljöutredningen

I miljöutredningen beskrivs vilka lagar och förordningar som berör företaget.  För att tilldelas miljödiplom brons krävs att företaget uppfyller de lagkrav som finns. 

Innan företaget ansluter sig till diplomeringen görs en  inspektion där ev. brister i laguppfyllelse dokumenteras

Verksamheten skall kunna visa hur de uppfyller lagkraven. Skall finnas en juridiskt miljöansvarig

Miljölagstiftning ingår i den obligatoriska utbildningen

I handledningspärmen finns information om tillsyn och miljölagstiftning
Nivå: Brons
Miljöcentrum gör en översyn av lagefterlevnad och från 2004 kommer det införas en kontroll att det inte förekommer några anmärkningar etc.

Obligatorisk utbildning i miljölagstiftning

Nivå: år 1

Företaget upprättar en förteckning över de lagar och förordningar som är aktuella samt hur företaget uppfyller lagstiftningen här ingår en kemikalieförteckning

Förteckningen uppdateras årligen

Mall för lagkravförteckning

I handledningspärmen finns en steg för steg beskrivning för hur man upprättar en lagkravsförteckning samt exempel på detta
Miljölagstiftning ingår i den obligatoriska utbildningen
Nivå: 2


4. Övergripande miljömål och detaljerade miljömål
7. Upprätta dokumenterade miljömål

8. Ta hänsyn till lagkrav och betydande miljöaspekter när man sätter upp miljömål

9. Målen skall vara förenliga med miljöpolicyn
Miljömål

Verksamheten skall formulera skriftliga miljömål som grundar sig på de miljöaspekter som framkommit i miljöutredningen.

Målen skall vara tidssatta och helst mätbara. Om målen ej är mätbara skall åtgärderna vara tydliga. Målen uppdateras varje år och skall ständigt förbättras.

Innan kvalitetsstämpeln delas ut skall verksamheten ha genomfört förbättringsåtgärder inom 3 ämnesområden:

Utbildning/information (t.ex. utbildning av personal) se utbildning ovan.

Varor och tjänster (här ingår att verksamheten skall ställa miljökrav vid upphandling)

Valfritt ämnesområde där verksamheten har betydande miljöaspekter. Se miljöutredningen.

För att verksamheten skall tilldelas kvalitetsstämpeln ytterligare år (2a, 3:e året osv.) skall verksamheten genomfört förbättringsåtgärder inom samtliga ämnesområden med betydande miljöaspekter, se miljöutredningen


Miljömål
I miljöplanen beskrivs de detaljerade miljömålen. Kopplade till de områden som är viktigast ur miljöbelastningssynpunkt

I miljöpolicy beskrivs de övergripande målen
Obligatoriska punkter i Checklisan

Verksamheten skall sträva efter att ta fram mätbara miljömål

Verksamheten behöver ej ha uppnått miljömål vid 1:a diplomeringen

Vid omdiplomering sker uppföljning av miljömålen

Stöd från kommunen
Checklistan ger vägledning

Exempel på miljöplan med beskrivning av miljömålen
Informationsmaterial för de olika områdena i checklistan kemikalier, transporter etc.
Mål
Verksamheten skall formulera mål för miljöarbetet, både för arbetsmiljö och yttre miljö

Krav på internkontrollsystem där bl.a. miljömål skall formuleras

Hjälp från konsult och visst stöd från kommunen
Miljöfyrtårndatabasen

Idébanken databas med exempel

Miljömål
Företaget skall ha utarbetat miljömål med utgångspunkt från miljöpolicyn.  

Stöd från kommunen

Checklistan bidrar med hjälp vid målformulering
Nivå: endast en nivå
Miljömål
För varje betydande miljöaspekt formuleras ett eller flera miljömål

De skall vara förenliga med miljöpolicyn , inklusive åtagandet om att förebygga miljöstörningar

Tydliga , mätbara och tidssatta

Nivå: Brons

Vid diplomering silver och guld skall miljömålen uppnåtts samt att nya skärpta mål skall ha formulerats

I handledningspärmen finns information om miljömål med exempel och checklistor
Miljömål
Företaget skriver miljömål för de mest betydande miljöaspekterna samt miljömål för övriga aspekter.

Obligatoriskt med miljömål för utbildning

De bör vara specifika, mätbara, accepterade, realistiska och tidssatta och ha sin grund i miljöpolicyn. För at bli diplomerad måste företaget ha nått sina miljömål eller delmål

Nivå: 1

Företagen skriver även miljömål utifrån lagkrav och andra krav 

Nivå: 2 

Inför varje ny nivå skall skärpta miljömål eller delmål formuleras

Stöd från kommunen ger förslag på prioriterade områden för miljömål
I handledningspärmen finns information om miljömål med exempel och checklistor


EMAS: krav om bästa möjliga teknik






Om miljöpåverkan av produktionsprocessen är en betydande miljöaspekt ska företaget (vid guld diplomering) visa att miljömässigt bästa tillgängliga teknik används i produktionsprocessen



5. Miljöledningsprogram
10. Upprätta program för att uppnå miljömålen

11. Programmen skall inkludera ansvarsfördelning

12. Programmen skall omfatta nyutveckling eller ändring av verksamheten
Miljöledningsprogram

Verksamheten skall ha ett skriftligt miljöledningsprogram.

I programmet skall verksamheten beskriva vilka åtgärder som skall genomföras för att nå miljömålen samt vem som är ansvarig för detta och när de olika åtgärderna skall vara klara. Verksamheten bör även se över vilka resurser, i form av tid och ekonomi, som finns.

Programmet skall uppdateras med nya mål och åtgärder för varje år.


Miljöplan
Här beskrivs de detaljerade miljömålen samt när olika åtgärder skall vara utföra och vem som är ansvarig

Uppdateras årligen

Stöd från kommunen
Checklistan ger vägledning

Exempel på miljöplan med beskrivning av miljömålen
Informationsmaterial för de olika områdena i checklistan kemikalier, transporter etc.
Handlingsplan
I början av året skall verksamheten skriva en handlingsplan som beskriver vilka åtgärder som skall genomföras.

Verksamheten skall ha ett internkontrollsystem för miljö, hälsa och säkerhet med följande innehåll:

- mål för miljö, hälso- och säkerhetsarbetet

- ansvarsfördelning 

- kartlägga risker för anställda och kunder

- rutiner för att förebygga lagöverträdelser

Stöd från konsult och kommunen
Miljöfyrtårndatabasen

Idébanken databas med exempel
På hemsidan finns information och exempel på vad en handlingsplan skall innehålla

Miljöplan
Företaget skall ha utarbetat en skriftlig plan för hur miljömålen skall uppnås 

Stöd från kommunen 


Miljöplan
I miljöplanen ingår att sätta upp mätbara miljömål och koppla dessa till ett åtgärdsprogram där även ansvarsfördelning dokumenteras. I planen ingår även:

Företagsbeskrivning, miljöorganisation, beredskapsplan, uppföljning av miljömål, riktlinjer för inköp och plan för utbildning

För bronsnivå skall planen innehålla miljömål för minst silver

För silvernivå skall planen innehålla mål för guld

I handledningspärmen finns information om miljöplanen med exempel och checklistor
Finns mall för åtgärdsplan

Handlingsprogram
I handlingsprogrammet beskrivs hur företaget skall nå miljömålen och vilka förändringar som skall göras. Programmet beskriver också vem som är ansvarig för att åtgärden genomförs, tidsramar och vilka resurser som behövs

Nivå:  1

Handlingsprogrammet

uppdateras så att de är anpassat till nya och skärpta mål/delmål

Nivå:  2

Handlingsprogrammet  anpassas till skärpta delmål/mål 

Nivå:  3 

I handledningspärmen finns information om handlingsprogrammet med exempel och checklistor



Grundelement 3: genomföra (införande och drift)








6. Organisation
13. Definiera roller, ansvar och befogenheter för MLS funktion

14. Ledningen skall tillhandahålla nödvändiga resurser

15. Högsta ledningen skall utse en ledningens representant

16. Högsta ledningen skall definiera roll och ansvar för ledningens representant
I miljöledningsprogrammet beskrivs ansvarsfördelningen för olika miljöåtgärder.

Verksamheten skall även utse minst en miljöansvarig som har det övergripande ansvaret för miljöarbetet, gärna 2 personer.
Miljöplan
Här beskrivs ansvarsfördelning för olika miljöåtgärder

Verksamheten utser minst en miljöansvarig som ansvarar för det interna miljöarbetet.

Grundkrav i checklistan

Nivå: endast en nivå

Hjälpmedel se ovan
Krav på ett fungerande internkontrollsystem för MHS där bl.a. ansvarsfördelningen beskrivs

Verksamheten skall ha en miljöansvarig person 

Hjälpmedel se ovan
Miljöplan
Företaget skall ha utarbetat en skriftlig plan för hur miljömålen skall uppnås 

Företaget utser en/flera miljöansvariga med ansvar för det interna miljöarbetet

Hjälpmedel se ovan
Nivå: endast en nivå
Miljöplanen 

Här beskrivs ansvarsfördelningen av MLS

Företaget utser en miljöansvarig. Ansvar, befogenheter och resurser ska vara tillräckliga för att uppfylla företagets miljömål 

Hjälpmedel se ovan
Nivå: Brons
Företaget utser 1-2 personer som är ansvariga för miljöledningssystemet

I handlingsprogrammet beskrivs resurser och ansvarsfördelning

Hjälpmedel se ovan
Nivå: 1

Beskrivning av miljöansvaret i verksamheten

Finns mall
Nivå: år 2


7. Utbildning, medvetenhet och kompetens
17. Upprätta rutin för att identifiera behov av utbildning

18. Personer vars arbete kan ge upphov till betydande miljöpåverkan skall ha lämplig utbildning

19. Upprätta rutiner så att alla berörda inser behovet av att MLS följs

20. Personalen skall ha kunskaper som är grundade på för uppgiften lämplig utbildning och erfarenhet
Obligatorisk grundläggande miljöutbildning

Utbildning/information är ett obligatorisk ämnesområde för miljömål där följande ingår:

Anställda, här ingår att all personal skall vara informerad om verksamhetens miljöarbete innan ”kvalitetsstämpeln” tilldelas. 

Kunder, ingår t.ex. att informera kunden om miljöanpassade alternativ om det finns 

Verksamheten skall uppdatera utbildningsbehov 1 g/år, ständig förbättring

Grundläggande miljöutbildning, som anordnas av kommunen eller av rekommenderad/upphandlad konsult/utbildare

Krav på innehåll i grundutbildningen:

Grundläggande miljökunskap, gärna moment med information om hur miljöengagemang skapas, motivering av personal, och var företagen kan hitta information om mer branschspecifika miljöfrågor. 

Miljöledning

Miljölagstiftning, här kan företagen få hjälp med att fylla i checklistan över miljölagar som berör företaget. Utbildaren skall helst ha praktisk erfarenhet av miljötillsyn.

Minst 2 personer skall ha genomgått grundläggande miljöutbildning, motsvarande en heldag alt halvdag. Helst miljöansvarig och Vd, eller motsvarande.

Vid förnyelse/Andra året av kvalitetsstämpeln skall ytterligare personal genomgått grundläggande miljöutbildning samt att minst 1 person skall ha medverkat i en vidareutbildning, gärna branschinriktad. Här kan företagen lära sig mer om t.ex. miljöanpassning av processer/produktion, miljöanpassad körstil eller något annat område som är relevant för verksamheten.


Obligatorisk utbildning
All fast personal skall genomgå en grundläggande miljöutbildning på minst en halvdag.

Nyanställda utbildas inom ett år

Grundkrav i checklistan

Regelbunden information till personalen om företagets miljöarbete

Grundkarv i checklistan

Utbildning köps in externt eller från kommunen
Ingen obligatorisk utbildning men de anställda skall vara informerade och delta i miljöarbetet
Obligatorisk utbildning
All personal skall ha genomgått en grundläggande miljöutbildning om minst en halv dag

Nivå: endast en nivå

Utbildningen anordnas delvis av kommunen
Miljöplanen

Här ingår plan för utbildning . 

Obligatorisk utbildning
Nivå: Brons Miljöansvarig och företagsledning (minst 2 pers) skall ha genomgått miljö- och kretsloppsutbildning.  Här ingår grupparbete går igenom miljöutredning, miljöpolicy och miljöplan. Samtliga anställda skall ha fått info om arbetet med miljödiplomeringen

Nivå Silver: Ledning och miljöansvarig, utbildning i miljöfrågor som är extra relevanta för företaget samt förändring i en organisation. All personal skall ha genomgått grundläggande miljöutbildning

Nivå Guld: All personal skall ha genomgått miljöutbildning vid mer än ett tillfälle

Utbildning anordnas av kommunen
Miljöutredningen

I miljöutredningen kartläggs utbildning och kompetens

Företaget har obligatorisk utbildning för 1-3 personer/år i miljöledning, grundläggande miljökunskap samt miljölagstiftning och temautbildning.

Obligatoriskt att all personal informeras om företaget miljöarbete

Nivå:  1-3

Utbildningen anordnas av kommunen


8. Kommunikation
21. Upprätta rutiner för styrning av dokument

22. Beakta behovet av extern kommunikation


Miljörapporten skickas till kommunen samt till alla anställda i företaget





9. Dokumentation av miljöledningssystemet
Det ska finnas en övergripande beskrivning av den dokumentation som ingår i verksamhetens MLS. En manual som dels beskriver ledningssystemets huvuddelar och dels ger hänvisningar till relaterad dokumentation i form av skriftliga rutiner och instruktioner. Vidare skall manualen beskriva hur verksamheten tillämpar standarden och hur dokumentationssystemet är uppbyggt.
23. Dokumentera MLS i elektronisk form eller i pappersform
Följande delar av miljöledningssystemet skall dokumenteras:

Miljöutredning
Miljöpolicy

Miljömål

Miljöledningsprogram

Redogörelse av miljömål


Miljöpolicy
Miljöplan
Förteckning över kemikalier

Skriftlig inköpsrutin för miljöanpassade inköp

Checklista

Vid omdiplomering, skriftlig internrevision
Checklistan

Finns mall för miljöutredning och kemikalieförteckning

Samt exempel på annan typ av dokumentation

Konsulten skriver en slutrapport efter att miljöanalysen är avslutad

Verksamheten skall kunna visa hur de olika kraven har uppfyllts och skall ha ett fungerande internkontrollsystem
Verksamheten skall skriva en miljörapport om det gångna årets arbete samt en ny handlingsplan för det kommande året

Kravlistan
Stöd från konsulten och kommunen.

Information om krav på dokumentation finns på hemsidan. 

Finns exempel på miljöanalys och handlingsplan samt  mall för miljörapporten
Miljöpolicy

Miljömål och plan för miljömål
Checklista över åtgärder
Checklistan
Stöd från kommunen
Företaget dokumenterar miljöledningssystemet 

Miljöutredning med värderingstabell för miljöaspekter och lista över miljöaspekter, lagkravförteckning och kemikalieförteckning
Policy

Miljömål

Miljöplan med åtgärdsplan och
riktlinjer för miljöanpassade inköp
Skriftlig redogörelse av miljömål
Nivå silver och guld

I handledningspärmen finns information med exempel och checklistor
Finns mall för värdering av miljöaspekter, åtgärdsplan, kemikalieförteckning, miljömål. Finns på diskett
Företaget dokumenterar miljöledningssystemet

miljöutredningsmall, Miljöutredning kommunen gör värderingen av miljöaspekterna

Miljöpolicy

Miljömål, här ingår miljökrav vid inköp

Handlingsprogram

Lagkravförteckning med kemikalieförteckning

Revisionsenkät

Miljöberättelse, effekter av miljöarbetet

miljöutredningsmall och exempel på miljöaspektsregister

Finns en handledningspärm med exempel och hjälpmedel för att ta fram miljöpolicy, miljömål, handlingsprogram, lagkravsförteckning samt miljöberättelse



10. Dokumentstyrning
24. Upprätta rutiner för styrning av dokument

25. Dokumenten skall vara tydliga och lätt identifierbara

26. Upprätta rutiner för framtagning och ändring av dokument
Inget krav men det underlättar för att hålla ordning på dokumenten och att de hålls aktuella.

Ex. Miljöhandbok/miljöpärm

Dokumentförteckning

Särskilda dokumenthuvud
Miljöpolicy

Miljöplan, uppdateras varje år
Grundchecklista

Branschspecifik checklista
Krav på ett fungerande internkontrollsystem

 
Miljöutredning, miljöpolicy och miljöplan revideras varje år

Miljöutredning

Miljöpolicy, miljömål och handlingsprogram uppdateras och ändras en gång/år med utgångspunkt från de betydande miljöaspekterna

Nivå: 1-3




11. Verksamhetsstyrning
Beskrivning och instruktioner för de delar av verksamheten som har koppling till de betydande miljöaspekterna
27. Identifiera aktiviteter som kan sättas i samband med betydande miljöaspekter

28. Planera aktiviteter så att de utförs i enlighet med angivna villkor
Miljöpolicy

Miljöutredningen

Miljöledningsprogram


Miljöutredning

Miljöplan

Grundchecklista

Branschspecifik checklista
Hjälpmedel se ovan
Miljöanalys

Handlingsplan

Kravlistor
Hjälpmedel se ovan
Miljöplan
Punkter i checklistan tex. miljökrav vid inköp

Hjälpmedel se ovan
Miljöutredning
Miljöplan tex. Riktlinjer för miljöanpassade inköp

Hjälpmedel se ovan
Nivå: Brons
Miljöutredning
I samband med miljöutredningen identifieras aktiviteter, produkter och tjänster som kan sättas i samband med de betydande miljöaspekterna

Handlingsprogram
Hjälpmedel se ovan
Nivå: 1


12. Nödlägesberedskap
29. Upprätta rutiner för att identifiera olycksrisker

30. Redovisa beredskap för olyckor

31. Genomför övningar där så är praktiskt möjligt
Ingår i egenkontrollen

Någon form av riskanalys/möjliga olyckor i miljöutredningen.

Ta reda på om det finns risker som kan leda till betydande miljöpåverkan

Krav på internkontrollsystem även för säkerhet

Miljöutredningen

Här ingår att beskriva miljötillbud som har uppstått

Nivå: Brons
De verksamheter som hanterar större mängder med kemikalier skall ha skriftliga rutiner för nödsituationer


Grundelement 4: Följa upp ( kontroll och korrigerande åtgärder)










13. Övervakning och mätning
32.Upprätta rutiner för regelbunden övervakning och mätning

33. Registrera organisationens miljöprestanda

34. Upprätta rutiner för regelbunden kalibrering av mätutrustning

35. Upprätta rutiner för arkivering av protokoll från kalibrering av mätutrustning

36. Upprätta rutiner för utvärdering att relevant miljölagstiftning följs


Miljöledningsprogram

Här beskrivs när och hur olika åtgärder skall genomföras samt vem som är ansvarig och resurser.

Mätning av miljömål

Internrevision 1 g/år 

Ingår att se över miljölagstiftningen 

Skriftlig redogörelse av miljömål
Miljöplan
Här beskrivs vilka åtgärder som genomförs och av vem

Ett grundvillkor i checklistan är att verksamheten inte bryter mot några gällande lagar eller har några anmärkningar

Hjälpmedel se ovan
Handlingsplan
Här beskrivs vilka åtgärder som skall genomföras

Internkontrollsystemet
Miljörapport
Hjälpmedel se ovan
Miljöplan
Beskriver hur miljömålen skall uppnås

Hjälpmedel se ovan
Miljöplan
I Åtgärdsplanen beskrivs hur, av vem och när saker skall mätas, revideras årligen

Miljöutredning
Här ingår att identifiera lagstiftning. Miljöutredningen revideras varje år

Nivå: Brons

Skriftlig redogörelse av måluppfyllelse
Hjälpmedel se ovan
Handlingsprogrammet. Här beskrivs vilka åtgärder som skall göras och av vem samt resurser, uppdateras årligen

Nivå 1-3

Lagkravförteckning
Nivå: 2

Miljöberättelse, sammanställning av åtgärder och effekter av miljöarbetet
Nivå: 3

Finns en handledningspärm med exempel och hjälpmedel för att ta fram miljömål, handlingsprogram, lagkravförteckning samt miljöberättelse



14. Avvikelser, korrigerande och förebyggande åtgärder

37. Upprätta rutiner för att hantera avvikelser

38. Åtgärder för att hantera avvikelser skall vara anpassade till problemens omfattning

39. Förändringar skall vara dokumenterade
Inget krav, ingår under revision


Internrevision av MLS, uppdaterar miljömål och miljöplan
Internkontrollsystemet
- mål för miljö, hälso- och säkerhetsarbetet

- ansvarsfördelning 

- kartlägga risker för anställda och kunder

- rutiner för att förebygga lagöverträdelser



Uppdaterar

Miljöutredningen

och miljöplanen

Miljötillbud

Uppdaterar miljömål och handlingsprogram


15. Redovisande dokument
40. Upprätta rutiner för  underhåll och förvaring av miljöredovisande dokument

41. Dokumenten skall inkludera uppgifter om utbildningar och revisioner samt genomgångar

42. Miljöredovisande dokument skall vara tydliga

43. Miljöredovisande dokumentet skall förvaras på ett sätt som gör att de skyddas mot skada

44. Arkiveringstiden för miljöredovisande dokument skall anges i en rutin

45. Dokument skall underhållas på ett sätt som gör att det framgår att kraven i ISO 14001 följs
Miljömål

Miljöledningsprogram

Skriftlig redogörelse av miljömål

Dokument som redovisar resultat av MLS i praktiken/ bevis på utförda aktiviteter
Miljömål

Miljöplanen

Uppdateras årligen
Checklistor
Obligatoriska punkter se ovan

Skriftlig internrevision, beskriver hur väl policy, miljömål, inköpsrutiner etc. uppfylls.
Hjälpmedel se ovan
Miljöanalys

Handlingsplan

Miljörapport
Beskrivning av miljöförbättringar och åtgärder tex. avfallsmängder och energiförbrukning

Kravlistor
Hjälpmedel se ovan
Miljömål

Plan för miljömål
Checklista över åtgärder
Hjälpmedel se ovan
Miljömål

Miljöutredning och Miljöplanen (innehåll se ovan)

Hålls uppdaterad och revideras varje år
Visa ett miljökrav ställs vid inköp

Skriftlig redogörelse av måluppfyllelse
Nivå: silver och guld

Hjälpmedel se ovan
Miljöutredning

Miljömål

Handlingsprogram här ingår miljökrav vid inköp

Revideras 1gång per år

Lagkravförtecknig med kemikalieförteckning

Miljöberättelse
Finns en handledningspärm med exempel och hjälpmedel för att ta fram handlingsprogram samt miljöberättelse



EMAS: offentlig, godkänd miljöredovisning, krav på innehåll
Skriftlig redogörelse av miljömål ej offentlig
Miljöbokslut
Inget krav men finns med i checklistan

Skriftlig internrevision, beskriver hur väl policy, miljömål, inköpsrutiner etc. uppfylls


Miljörapport

Inget krav

Rekommenderar att skriva ett miljöbokslut

Skriftlig redogörelse av miljömål vid nivå silver och guld
Inget krav

Skriver miljöberättelse nivå 3


16. Revision av MLS
46. Upprätta program och rutiner för regelbunden revision av systemet

47. Revisionsprogrammet skall vara baserat på berörda avdelningars betydelse för miljön

48. Revisionsrutinerna skall innefatta omfattning, frekvens och metodik för revisionerna, inkl kravet på revisor
Internrevision: 
Verksamheten skall gå igenom sitt MLS för att kontrollera hur väl 

Miljölpolicy

Miljömål

Miljöledningsprogram etc. uppfylls.

Se över miljöutredningen uppdatera kemikalielistor, lagstiftning ,

utbildningsbehov etc.

Sätta upp nya miljömål och föra in nya åtgärder  i miljöledningsprogrammet 1g/år

Extern revision

Verksamheten skall bli godkänd vid kommunens kontroll av måluppfyllelse och MLS innehåll som minst bygger på de krav som finns i basmodellen.  Efter revisionen överlämnar kommunen/revisorn en avvikelserapport så verksamheten har möjlighet att åtgärda ev. brister innan en ”kvalitetsstämpel” delas ut.


Extern Miljörevision
Innan verksamheten tilldelas ett diplom eller omdiplomeras går kommunen igenom arbetsplatsen för att se om allt i checklistan och övriga dokument stämmer. 

Kommunen skriver en revisionsrapport med omdömen och ev. kompletteringar

Vid omdiplomering görs en internmiljörevision av företaget (grundvillkor i checklistan) för att se hur väl miljöpolicy, miljömål, inköpsrutiner, miljödeklaration etc. uppfylls 

Företaget skall även revidera kemikalielistan samt sätta upp nya  miljömål och se över utbildningsbehov


Verksamheten lämnar in en miljörapport varje år
I kravet på internkontrollsystem ingår uppföljning av systemet

Kommunen reviderar certifikatet vart 3:e år.

Kontrollerar att de olika kraven år uppfyllda. Vid omcertifiering skall åtgärderna sträcka sig längre än branschkraven, ständiga förbättringar 

Stöd från kommunen
Kravlistorna
Handledning på hemsidan
Inget krav på revision
Miljöutredningen och miljöplanen revideras av företagen  1 ggr per år. 

I uppföljningen av miljöplanen skall finnas info som beskriver hur företaget ligger till i förhållande  till miljöplanen. Skriftlig redogörelse av måluppfyllelse.

Revision
Revisionsmaterialet granskas och godkänns av kommunen

I arbetspärmen finns hjälpmedel inför revision
Nivå: Silver och Guld
Företaget går igenom behov av förändring i policy, mål och andra delar av miljöledningssystemet när de påbörjar nästa nivå
Revision
Stockholms stads miljödiplom går igenom företagets miljöledningssystem och ser hur företaget lyckats med måluppfyllelsen, det görs 1 gång /år.

Vid år 2 sköter en extern konsult revideringen av ledningssystemet

Kommunen gör kontrollen av företagets måluppfyllelse innan diplom utdelas

Företagen får fylla i en enkät som kommunen går igenom vid revisionen. Kommunen tittar även på måluppfyllelse
Nivå: 1-3



Tidsintervall för externrevision

1gång/år
1 gång/år
Vart 3:e år

1 gång /år
1 gång/år


Grundelement 5: Förbättra










17. Ledningens genomgång
49. Högsta ledningen skall regelbundet gå igenom MLS

50. Processen skall säkerställa att nödvändig information samlas in och utvärderas

51. Ledningens genomgång skall vara dokumenterad

52. Ledningens genomgång skall omfatta behov av förändring i policy, mål och andra delar av MLS


Ledningen/verksamheten går igenom behov av förändringar av policy, mål, handlingsprogram, utbildning etc. och ser till att åtgärder genomförs.


Internrevision
Se ovan
Miljörapport

Ingår ev. i kravet på internkontrollsystem

Innan företaget tilldelas Silver eller Guld skall företaget ha reviderat sin miljöutredning samt tagit fram en reviderad miljöplan.

Ledningen för verksamheten skall gå igenom miljöledningssystemet, kontrollera att miljöpolicy följs etc.
Företaget går igenom behov av förändring i policy, mål och andra delar av miljöledningssystemet när de påbörjar nästa nivå




Göteborgs stads

miljödiplom
Norska miljöfyrtorn
Sundbybergs miljödiplom
Järfällas miljödiplom
Stockholms stads miljödiplom


Kontaktpersoner och hemsidor för de olika miljödiplomeringssystemen:



Peer-Erik Carlsson

Miljölförvaltningen Göteborg

Tel: 031-61 26 72

Peer-erik.carlsson@miljo.goteborg.se
www.miljo.goteborg.se

Hans-Otto Lund

Tel:  3800 8064   

Mobil: 908 70 550

hans.otto@miljofyrtarn.no 

www. miljofyrtarn.no


Hans Svedhag

Agenda 21 samordnare

tel: 08- 706 82 03 


hans.svedhag@sundbyberg.se
www.sundbyberg.se

Miljö- och stadsbyggnadskontoret

Rosa Johansson

Tel: 08-580 291 28

rosa.johansson@jarfalla.se
Rolf Haglund

 08-580 291 27

rolf.haglund@jarfalla.se

Stockholms stads miljöcentrum för företag

Annika Johansson

Tel: 08-508 29 779

Annika.johansson@stadshuset.stockholm.se
Ellinor Avsan

Tel: 08-508 29 771 Mob: 070-47 29 771

Ellinor.avsan@stadshuset.stockholm.se
www.stockholmsstadsmiljodiplom.se


Bilaga 2. Sammanfattande tabell över krav för olika förenklade miljöledningssystemen i kommunal regi 


Göteborgs miljödiplom
Norska Miljöfyrtårn
Sundbybergs miljödiplom
Järfälla miljödiplom
Stockholms stads miljödiplom

Kriterier
Endast en nivå

Diplomet gäller 1 år, därefter omdiplomering

Fyra checklistor

- grundchecklista

- detaljhandel, hotell och restaurang

- småtillverkare

- förskola och skola

10 obligatoriska punkter samt

uppfylla minst 75% av de 

resterande punkterna i checklistan

Grundvillkor:

Bryter inte mot lagar/tillstånd eller har anmärkningar för pågående verksamhet

Obligatoriska punkter:

- Dokumenterad miljöutredning
- Miljöpolicy och övergripande miljömål

- Miljöplan med detaljerade miljömål

- Miljöansvarig

- Miljöutbildning, alla fast anställda, minst  halv dag

- Kemikalieförteckning och varuinformationsblad

- Skriftliga riktlinjer för miljökrav vid inköp

- Begär in skriftlig miljödeklaration av leverantörer och entreprenörer

-  Avfallsredovisning

- Regelbunden information till personalen om företagets miljöarbete
Vid omdiplomering

- Skriftlig internrevision, visa hur miljöpolicy, miljömål, inköpsrutin etc. uppfylls

- Uppföljande utbildning /studiebesök minst en halv dag minst vart tredje år

- Granskning och uppföljning av inköpsrutiner


Krav lista för alla branscher

57 listor med branschkrav 

Genomförd miljöanalys

Alla skallkrav i kravlistan skall uppfyllas för följande områden
Generellt

Arbetsmiljö

Transporter

Inköp och materielförbrukning

Energi

Avfall

Utsläpp till vatten

Utsläpp till luft 

Vissa skallkrav är kopplade till lagstiftning

Minst 50 % av börkraven skall uppfyllas

Generella skallkrav:

Miljöanalys

Miljömål och Miljöpolicy

Miljöansvarig

Följa lagar

Miljöhandlingsplan

Internkontroll av HMS, Miljörapport


Endast en nivå

6 obligatoriska krav:

- Företaget bryter inte mot lagar eller bestämmelser på miljöområdet som rör verksamheten

- Företaget har upprättat en miljöpolicy

- Med utgångspunkt från miljöpolicyn har företaget utarbetat miljömål och en plan för målen skall uppfyllas

- Företaget har utsett en/flera miljöansvariga
- All personal har genomgått grundläggande miljöutbildning om minst en halv dag

- Företaget arbetar på att ständigt bli bättre i sin miljöanpassning

50% av checklistans krav uppfyllda
Grundvillkor:

Brons

- Miljöutredning, 
- Uppfylla lagkrav, företeckning över aktuella lagar
- Miljöpolicy
- Miljöplan, miljömål för betydande miljöaspekter och åtgärdsprogram samt tidsplan för Silver och Guld

- Utsett miljöansvariga
- Miljö- och kretsloppsutbildning, 2 pers

- Tagit fram riktlinjer för miljökrav vid inköp
- Detaljister och grossister, visa att miljömärkta eller miljöanpassade varor erbjuds

- Diplomet gäller ett år eller - efter revision- högst två år

Silver

- Uppfylla diplomvillkor för brons
- Revidering av miljöutredning
- Utbildning: Ledning och miljöansvarig, ytterligare miljöutbildning. Samtliga anställda genomgått miljö- och kretsloppsutbildning

- Visa att miljökrav ställs vid inköp
- Miljöplan: Uppnått de mål som togs upp i miljöplanen, genomfört åtgärder för samtliga betydande miljöaspekter. Skriftlig redogörelse

- Revidering av miljöplan, satt upp miljömål för guld samt tid för Miljödiplom guld, senast 6 år efter diplom Silver. Ständig förbättring

Silverdiplomet revideras varje år tills Miljödiplom GULD uppnås. 

Guld

Uppfylla diplomvillkor för Brons och Silver
- Revidering av miljöutredning
- Utbildning: All personal skall ha utbildats om miljöfrågor vid minst 2 tillfällen

- Miljöplan: Uppnått miljömålen för Guld, skriftlig redogörelse lämnas in. Reviderad miljöplan med skärpta mål, fortsatt arbete med ständig förbättring

- Vissa krav på förbättrad miljöprestanda för de betydande miljöaspekterna

t.ex. Energiförbrukningen skall ha minskat med 20-30% jämfört med tiden innan miljöarbetet startade

Vid förnyelse av miljödiplom Guld krävs att den reviderade miljöplanen har uppfyllts


Grundvillkor::

Nivå 1

- Miljöutredning, kartläggning av de viktigaste miljöaspekterna i verksamheten. 

- Miljöplan, upprättande av miljöpolicy och en tydlig miljöplan med miljömål och handlingsprogram, här ingår miljökrav vid inköp/upphandling
- Utbildning i miljöledningssystem, grundläggande miljökunskap och miljölagstiftning

- Revision, bli godkänd vid uppföljning och revision av måluppfyllelsen i miljöplanen

Nivå 2

- Upptaktsutbildning i årets miljöarbete

- Lagkravsförteckning
- Miljöplan med skärpta mål
- Utbildning i miljöledningssystem, grundläggande miljökunskap eller miljölagstiftning

- Revision, bli godkänd vid uppföljning och revision av miljöledningssystemet och måluppfyllelsen i miljöplanen 

Nivå 3

- Upptaktsutbildning i årets miljöarbete

- Miljöplan med skärpta mål och uppdatering av miljölagsförteckning

- Miljöberättelse, beskriver de miljöeffekter som uppnåtts

- Utbildning i miljöledningssystem, grundläggande miljökunskap eller miljölagstiftning

- Revision, bli godkänd vid uppföljning och revision av miljöledningssystemet och måluppfyllelsen i miljöplanen

Miljödiplomet är giltigt 1 år och för förnyelse krävs att miljömålen skärps och att de obligatoriska momenten följs

Bilaga 3.  Enkät om miljödiplomering i kommunal regi


Enkät om miljödiplomering i kommunal regi

Enkäten besvaras med att välja det/de alternativ som passar bäst in på er situation eller uppfattning. Om ni inte kan/vill svara på frågan eller om den inte är lämplig för er situation – svara med vet ej. Skicka tillbaka den ifyllda enkäten i det portofria svarskuvertet.

Motiv till diplomering

Vad var orsaken/orsakerna till att ni valde att arbeta med miljödiplomering?

1 ( Miljöintresse, vill minska miljöpåverkan och få hjälp med att komma igång med miljöarbetet

2 ( Kundkrav eller för att skaffa nya kunder

3 ( Krav från myndighet

4 ( Ekonomi / minska våra kostnader

5 ( Bättre kontakter med kommunen

6 ( Minska miljöolyckor, minska risker i verksamheten

7 ( Övrigt………………………………………………

Metod

Hur uppfattar ni de olika delarna i miljödiplomeringen?


Mycket svårt
Ganska svårt
Varken eller
Ganska lätt
Mycket lätt
Vet ej

Miljöutredningen/ beskrivning av verksamhetens miljöpåverkan
1 (
2 (
3 (
4 (
5 (
6 (

Värdering av miljöaspekter/ta fram betydande miljöaspekter
1 (
2 (
3 (
4 (
5 (
6 (

Identifiera lagkrav / ta fram uppgifter om aktuell lagstiftning
1 (
2 (
3 (
4 (
5 (
6 (

Ta fram miljöpolicy
1 (
2 (
3 (
4 (
5 (
6 (

Fylla i checklistor
1 (
2 (
3 (
4 (
5 (
6 (

Ta fram miljömål
1 (
2 (
3 (
4 (
5 (
6 (

Utveckla/anta en miljöplan/åtgärds-program/handlingsprogram
1 (
2 (
3 (
4 (
5 (
6 (

Dokumentation och mätning/övervakning av miljömål
1 (
2 (
3 (
4 (
5 (
6 (

Uppföljning/ revision
1 (
2 (
3 (
4 (
5 (
6 (

Övrigt, ge gärna exempel
1 (
2 (
3 (
4 (
5 (
6 (

Om moment var svåra att utföra, förklara varför och hur de skulle kunna förenklas

………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..

Vad tycker ni om  det stöd och den hjälp som kommunen erbjudit ?

Mycket dåligt
Ganska dåligt
Varken eller
Ganska bra
Mycket bra
Vet ej

1 (
2 (
3 (
4 (
5 (
6 (

Vad var bra alternativt dåligt med handledningen/hjälpen ?

bra……………………………………………………………………………………………….…..

dåligt………………………………………………………………………………………………...

Hur många timmar aktiv hjälp/handledning har ni fått ?

1 ( 0 timmar

2 ( 1-5 timmar

3 ( 6- 10 timmar

4 ( mer än 10 timmar

5 (  vet ej

Vad tycker ni om den obligatoriska utbildning som har erbjudits av kommunen (verksamheter i Stockholm och Järfälla) alt. den miljöutbildning som hölls av utbildaren (verksamheter i Göteborg)

Verksamheter i Järfälla


Mycket dåligt
Ganska dåligt
Varken eller
Ganska bra
Mycket bra
Vet ej

Grundläggande miljöutbildning med miljölagstiftning
1 (
2 (
3 (
4 (
5 (
6 (

Grupparbetet
1 (
2 (
3 (
4 (
5 (
6 (

Verksamheter i Stockholm
Mycket dålig
Ganska dålig
Varken eller
Ganska bra
Mycket bra
Vet ej

Grundläggande miljöutbildning
1 (
2 (
3 (
4 (
5 (
6 (

Miljöledning (upptaktsmöten)
1 (
2 (
3 (
4 (
5 (
6 (

Miljölagstiftning
1 (
2 (
3 (
4 (
5 (
6 (

Verksamheter i Göteborg
Mycket dålig
Ganska dålig
Varken eller
Ganska bra
Mycket bra
Vet ej

Grundläggande miljöutbildning
1 (
2 (
3 (
4 (
5 (
6 (

Har ovanstående utbildning varit användbar för ert fortsatta miljödiplomeringsarbete?

Inte alls
I ganska liten grad
I ganska hög grad
I mycket hög grad

1 (
2 (
3 (
4 (

Skulle det behövas mer av någon slags utbildning?

1 ( Grundläggande miljöutbildning

2 ( Miljöledning

3 ( Miljölagstiftning

4 ( Branschspecifik utbildning

5 ( Övrigt, ge gärna exempel ……………………………………..

6 (  Har inget behov av ytterligare utbildning

7 (  Vet ej

Vad tycker ni om det skriftliga arbetsmaterialet, mallar, checklistor etc.?

Mycket svårt
Ganska svårt
Varken eller
Ganska enkelt
Mycket enkelt
Vet ej

1 (
2 (
3 (
4 (
5 (
6 (

Om ni tyckte att arbetsmaterialet var komplicerat/svårt så förklara varför

……….…………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………

Tycker ni att Miljödiplomeringen/miljöledningssystemet är tillräckligt anpassat för er?

1 ( Ja. Varför?……………………………………………………………………………………..

2 ( Nej.Varför inte?…………………………………………………………………………………

Framgång i miljöarbetet

I vilken grad har arbetet med miljödiplomeringen minskat miljöpåverkan från verksamheten?

Inte alls
Knappt märkbart
Märkbart
Mycket märkbart
Vet ej

1 (
2 (
3 (
4 (
5 (

I vilken grad har arbetet med miljödiplomeringen ökat miljöengagemanget hos personalen?

Inte alls
Knappt märkbart
Märkbart
Mycket märkbart
Vet ej

1 (
2 (
3 (
4 (
5 (

Vad är viktigast/avgörande för att arbetet med miljöledningssystemet/miljödiplomeringen skall gå framåt?

1 ( Miljöengagemang hos ledningen

2 ( Miljöengagemang hos anställda

3 ( Tillgång till handledning

4 ( Bra utbildning

5 ( Lagom omfattning på dokumentationen

6 ( Tillgång till mallar, checklistor och andra hjälpmedel

7 ( Ej för tidskrävande

8 ( Uppmuntran på vägen, stöd från kommunen

9 ( Ekonomiska vinster

10 ( Tydliga kundkrav

11 ( Tydliga myndighetskrav

12 ( Övrigt, vad……………………….………………………..…

Värdering av diplomet

Vilken/vilka effekter har arbetet med miljödiplomeringen haft för er?

1 ( Minskad miljöpåverkan

2 ( Ökad miljömedvetenhet/kunskap

3 ( Ekonomiska vinster

4 ( Flerkunder  / behålla kunder

5 ( Bättre kontakter med myndigheter

6 ( Underlättat marknadsföring

7 ( Ökad sammanhållning hos personalen

8 ( Förbättrad intern kommunikation

9 ( Övrigt, ge gärna exempel…………………………………….

Kostnad och resurser

Stämde arbetsinsatser och tidsåtgång för miljödiplomeringen med era förväntningar?

1 ( Det krävdes mer än förväntat

2 ( Som förväntat

3 ( Mindre än förväntat

4 ( Vet ej

Vad tycker ni om den avgift som tas ut?

1 ( Hög

2 ( Lagom

3 ( Låg

4 ( Vet ej

Har miljödiplomeringen varit värd de kostnader och arbetsinsatser som diplomeringen medfört?

1 ( Ja  absolut

2 ( Ja troligen inom ett par år

3 ( Nej tveksamt

4 ( Nej inte alls

5 ( vet ej

Allmänna frågor

Har ni som mål att i framtiden bli certifierade enligt ISO 14001 eller registrerade enligt EMAS?

1 ( Ja

2 ( Nej

3 ( Vet ej

Hade ni infört  ett miljöledningssystem om ni inte gått med i diplomeringen?

1 ( Ja

2 ( Nej

3 ( Vet ej

Om ni svarat ja. Vilket miljöledningssystem hade ni valt då?

1 ( ISO 14001

2 ( EMAS

3 ( FR 2000

4 ( Annat, ge gärna exempel………………………………………

Tycker ni att miljödiplomering i kommunal regi behövs? Motivera ert svar

1 ( Ja, därför att……………………………………………………………………………………...

2 ( Nej, därför att……………………………………………………………………………………

3 ( Vet ej

Om vi behöver kontakta er för ev. komplettering, vem ska vi ringa?

Namn………………………………………………….tel…………………………………..

Tack för hjälpen!

Bilaga 4. Organisation och arbetsgång för miljödiplomering i Järfälla 

2003-11-28

MiljöDIPLOMeringen är ett förenklat miljöledningssystem som bygger på ISO 14001 och som hjälper företagen att få ett systematiskt miljöarbete. Tre nivåer av diplom kan erhållas Brons, Silver och Guld. Företagen förbättrar sitt miljöarbete successivt och det brukar ta omkring 4-5 år innan de uppnår guldnivån. Revision sker varje år på företagen av personal från Miljö- och Hälsoskyddsavdelningen.

Små och medelstora företag och organisationer kan delta i MiljöDIPLOMeringen. De företag som är tillståndspliktiga enligt miljöbalken utesluts dock från systemet. Anledningen är att dessa företag oftast har resurser själva att införa ett miljöledningssystem t ex ISO 14001.

Miljö- och hälsoskyddsnämnden är systemägare till MiljöDIPLOMeringen och har anställda miljö- och hälsoskyddsinspektörer och en miljödiplomerare som arbetar med företagen. Mot kommunala enheter arbetar två deltidsanställda miljödiplomerare. Miljödiplomerarna är inte inspektörer och arbetar huvudsakligen med stöd och hjälp till verksamheterna under arbetets gång.  Inspektörerna arbetar huvudsakligen med kontroll av lagefterlevnaden hos företagen och med att tillsammans med miljödiplomeraren kontrollera och godkänna företagens miljöutredningar, miljöpolicys och miljöplaner. Kontrollen består i att se till att underlagsmaterialet för diplomering eller revision överensstämmer med diplomvillkoren. 

Första kontakten med företaget

Miljödiplomeraren besöker ett företag som anmält sitt intresse för MiljöDIPLOMeringen och förklarar arbetets innebörd och diskuterar företagets behov av hjälp till att komma igång. 

Inspektion av lagefterlevnad

Miljödiplomeraren besöker företaget tillsammans med en inspektör och kontrollerar att grundvillkoren (lagkraven) är uppfyllda för miljöpåverkan, avfallshantering, livsmedelshantering och hälsoskydd. Avslutningsvis undertecknas en överenskommelse mellan företaget och kommunen där villkor och kostnader för deltagande framgår. Inspektören skriver ett inspektionsprotokoll där brister i lagefterlevnaden beskrivs samt vilka åtgärder som måste vidtas innan företaget kan erhålla MiljöDIPLOM BRONS.

Företagets väg till MiljöDIPLOM BRONS

Företaget arbetar med miljöanpassningen på egen hand. Till hjälp i arbetet finns faktapärmen ”Företagets miljöpärm”, Handledningen ”MiljöDIPLOMering i Järfälla kommun” en arbetspärm som mer i detalj beskriver arbetsgången och inspektörens anteckningar från besöket på företaget. Vid behov kan företaget få råd och stöd från miljödiplomeraren, och när det gäller åtgärder för uppfyllande av lagkrav från inspektören. Företaget gör en miljöutredning, tar fram en miljöpolicy och gör en miljöplan med miljömål och åtgärder som måste vidtas. Parallellt arbetar företaget med att uppfylla de lagkrav som ställts vid den första inspektionen. Åtgärder som måste vidtas för lagefterlevnad får aldrig ingå i en miljöplan. När underlagsmaterialet för MiljöDIPLOM BRONS är klart granskas det av miljödiplomeraren och inspektören tillsammans. Om det överensstämmer med diplomvillkoren och de lagbrister som konstaterades vid första inspektionen är åtgärdade (konstateras av inspektören vid en förnyad inspektion) erhåller företaget sitt bronsdiplom.

Revision alternativt uppgradering av diplom

Vid den årliga revisionen konstateras vid företagsbesök att lagkrav fortfarande uppfylls och att de av företaget uppsatta miljömålen och andra diplomvillkor klaras.

Företagsbesöket föregås av en granskning av en reviderad miljöplan med redogörelse för hur väl miljömålen, åtgärderna och andra diplomvillkor uppfylls. I de flesta fall granskas revisionsmaterialet och besöks företaget av miljödiplomeraren och inspektören tillsammans.

Mindre tillsynsbehov hos diplomerade företag

Ett företag som är med i MiljöDIPLOMeringen är mycket välvilligt inställt till att följa den miljö- och hälsoskyddslagstiftning som finns och tillsynsbehovet blir därmed mindre. Den tid som läggs ner på företagsbesök utnyttjas i huvudsak till att granska hur väl miljöplanen och diplomvillkoren följs. Företagsbesöket blir ett kombinerat tillsyns- och revisionsbesök. På sikt blir miljövinsterna stora om många företag deltar i MiljöDIPLOMeringen eftersom miljöarbetet i dessa företag oftast är mer långtgående än hos företag som ”bara” uppfyller lagens bestämmelser.

Tänkbara komplikationer

Ofta hörs kommentarer om att det måste uppstå komplikationer med att arbeta både som tillsynsperson och med att diplomera företag. Man tänker kanske då på att man som inspektör ibland kan vara tvungen att åtalsanmäla ett företag som diplomerats. I Järfälla har detta ännu inte inträffat men situationen är tänkbar. Vid ett sådant tillfälle är det väsentligt att se till att likhet inför lagen gäller för alla verksamheter. Ingen fördel ska ges till ett diplomerat företag som förbisett lagens regler. Däremot kanske förseelsen inte behöver leda till att företaget i fråga blir av med sitt diplom. Det beror på vilken typ av lagbrott det är och  hur företaget rättar till det hela.

Rosa Johansson

Miljöingenjör och samordnare för MiljöDIPLOMeringen

Bilaga 5. Organisation och arbetsgång för miljödiplomering i Stockholms stad

Varför arbetar Stockholms stad med miljödiplomering av mindre företag?

Arbetet med Stockholms stads miljödiplom leds av Stockholms stads Miljöcentrum för företag i samverkan med de lokala stadsdelsförvaltningarna, samt med konsultinsatser inom vissa områden. Syftet med miljödiplomet är att minska företagens miljöbelastning och samtidigt främja tillväxt genom att skapa förutsättningar för bättre resurshushållning.

Miljöcentrum för företag är Stockholms stads plattform för samarbete och dialog med små och medelstora företag kring miljöfrågor. Syftet är att förbättra förutsättningarna för miljödriven tillväxt och öka det lokala näringslivets konkurrenskraft, minska miljöbelastningen från det lokala näringslivet och stärka Stockholms miljöprofil. Kärnan för verksamheten utgår från, miljöledning, information, rådgivning, upphandling, utvecklings- och pilotprojekt

Sveriges riksdag har fastslagit 15 nationella miljökvalitetsmål som ger en riktlinje för vilka områden som ska prioriteras i arbetet med miljöfrågor i Sverige. Stockholms stad har brutit ner dessa till 6 målområden där varje målområde har en koppling till ett eller flera av de nationella miljökvalitetsmålen i Stockholms miljöprogram som togs i februari 2003. 

I diplomeringsarbetet kommer Stockholms miljöprogram vara vägledande och bland annat ingå i handledningsmaterial och vid miljöutbildningar. Stockholms stads miljödiplom utgör ett viktigt redskap att nå kommunfullmäktiges inriktningsmål att Stockholm ska utvecklas till en långsiktigt hållbar stad och samtidigt kan det förenas med stadsdelsnämndernas och näringslivsnämndens uppdrag inom miljö- och näringslivsområdet. 

Genom att samarbeta med Kommunförbudet Stockholms län och IVL Svenska Miljöinstitutet AB skall en gemensam bas för förenklade miljöledningssystem arbetas fram regionalt och nationellt för att ge möjlighet till kvalitetsstämpel på förenklade miljöledningssystem.

Stockholms stads miljödiplom ett förenklat miljöledningssystem

Miljöledningssystem är en arbetsmetod för ett strukturerat och dokumenterat miljöarbete inom en organisation. De två miljöledningssystem som används mest är ISO 14001 och EMAS, där ISO 14001 är ett internationellt system för miljöcertifiering och EMAS är en frivillig förordning inom EU. Båda används för att ge företagen struktur och kvalitet inom miljöarbetet.

Stockholms stads miljödiplom är ett förenklat miljöledningssystem som bygger på grundbegreppen inom den internationella miljölednings​standarden ISO 14001. Det är utformat för att passa mindre företag och förenklar om företagen vill gå vidare mot ovan nämnda miljöledningssystem. Målgruppen är små företag med 1-50 anställda, vilket bedöms vara den grupp som har svårt att mäkta med att införa ISO 14001, men ändå får miljörelaterade kundkrav.

Stockholms stads miljödiplom består av tre nivåer som vanligtvis genomförs under en treårsperiod med revision och miljödiplomering efter varje nivå.

Nivå ett börjar med en miljöutredning som svarar på hur företaget påverkar miljön. Utifrån den formuleras en miljöpolicy som övergripande beskriver företagets syn på miljöarbetet, miljömål som talar om vilka aktiviteter företaget arbetar vidare med och vad som ska förbättras och ett handlingsprogram som visar vilka åtgärder företaget ska vidta för att uppnå miljömålen. I slutet på året görs en förenklad revision av företagets miljöarbete och om miljöarbetet godkänns erhålls ett miljödiplom. Utöver skrivandet av dokumenten ska miljömålen uppnås och åtgärderna i handlingsprogram genomföras och 1-3 personer i företaget ska delta i utbildningarna - Att arbeta med miljöledningssystem, Grundläggande miljökunskap och Miljöbalken- miljölagstiftningen som arrangeras av Stockholms stads miljödiplom. 

Nivå två börjar med utbildningen, Att arbeta med miljöledningssystem nivå två. Därefter skall policy, mål och handlingsprogram revideras, de miljöförbättrande åtgärderna i handlingsprogrammet genomföras och en förteckning över den miljölagstiftning som berör företaget upprättas och i slutet på året genomförs en revision. 

Nivå tre börjar med en utbildning och arbetet består i att revidera dokumenten från nivå ett och två, genomföra de miljöförbättrande åtgärderna samt formulera en miljöberättelse som redogör vilken minskad miljöbelastning miljöarbetet bidragit till sedan företaget började arbeta med miljö och i slutet av året genomförs en revision. 

Annika Johansson och Ellinor Avsan

Stockholms Stads miljödiplom

Bilaga 6. Exempel på Värderingsmallar och checklistor

Värderingsmall för bedömning av miljöaspekter

Värdering 1-3 har satts för tre områden, Effekter i miljön, Kvantitet/omfattning och Rådighet/förbättringspotential, där 1 motsvarar, små effekter i miljön och en svag koppling till Naturvårdsverkets 15 nationella miljökvalitetsmål (se tabell nedan), liten förbrukning och liten rådighet. 3 motsvarar betydande effekter för miljön och stark koppling till ett eller flera miljökvalitetsmål, stor förbrukning, och hög rådighet. OBS. En miljöaspekt kan även ha positiv miljöpåverkan, t.ex. miljörelaterad utbildning eller information. De tre värdena för respektive område multipliceras med varandra och ett totalt värde fås. Detta värde, från 1-27, är ett mått på verksamhetens miljöpåverkan inom just det området. Ett lågt värde betyder en låg miljöpåverkan medan ett högt värde betyder en hög miljöpåverkan och utgör då en betydande miljöaspekt. I de fall då enheten inte kan påverka miljöaspekten överhuvudtaget blir värdet 0. 

Beskrivning av miljöaspekt
Effekter i miljön (Koppling till de 15 nationella miljökvalitetsmålen se http://miljomal.nu/index.ph)
Mål nr
1-3
Kvantitet/ omfattning (mängd/år)
1-3
Rådighet/förbättringspotential (t.ex. ekonomiskt och tekniskt möjligt)


1-3
Värde
Kommentar

Ämnesområde: Energi och vattenförbrukning





















Åmnesområde:

Kemikalier





















Ämnesområde:

Transporter





















Ämnesområde: Avfall





















Ämnesområde: Buller





















Ämnesområde: Varor och tjänster










Förbrukning










Upphandling










Produktion










Ämnesområde: Utbildning/information
































Naturvårdsverkets 15 nationella miljökvalitetsmål

1. Frisk luft


2. Grundvatten av god kvalitet


3. Levande sjöar och vattendrag


4. Myllrande våtmarker


5. Hav i balans samt levande kust och

   skärgård


6. Ingen övergödning


7. Bara naturlig försurning


8. Levande skogar


9. Ett rikt odlingslandskap


10. Storslagen fjällmiljö


11. God bebyggd miljö


12. Giftfri miljö


13. Säker strålmiljö


14. Skyddande ozonskikt


15. Begränsad klimatpåverkan
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    Kriterier för miljödiplomering.

            (Reviderad 2002)

Företag: ___________________________________________________________________

Adress:______________________________________

Postadress:______________________

Kontaktperson/Miljöansvarig:___________________________________________________

E-postadress:________________________________________________________________

Obligatoriska krav (alla kraven ska vara uppfyllda)

· Vi bryter inte mot lagar eller bestämmelser på miljöområdet som är tillämpliga 

      för vår verksamhet.

· Vi har antagit en miljöpolicy för vår verksamhet (kopia bifogas).

· Med utgångspunkt från miljöpolicyn har vi utarbetat miljömål och en plan för hur vi

      skall uppnå målen  (kopia bifogas).

· Vi har utsett en/flera miljöansvariga med ansvar för det interna miljöarbetet.

· All personal har genomgått en grundläggande miljöutbildning om minst en halv 

      dag.

· Vi arbetar på att ständigt bli bättre i vår miljöanpassning av företaget.

Checklista (50 % av kraven ska vara uppfyllda. 

Inköp

· Vi har inköpsrutiner som styr mot miljöanpassade inköp.
· Våra viktigaste leverantörer, entreprenörer etc. har miljöpolicy och ett aktivt 

      miljöarbete. 

· Vid köp av transporttjänster ställer vi miljökrav.

· Vi väljer till övervägande del den mest miljöanpassade varan eller tjänsten. (Detta inkluderar transporterna.)





Energi

· Vi gör sammanställningar av vår årliga förbrukning av bränsle och el.

      (för att se om vårt miljöarbete ger önskad energibesparing)


· Vi har tidsstyrning för ventilationen.

· Våra lysrör är försedda med högfrekvensdon (HF-don)

· Vi byter successivt ut lysrör och glödlampor mot lågenergialternativ

      med låg kvicksilverhalt.

· Vi stänger av belysning och apparater när vi lämnar arbetsplatsen och låter

      tomma rum stå mörka.


· Vid inköp av ny utrustning och maskiner väljer vi sådana som är energisnåla.


Vatten & avlopp

· Vi  gör sammanställningar av vår årliga vattenförbrukning. 

     (för se om vårt miljöarbete ger resultat i form av en minskning)

· Vi har snålspolande kranar i tvättställ/duscharmaturer 



· Vi använder miljömärkt tvål och miljömärkt 

      toalettpapper.

· Vi har snålspolande toaletter 
Fikarum

· Vi köper KRAV-märkta alternativ av varor såsom kaffe och te.



· Vi har flergångsfilter till kaffebryggaren.



· Vi använder miljömärkt diskmedel.




· Vi använder inget engångsmaterial.




Avfall

· För återvinning källsorterar vi papper, kartong, glas 

      metall och plast. 

· Vi komposterar vårt organiska avfall.


· Vi låter transportera vårt farliga avfall (inkl. el och elektronikavfall)

      till för ändamålet särskilt avsedda behandlingsanläggningar)


· Vi återanvänder möbler och inventarier.

Städning

· Vi använder bara miljömärkta rengöringsmedel.



Kontoret

· Vi använder endast miljömärkta kriv- och kopieringspapper,

      blankettset och kuvert.

· Vi kopierar dubbelsidigt, där så är möjligt.

· Våra tornerkasetter till kopiatorer, skrivare och faxar lämnas i

       retur för återfyllning eller återvinning.




· Vi använder baksidan på använt papper som kladdpapper.

Resor & transporter

· Vi har någon typ av fordon som drivs med alternativa bränslen

· Vi uppmuntrar personalen att åka kollektivt till och från arbetet.


· Vi har upprättat en policy för mer miljöanpassade tjänsteresor genom

     att t.ex. rekommendera tåg framför flyg och bil.



· Vi uppmuntrar samåkning till och från arbetet.



· Vi har säkra cykelställ/förråd för dem som cyklar till jobbet.



· Vi har uttag för motorvärmare.




Jag försäkrar att ovanstående uppgifter är korrekta.

...............................................................................................................................

Ort och datum                                
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