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Områdesnämnden Sicklaön

Halvårsbokslut 2001

Kommentarer till ekonomiskt resultat

Produktion av nämndens olika verksamheter har utförts efter beställningar och upphandlingar. Nämndens uppföljning visar att det utförda arbetet i stort sett följt dessa beställningar och  kontrakt och  inga budgetavvikelser har rapporterats. Överskottet beror på att i vissa fall måste tilläggsuppgifter kontrakteras och för detta har nämnden reserverat vissa resurser liksom för de fall insatser krävs som inte förutsetts.

Entreprenadupphandlingen för vägar och park går ut den 31 oktober 2001. Enligt gällande kontrakt har parterna möjlighet till ett års förlängning av kontraktet. Det är mycket osäkert om vägentreprenören kommer att utnyttja denna möjlighet. En kommande upphandling kan leda till kostnadsökningar. Nämnden vill redan nu informera om detta. 

Kommentarer till verksamheter

Nämndens uppföljning visar att verksamheten som nämnden ansvarar för i stort sett utförts enligt beställningar och  kontrakt. 

Nämnden har under våren fortsatt  arbetet med att utveckla metoder för styrning och  uppföljning av nämndens verksamheter. Syftet med uppföljningen är dels att se om nämnden fått det som har beställts, dels att se om målen nåtts och medborgarna fått en bra verksamhet. 

För att se att beställningar fullföljs, har skriftliga avstämningar från verksamhetsansvariga utvecklats samt mål- och resultatdialoger med nämndkontor och ansvariga för olika verksamheter genomförts. Brukarundersökningar är ett viktigt verktyg för  att bedöma verksamheternas kvalitet. Under våren har en undersökning genomförts där föräldrar till ungdomar som besöker fritidsgårdar i kommunen intervjuats per telefon. En annan möjlighet att ta del av vad medborgarna tycker ges i NackaDialogen (se nedan). Metoder för analys av kontakterna i NackaDialogen har börjat utvecklas under våren. Under hösten kommer brukarundersökningar i andra verksamheter att ses över och genomföras. Arbetet inriktas också på att utveckla verksamhetsmått och nyckeltal för nämndens verksamheter. 

NackaDialogen är nu på väg att bli den viktiga kanal och kontaktyta den är avsedd att vara
. Sedan starten i oktober 2000 fram till halvårsskiftet har NackaDialogen haft 607 kontakter med invånare i Nacka, varav ca 280 gällt Sickla. Antalet kontakter har ökat avsevärt under periodens sista månader, i samband med ökad extern marknadsföring. Merparten (fyra av fem) av kontakterna i NackaDialogen är felanmälningar, varav hälften gäller väg- och parkhållningsfrågor. I en femtedel av kontakterna kommer medborgare med förslag på sådant de tycker behöver förbättras. Många av förslagen gäller förändringar i trafiken.

Henriksdals fritidsgård har under våren tidvis haft problem med en stökig ungdomssituation.  Verksamheten har påverkats negativt och  kontraktet har inte kunnat följas fullt ut. Situationen har nu förbättrats efter aktiva insatser från gården, men är fortfarande inte tillräckligt bra, enligt ansvarig chef.

Nämnden har beslutat att inte konkurrensutsätta fritidsgårdsverksamheten.

� NackaDialogen är ett sätt att förbättra kommunikationen mellan kommunens invånare  å ena sidan och verksamhet, politiker och tjänstemän å andra. För medborgarna innebär Dialogen att de kan ringa ett särskilt telefonnummer (eller e-posta till en särskild adress) istället för att söka efter den ansvarige i kommunen när de vill anmäla fel eller komma med förslag när det gäller kommunens verksamhet.
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